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Anexo N2 1 — Documentos de respaldo y justificacidn de los nuevos ingresos y su aplicacidn a
las partidas de egresos, solicitados por la Direccion FOSUVI y remitidos al Departamento
Financiero Contable, mediante el oficio DF-OF-0247-2019 del 11 de Marzo del 2019, que
incluye el detalle de la distribucion de las partidas de Egresos a ajustar del FOSUVI, por
Entidad Autorizada y por modalidad.

Anexo N2 2 — Documentos de respaldo y justificacidn de los nuevos ingresos y su aplicacion a
las partidas de egresos, solicitados por el Departamento Tecnologia de Informacion vy
remitidos al Departamento Financiero Contable, mediante el oficio DTI-ME-0068-2019 del 22
de Marzo del 2019.

Anexo N2 3 — Documentos de respaldo y justificacion de los nuevos ingresos y su aplicacion a
las partidas de egresos, solicitados por el Departamento Financiero Contable y remitidos,
mediante el oficio DFC-OF-0068-2019 del 25 de Marzo del 2019.

Anexo N2 4 — Certificacidn de verificacion de requisitos del bloque de legalidad que debe
cumplir el Presupuesto Inicial y sus variaciones de los Bancos Publicos sujetos a la aprobacion
presupuestaria de la Contraloria General de la Republica.



PRESENTACION



El Presupuesto Extraordinario N2 2, tiene por objeto incluir en el Presupuesto Ordinario 2019,
aprobado por la Contraloria General de la Repuablica mediante oficio N® DFOE-EC-0841 del 28 de
Noviembre de 2018, varios ajustes en las partidas de ingresos y en las de egresos, que por

diferentes situaciones son necesarios realizarios.

e Nuevos ingresos de Cuenta General

Incorporaciéon de Recursos de Vigencias Anteriores — Superavit Libre de Cuenta General al 31 de

diciembre de 2018 por ¢707.5mm para su aplicacién a la partida de Servicios para:

- Etapa inicial {Contratacidén e Inicio) de Proyecto de Sistema de Apoyo a la Gestidn
Financiera y Capital Humano (SAGF-CH) para la contratacion de una solucién informatica
de clase mundial en “la nube” para un ERP y herramienta de Capital Humano.

- Etapa inicial (Contratacion) de Proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda (RSV).

Los ajustes presupuestarios se reaiizan con base en las solicitudes del Departamento Tecnologia
de Informacién mediante oficio DTI-ME-0068-2019, del 22 de Marzo del 2019 y del Departamento
Financiero Contable Informacidn mediante oficio DFC-OF-0068-2019, del 25 de Marzo del 2018.

» Nuevos ingresos del FOSUVI

o Ministerio de Hacienda — Impuesto Solidario ¢3.969,6mm

Para su aplicacion en:

- Desembolsos de BFV

o BFV -~ Bono Ordinario ¢ 2,215.0mm
o BFV - Articulo 59 ¢ 1,476.7mm
- Comisidn FOSUVI a Cuenta General ¢ 204.0mm
- Comision Entidades Autorizadas ¢ 73.8mm

Los ajustes presupuestarios se realizan can base en la solicitud de la Direccidn FOSUVI, mediante

oficio DF-OF-1468-2018, del 21 de Diciembre del 2018,

A continuacidn se detallan los movimientos y una justificacién mas amplia de las partidas de

ingresos y egresas, que se afectan producte del ajuste de los nuevos recursoes recibidos.



JUSTIFICACION



Recursos
FOSUVI

La distribucidn del presupuesto 2019 del BANHVI y en consecuencia, el presupuesto de la
Direccion FOSUVI fue aprobado mediante Acuerdo 3 de la Sesidn de lunta Directiva 54-
2018 del 24 de Setiembre de 2018 y el oficio DFOE-EC-0841 de |la Contraloria General de la
Republica fechado 28 de Noviembre de 2018.

El presupuesto del FOSUV! incluia Gnicamente los recursos correspondientes a FODESAF,
debido a que las otras fuentes de financiamiento no habian comunicado oficialmente los
montos asignados al Fondo de Subsidio para la Vivienda a la espera de la aprobacion por
parte del ente Contralor. Una vez recibidas las comunicaciones oficiales de los
presupuestos asignados al Banco para el ejercicio econdmico 2019, se requiere incorporar
los recursos nuevos asignados para el Presupuesto 2019 correspondientes al Impuesto
Solidario, segun detalle:

e Ley 8683 Impuesto Solidario por ¢3.969.600.000.00, Ministerio de Vivienda,
Ley No. 9514 Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Ecandmico del 2018, Publicado en la Gaceta, en el alcance N2 207
del 11 de diciembre del 2018.

Para los recursos de Impuesto Solidario, se aplica un 7% de comisidn segtn lo establecido
en el articulo 1 de la Ley 8386 Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas de
Vivienda. Los recursos de Impuesto Solidario ingresardn a cuentas de Caja Unica del
Estado por lo que se estima que estos recursos adicionales del 2019 no modificaran las
estimaciones presupuestadas de ingresos por concepto de intereses generados por la
inversion de recursos tanto por parte del Banco como de las Entidades Autorizadas.

Aumentar Ingresos
-en colones-

2000000000000 INGRESOS DE CAPITAL
2400000000000 Transferencias de Capital
2410000000000 Transferencias de Capital del Sector Publico
2411000000000 Del Gobierno Central
Ministerio de Hacienda 3,969,600,000.00

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, mediante la lLey N° 9514
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de [a RepUblica para el Ejercicio Econémico del
2018, publicado en la Gaceta, en el alcance N° 301 del 14 de diciembre del 2017, le asigna
recursos al BANHVI por ¢3.965.600.000.00 para financiar programas publicos dirigidos a la
dotacidn de vivienda digna, segin Ley N° 8683 del 19/11/2008, Ley de Impuesto Solidario
para el fortalecimiento de programas de vivienda.

En el Anexo N° 1 se incluyen los documentos de respaldo presentados por la Direccidn
FOSUVI.



3000000000000 FINANCIAMIENTO
3300000000000 Recursos de Vigencias Anteriores
3310000000000 Superavit Libre 707,500,000.00

Se requiere incorporar como ingresos, recursos de vigencias anteriores para atender los
requerimientos de inicio de Proyectos SAGF-CH y RSV (Sistema de Apoyo a la Gestidn
Financiera y Capital Humano y Redisefio del Sistema de Vivienda) conforme los
planteamientos realizados segun memorando DTI-ME-0068-2019 del 22 de marzo del
2019, para la etapa inicial de Contratacion (Salida a Concurso) del Proyecto de Redisefio
del Sistema de Vivienda y oficio DFC-OF-0068-2019 del 25 de marzo, para la etapa inicial
de Contratacion (Contratacién e Inicio) del Proyectos Sistema de Apoyo a la Gestion
Financiera y Capital Humano.

Para el Proyecto RSV se tiene una estimacion inicial con base en el estudio de mercado
conocido por la Junta Directiva y aprobado mediante Acuerdo No.7, sesién 22-2019 del 18
de marzo del 2019 por un monto total de $2,200,000.00 de los cuales se podrian requerir
$550,500.00 en el afio 2019, tipo de cambio ¢650 por USS, para un monto de
¢357,500,000.00.

En el Anexo N° 2 se incluyen los documentos de respaldo presentados por el
Departamento Tecnologia de informacién.

Para el Proyecto SAGF-CH se tiene una estimacidn inicial con base en el estudio de
mercado conocido por la Junta Directiva y aprobado mediante Acuerdo 2, Sesidén 08-2019
del 31 de enero de 2019 por un monto total de $2,750,000.00 de los cuales se podrian
requerir $537,500.00 en el afio 2019, tipo de cambio ¢650 por USS, para un monto de
¢350,000,000.00.

En el Anexo N° 3 se incluyen los documentos de respaldo presentados por el
Departamento Financiero Contable.

3320000000000 Superavit Especifico
Superdvit Acumulado del Periodo Anterior 1,000,000.00

Se requiere presupuestar recursos para transferir a Ia Junta de Protecciéon Social de San
José, lo correspondiente a los intereses generados por el saldo del Convenio JPS-BANHVI,
liguidado parcialmente en Diciembre 2018.

TOTAL AUMENTO DE INGRESOS 4,678,100,000.00



Aplicacién

Aumento de Egresos
-en colones-

Programall

Direccion y Administracién Superior

Corresponde a los recursos, solicitados por el Departamento Financiero — Contable y el
Departamento de Tecnologia de Informacion, para las etapas iniciales de los Proyectos de
Sistemas de Apoyo a la Gestidon Financiera y Capital Humano (SAGF-CH) y Redisefio del
Sistema de Vivienda {RSV), necesarios para los procesos de contratacion e inicio en el afio
2019,

1000 Direccidn y Administracion Superior

1000-1 Servicios

1000-1.03 Servicios Comerciales y Financieros

1000-1.03.07 Servicios de transferencia electronica de 707,500,000.00
informacién

Con base en los Acuerdos de Junta Directiva, N° 02, Sesién 08-2019, del 31 de enero 2019,
N° 1, Sesién 13-2019 def 18 marzo 2019.

Se requiere realizar la variacidn presupuestaria para incorporar los recursos necesarios
para las etapas iniciales de los Proyectos de Sistemas de Apoyo a la Gestion Financiera y
Capital Humano {SAGF-CH) y Redisefio del Sistema de Vivienda (RSV).

TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA | 707,500,000.00



Programa II
Administracion Operativa

2000 Direccion FOSUVI
Transferencias Corrientes y de Capital

Se consideran las asignaciones presupuestarias de egresos en las partidas de
Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital, producto de los recursos nuevos
asignados al BANHVI para el presente ejercicio econdmico, correspondientes a Bono
Ordinario, y Articulo 59.

2000-6 Transferencias Corrientes

Corresponde al incremento de las partidas para el pago de comisién a las Entidades
Autorizadas, producto de la incorporacion de los nuevos recursos al Presupuesto
Ordinario 2019. (Anexo N° 1).

2000.6.04 A Entidades Privadas sin Fines de Lucro

2000.6.04.03 A Cooperativas

2000.6.04.03.01  Coopenae R.L. 20,000,000.00
2000.6.04.03.03 Coopealianza R.L. 9,533,824.00
2000.6.05 A Empresas Privadas

2000.6.05.01 A Empresas Privadas

2000.6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela la Vivienda 20,000,000.00
2000.6.05.01.02  Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 24,300,736.00
2000.7 Transferencias de Capital

Corresponde al incremento de las partidas para trasladar a las Entidades Autorizadas,
para el pago de bonos en sus diferentes modalidades, producto de la incorporacidn de los
nuevos recursos al Presupuesto Ordinario 2019. (Anexo N° 1).

2000.7.01 Al Sector Publico

2000.7.01.05 Empresas Publicas No Financieras

2000.7.01.05.01  Junta de Proteccion Social de San José 1,000,000.00
2000.7.03 A Entidades Privadas sin Fines de Lucro

2000.7.03.03 A Cooperativas

2000.7.03.03.01 CoopenaeR.L. 1,000,000,000.00
2000.7.03.03.03  CoopeAlianza R.L. 476,691,200.00
2000.7.04 A Empresas Privadas

2000.7.04.01 A Empresas Privadas

2000.7.04.01.01  Grupo Mutual Alajuela la Vivienda 1,000,000,000.00
2000.7.04.01.02  Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1,215,036,800.00
TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA 11 3,766,562,560.00

4



Programa IV

Administraciéon General

4000.9 Cuentas Especiales
4000.9.01 Sumas sin Asignacidn Presupuestaria
4000.9.02.01 Sumas Libres sin Asignacidn Presupuestaria 204,037,440.00

El monto asignado a esta partida corresponde a los recursos, que conforme a los objetivos
y metas planteados por la Institucién, no tienen una asignacién especifica al gasto y que
corresponden a la comision para gastos administrativos, sobre los nuevos ingresos que se
estan incorporando en el documento, seglin el articulo 49 de la Ley 7052 Ley del Sistema
Financiero Nacional para Ia Vivienda.

TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA IV 204,037,440.00

TOTAL AUMENTO DE EGRESOS 4,678,100,000.00



DETALLE DEL PRESUPUESTO
EXTRAGORDINARIO



PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N2 2

en colones
TOTAL PROGRAMA | PROGRAMA I
CONCEPTO PRESUPUESTO DIRECCION Y ADMINISTRAC.
EXTRAORDINARIO | ADMINISTRAC. OPERATIVA
SUPERIOR
1-0-0-0 2-0-0-0
RECURSOS
AUMENTAR INGRESOS
2000000000000 INGRESOS DE CAPITAL 3,969,600,000.00 0.00| 3,969,600,000.00
2400000000000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3,969,600,000.00 0.00]| 3,969,600,000.00
2410000000000 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO 3,969,600,000.00 0.00| 3,969,600,000.00
2411000000000 Del Gobierno Central (Ministerio de Hacienda) 3,969,600,000.00 0.00| 3,969,600,000.00
3000000000000 FINANCIAMIENTO 708,500,000.00 707,500,000.00 1,000,000.00
3300000000000 RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 708,500,000.00| 707,500,000.00 1,000,000.00
3310000000000 SUPERAVIT LIBRE 707,500,000.00 707,500,000.00 0.00
Superavit Libre Acumulado del Periodo Anterior 707,500,000.00 707,500,000.00 0.00
3320000000000 SUPERAVIT ESPECIFICO 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00
Superavit Especifico Acumulado del Periodo Anterior 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00
_~TOTAL-AUMENTO DE RECURSOS 4,678,100,000.00| 707,500,000.00| 3,970,600,000.00

—

GERENCIA
GENERAL

yi ,_‘,
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PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N2 1
EN COLONES

CONCEPTO

TOTAL
PRESUPUESTO
EXTRAORDINARIO

APLICACION
AUMENTAR EGRESOS

1 SERVICIOS 707,500,000.00
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 707,500,000.00
1.03.07 Servicios de transferencia electrénica de informacion 707,500,000.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 73,834,560.00
6.04 A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 29,533,824.00
6.04.03 A COOPERATIVAS 29,533,824.00
6.04.03.01 Coopenae R.L. 20,000,000.00
6.04.03.03 Coopealianza R.L. 9,533,824.00
6.05 A EMPRESAS PRIVADAS 44,300,736.00
6.05.01 A EMPRESAS PRIVADAS 44,300,736.00
6.05.01.01  Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 20,000,000.00
6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 24,300,736.00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3,692,728,000.00
7.01 AL SECTOR PUBLICO 1,000,000.00
7.01.05 A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 1,000,000.00
7.01.05.01 Junta de Proteccion Social de San José 1,000,000.00
7.03 A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 1,476,691,200.00
7.03.03 A COOPERATIVAS 1,476,691,200.00
7.03.03.01 Coopenae R.L. 1,000,000,000.00
7.03.03.03  Coopealianza R.L. 476,691,200.00
7.04 A EMPRESAS PRIVADAS 2,215,036,800.00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 2,215,036,800.00
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,000,000,000.00
7.04.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1,215,036,800.00
9 CUENTAS ESPECIALES 204,037,440.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 204,037,440.00
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 204,037,440.00

TOTAL AUMENTO DE EGRESOS

4,678,100,000.00




PRESUPUESTO ORDINARIO 2019
PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N2 2

EN COLONES
TOTAL PROGRAMA | PROGRAMAII PROGRAMA IV
PRESUPUESTO DIRECCION Y ADMINISTRAC. ADMINISTRAC.
CONCEPTO EXTRAORDINARIO [ ADMINISTRAC. OPERATIVA GENERAL
SUPERIOR
1-0-0-0 2-0-0-0 4-0-0-0

APLICACION

AUMENTAR EGRESOS
1 SERVICIOS 707,500,000.00| 707,500,000.00 0.00 0.00
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 707,500,000.00| 707,500,000.00 0.00 0.00
1.03.07 Servicios de transferencia electronica de informacion 707,500,000.00| 707,500,000.00 0.00 0.00
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 73,834,560.00 0.00 73,834,560.00 0.00
6.04 A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 29,533,824.00 0.00 29,533,824.00 0.00
6.04.03 A COOPERATIVAS 29,533,824.00 0.00 29,533,824.00 0.00
6.04.03.01 Coopenae R.L. 20,000,000.00 0.00 20,000,000.00 0.00
6.04.03.03 Coopealianza R.L. 9,533,824.00 0.00 9,533,824.00 0.00
6.05 A EMPRESAS PRIVADAS 44,300,736.00 0.00 44,300,736.00 0.00
6.05.01 A EMPRESAS PRIVADAS 44,300,736.00 0.00 44,300,736.00 0.00
6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 20,000,000.00 0.00 20,000,000.00 0.00
6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 24,300,736.00 0.00 24,300,736.00 0.00
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3,692,728,000.00 0.00| 3,692,728,000.00 0.00
7.01 AL SECTOR PUBLICO 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00
7.01.05 A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00
7.01.05.01 Junta de Proteccion Social de San José 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00
7.03 A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 1,476,691,200.00 0.00| 1,476,691,200.00 0.00
7.03.03 A COOPERATIVAS 1,476,691,200.00 0.00{ 1,476,691,200.00 0.00
7.03.03.01 Coopenae R.L. 1,000,000,000.00 0.00{ 1,000,000,000.00 0.00
7.03.03.03 CoopealianzaR.L. 476,691,200.00 0.00 476,691,200.00 0.00
7.04 A EMPRESAS PRIVADAS 2,215,036,800.00 0.00| 2,215,036,800.00 0.00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 2,215,036,800.00 0.00| 2,215,036,800.00 0.00
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,000,000,000.00 0.00| 1,000,000,000.00 0.00
7.04.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1,215,036,800.00 0.00f 1,215,036,800.00 0.00
9 CUENTAS ESPECIALES 204,037,440.00 0.00 0.00| 204,037,440.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 204,037,440.00 0.00 0.00( 204,037,440.00
9.02.01 Sumas libres sin asignacion presupuestaria 204,037,440.00 0.00 0.00| 204,037,440.00

TOTAL AUMENTO DE EGRESOS 4,678,100,000.00| 707,500,000.00| 3,766,562,560.00| 204,037,440.00

,'"JI/
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PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N2 2 - 2019
DETALLE DE QRIGEN Y APLICACION DE RECURSOS

en colones
ORIGEN DE RECURSOS APLICACION DE LOS EGRESDS
PROGRAMA | PROGRAMA II PROGRAMA IV
DETALLE DE LOS RECURSOS MONTO DETALLE DE LOS GASTOS TOTAL DIRECCION ¥ ADMINISTRAC, ADMINISTRAC,
ADMIENISTRAC. OPERATIVA GENERAL
SUPERIOR
Transferencias de Capital
del Sector Miblico Transferencias Corrientes
Del Gobierno Centrat 3,969,600,000.00{A Cooperativas 29,533,824.00 29,533,824.00
(Ministerio de Hacienda) Al Sector Privado 44,300,736.00 44,300,736.00
Transferencias de Capital
A Cooperativas 1,476,69%,200.00 1,476,691,200.00
Al Sector Privado 2,215,036,800.00 2,215,036,800.00
Sumas libres sin asignacion presupuestaria 204,037,440,00 204,037,440.00
SUB-TOTAL 3,969,600,600.00(5UB-TOTAL 3,969,600,000.00 0.00{ 3,765,562,560.00 204,037,440.00
Recursos de Vigencias Anteriores Servicies
Superdvit Libre 7(37,500,000.00| Transferencia Electrénica de Informacién 707,500,000.00 707,500,000.00
Recursos de Vigencias Antetiores Transferencias de Capital
Superavit Especifica 1,000,000.00{A!l Sector Pablico 1,000,000,00 1,000,000.00
SUB-TOTAL 708,500,000.00[SUB-TOTAL 708,500,000.00 707,500,000.00 1,000,000.00 2.00
IroTalL bE INGRESOS | "a.678,100,000.00] ! 4,678,100,000.00]  707,500,000.00] 3,766,562,560.00]  204,037,440.00|




CERTIFICACION
SUPERAVIT LIBRE.



SUBGERENCIA FINANCIERA

Departamento Financiero Contable

José Pablo Duran Rodriguez
Departamento Financiero - Contable
Banco Hipotecario de la Vivienda

CERTIFICA

Con base en los registros internos contables y presupuestarios, del Departamento Financiero - Contable del

Banco Hipotecario de la Vivienda, me permito certificar lo siguiente:

1. Al 31 de diciembre de dos mil dieciocho se muestra un “Superdvit Libre” acumulado al periodo
2018 de ¢16.521.396.950.00 (dieciséis mil quinientos veintiun millones, trescientos noventa y seis

mil novecientos cincuenta colones con cero céntimos).

2 Dicho monto es suficiente para darle contenido econdmico a la incorporacién de los requerimientos
de recursos del grupo de Servicios, incluidas en el Presupuesto Extraordinario nimero dos por un

monto de ¢707.500.000.00 (setecientos siete millones quinientos mil colones exactos).

3 El nuevo saldo del “Superavit Libre”, una vez deducido el importe del Presupuesto Extraordinario
nimero dos es de ¢15.813.896.950.00 (quince mil ochocientos trece millones, ochocientos noventa

y seis mil novecientos cincuenta colones con cero céntimos).

4, Asi mismo dicho superavit presupuestario estd respaldado por inversiones en instrumentos
financieros de la fuente de fondos Cuenta General, que seglin registros contables al 28 de febrero
de dos mil diecinueve muestran un saldo de ¢14.201.493.481.88 (catorce mil doscientos un

millones, cuatrocientos noventa y tres mil cuatrocientos ochenta y un colones con 88 céntimos).

Se extiende la presente, como requisito de presentacion de informacién a la Contraloria General de la

Republica a los 26 dias del mes de marzo de dos mil diecinueve.

o ;
José P:ﬁlo Durdn W‘" e
Departameénto Financiero= ontahle'\-,’rl- LU /

P ‘\_' e
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CERTIFICACION
DE LA C.C.S.S.



Documento Digital Consulta Morosidad + PATRONO / T/ AV
No. PA10526226
Patrono al Dia

Al ser las 8:17 AM del 01/04/2019 he procedido a consultar via Web a la Caja Costarricense de Seguro Social -
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) a:

RAZON SOCIALNOMBRE CEDULA(FIS/JUR)
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 30070788380

REVISADOS LOS REGISTROS POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERAS ¥ PATRONALES, ARREGLOS DE
PAGQC, CHEQUES DEBITADOS Y OTRAS FACTURAS, EL PATRONO / TRABAJADOR INDEPENDIENTE ARRIBA
DETALLADO CON CEDULA Y RAZON SOCIAL INDICADA SE ENCUENTRA AL DIA. LO INDICADO
ANTERIORMENTE CORRESPONDE A CAJA Y LEY DE PROTECCION AL TRABAJADOR, NO APLICA PARA LAS
OTRAS INSTITUCIONES (INA, IMAS, ASFA Y BANCO POPULAR)

NUMERO PATRONAL NOMBRE O RAZON SOCIAL LUGAR DE PAGO
3007078890 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA OF|. CENTRALES

Ultima Linea

“*Este documento es vilido solo por el dia de hoy.
**Este es un documento digital, por lo tanto cuando se imprima pierde validez del mismo.

**En caso que necesite verificar el documento digital puede accesar a [a pagina web:, www.cess.sa.cr- Consulta de Patrono al dia, y digitar

el consecutivo del documento , su tipo y nimero de identificacién asociado.
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Sesién Fecha de sesién Fecha de comunicacion
1 25-2019 28-03-2019 29-03-2019
Unidad (es) responsable (s) de la ejecucion: Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo
Gerencia General #242-2019
Departamento Financiero Contable

Asunto: Aprobacién del Presupuesto Extraordinario N° 2-2019

ACUERDO N°1:

Considerando:

Primero: Que mediante el oficio GG-ME-0309-2019 del 27 de marzo de 2019, la Gerencia
General somete a la consideracion de esta Junta Directiva, el Presupuesto Extraordinario N° 2
al Presupuesto Ordinario 2019 del BANHVI, el que —segun lo indica el documento adjunto a la
nota DFC-OF-0073-2019 del Departamento Financiero Contable— tiene el propésito de
realizar ajustes en las partidas de ingresos y de egresos, incorporando recursos de vigencias
anteriores para la partida de Servicios, asi como recursos del Impuesto Solidario para ser
aplicados en Bono Familiar de Vivienda.

Segundo: Que la citada propuesta de modificacion presupuestaria plantea, en primera
instancia, aumentar ingresos por la suma total de ¢4.678.100.000,00, de las siguientes
partidas presupuestarias y en los montos que se indican: 2411000000000 Transferencias de
Capital Ministerio de Hacienda, en ¢3.969.600.000,00; 3310000000000 Superavit Libre, en
¢707.500.000,00; 3320000000000 Superavit Acumulado del Periodo Anterior, en
¢1.000.000,00.

Asimismo, se propone aumentar los egresos, por el mismo monto total de ¢4.678.100.000,00,
de las siguientes partidas y en las cantidades que se sefialan:

Programa | Direccion y Administraciéon Superior: 1000-1.03.07 Servicios de transferencia
electrénica de informacion, en ¢707.500.000,00.

Programa II: Administracion Operativa: 2000.6.04.03.01 Transferencias Corrientes
Coopenae R.L., en ¢20.000.000,00; 2000.6.04.03.03 Transferencias Corrientes Coopealianza
R.L., en ¢9.533.824,00; 2000.6.05.01.01 Transferencias Corrientes Grupo Mutual Alajuela la
Vivienda, en ¢20.000.000,00; 2000.6.05.01.02 Transferencias Corrientes Mutual Cartago de
Ahorro y Préstamo, en ¢24.300.736,00; 2000.7.01.05.01 Transferencias de Capital Junta de
Proteccion Social de San José, en ¢1.000.000,00; 2000.7.03.01.01 Transferencias de Capital
Coopenae R.L, en ¢1.000.000.000,00; 2000.7.03.03.03 Transferencias de Capital
Coopealianza R.L., en ¢476.691.200,00; 2000.7.04.01.01 Transferencias de Capital Grupo
Mutual Alajuela — La Vivienda, en ¢1.000.000.000,00; 2000.7.04.01.02 Transferencias de
Capital Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, en ¢1.215.036.800,00.

Programa [V: Administracion General: 4000.9.02.01 Sumas Libres Sin Asignacion
Presupuestaria, en ¢204.037.440,00.

Tercero: Que conocido por esta Junta Directiva el detalle vy justificacion de dicho Presupuesto
Extraordinario, segun el documento adjunto al citado oficio GG-ME-0309-2019 de la Gerencia
General, y no encontrandose ninguna objecién al respecto, lo procedente es aprobar la
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recomendacion de la Administracion, conforme lo establecido en el inciso g), articulo 26° de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar el Presupuesto Extraordinario N° 2 al Presupuesto Ordinario 2019 del BANHVI, por
un monto total de cuatro mil seiscientos setenta y ocho millones cien mil colones exactos
(¢4.678.100.000,00), segun el detalle y montos indicados en el Considerando Segundo del
presente acuerdo, y de conformidad con las justificaciones sefialadas en el documento anexo
al oficio GG-ME-0309-2019 de la Gerencia General.

2) Se autoriza a la Administraciéon, para que de acuerdo con las disposiciones, procedimientos
y regulaciones establecidas por la Contraloria General de la Republica, someta a la
aprobacién de ese Organo Contralor el referido Presupuesto Extraordinario.

Acuerdo Unanime y Firme.-

Fhhkkkkkkikkk

Firmado digitalmente

DAVID JOSE por DAVID JOSE LOPEZ
LOPEZ PACHECO PACHECO (FIRMA)

Fecha: 2019.03.29
(FIRMA) 14:55:30 -06'00

David Lépez Pacheco
Secretario Junta Directiva

ce: Auditoria Interna
Direccién FOSUVI
Departamento de T.I.
Archivo
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11 de marzo de 2019
DF-OF-0247-2019 a1t

Licenciado
José Pablo Durédn Rodriguez
Jefe Departamento Financiero Contable

Estimado senor:

En referencia a los recursos correspondientes a la Ley 8683 Impuesto Solidario por
€3.969.600.000,00 asignado al Ministerio de Vivienda, mediante Ley No. 9632
Presupuesto Ordinario y Extraordinario de ia Republica para el Ejercicio Econdmico del
2019, publicado en la Gaceta, alcance N2 207 del 11 de diciembre del 2018 y de
conformidad con lo conversado al respecto, a continuacidn se presenta la distribucién de
dichos recursos por Entidad Autorizada para ser incluidos en el Presupuesto Extraordinario
N92-2019, segun el siguiente detalle:

DIRECCION FOSUV!
PRESUPUESTO DE OPERACION 2018
DISTRIBUCION PRESUPUESTO EXTRAORDINARIA N° 2-2019

EN COLONES
Recusos Impuesto Solidario
CODIGO CONCEPTO
Articulo 59 Bono Ordinario Tota
5~ TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20.533.524,00 44.300.736,00 73.834.560,00 -
6.04.03 A COOPERATIVAS 25.533.824,00 4,00 28.533.824,00 d
6.04.03.01 COOPENAE 20.G00.000,00 20.000.000,00{
6.04.03.03  Coopealianza 9.533.824,00 9.533.824,00|”
6.05.01 A EMPRESAS PRIVADAS 0,00 44.300.736,00 44.300.736,00|—
6.05.01.01 Grupo Mutual Algjuela-La Vivienda 20.000.600,00 20.000.0300,00|~
6.05.01.02  Muiual Cartago de Ahorro y Préstamo 24.300.736,00 24.300.735,00{ -

Bardo Dent, San Pedro de Montes de Oca ¢ Teldona: (506) 2527-7400 = Apdo. 160-1002 San Jose, Casta Rica « waww banhwi.fcr



BIRECCION FOSUVI
PRESUPUESTO DE OPERACION 2019
DISTRIBUCION PRESUPUESTO EXTRAORDINARIA N° 2-2019

Pdg. 2
DF-OF-0247-2018
11 de marzo de 2019

2.215.036.800,00

3.691.728.000,00

EN COLONES

7- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 1.476.691.200,00
7.03.03 A COOPERATIVAS 1.476.691.200,00
7.03.03.01 COOPENAE 1.000.000.000,00
7.03.03.03 Coopeslianza 476.691.200,00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 0,00
7.04.01.01  Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda
7.04.01.02  Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo

0,00

2.215.036.800,00
1.000.000.000,00
1.215.036.800,00

1.476.691.200,00
1.000.000.000,00

476.691.200,06}

2.215.036.800,00
1.000.000.000,00
1.215.036.800,00

!Comisién para Gastos Administrativo Cuenta General ] |

81.614.976,00|

122.422.464,00]

204.037.440,000

I

TOTAL

| | 1.587.840.000,00| 2.381.760.000,00]

3.959.500.000,00(

Adicionalmente, se requiere presupuestar recursos para transferir a la Junta de Proteccion
Social de San José, los intereses generados por el saldo del Convenio [PS-BANHVI

liguidado parcialmente en Diciembre del 2018, segln detalle:

DIRECCION FOSUVI

PRESUPUESTO DE OPERACION 2019
DISTRIBUCION PRESUPUESTO EXTRAORDINARIA N° 2-2019

EN COLONES
CODIGO CONCEPTO Monto
3- FINANCIAMIENTO 1.000.000,00
3,03 Recursos de vigencias anteriores
3.03.02 Super¥dvbt especifico 1.000.000,00

ario Dent, San Pedro de Montes de Oca » Teléfono: (506) 2527-7400 = Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica ¢ wwawhanhvificr

-
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DF-OF-0247-2019
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DIRECCION FOSUVI
PRESUPUESTO DE CPERACION 2019
DISTRIBUCION PRESUPUESTO EXTRAORDINARIA N° 2-2019

EN COLONES
CODIGO CONCEPTO Monto
7- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 3.691.728.000,00
7,01 Al SECTOR PUBLICO
7.01.05 Empresas Piblicas No Financieras 1.000.000,00 /
7.01.05.01 Junta de Proteccion Social de San José 1.000.600,00

Se adjunta el correspondiente Formulario ajuste Presupuesto Extraordinario 2-2019, con
la justificacién de las respectivas partidas presupuestarias.

Ateritamente,

>y
57

S AANS

LR

MCM/wor/hme™

Pl Lic, Carlos Castro Miranda, Gerente General a. I,
Archivo

Basrio Dent, San Pedro da Montes de Oca « Teléfono: {508) 2527-7400 « Apdo, 160-1002 Sar fosg, Costa Rica = wwwehanhvificr



SOLICITUD DE AJUSTE DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS Y EGRESOS

UNIDAD EJECUTORA:

CODIGO:

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO — CONTABLE

DIRECCION FOSUVI

2200

Cdodigo de Ia partida

3.03.02.0.00.00.00.000

Nombre la partida

RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES

l

ivionio del Ajusie

Presupuesto Justificacién del Ajuste Objet.ivos yMetas | Implica Vari-acién Ohservaciones
o, Asociados al POI en el POI {5i, No)
Aumento (Disminucidn)
Aumento en Se presupuesta recursos | Se  presupuesta | No Ajuste de la
¢ 1,000,000.00 tomado de Superdvit | recursos tomade partida
especifico para reintegrar | de Superavit ingresas para
infereses generados por el | especifico  para poder  girar
saido del Convenio firmado | reintegrar saldo intereses
con la Junta de Proteccidn | del Convenio sobre el saldo
Social. firmado con la del Convenio
lunta de JPS-BANHWVI.

Proteccidn Social.

Cédigo de la partida

6.04.03.01

Nombre [a partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A COOPERATIVAS: COOPENAE R.L.

f

l

Monto def Ajuste

Presup.ues'to 3 Justificacidn del Ajuste iT::;Z:Z::{IES!S I::tp;;c: O\Za(gf?lz? Observaciones
Aumento {Disminucion)
Aumento en Se asignan recursos para { FOSUVI: Objetivos | No Distribucién
¢ 20.000.000,00 reforzar la estimacion de 1.1, 1.2 y 1.3; de  recursos
comisiones por transferir a | Metas i1.1, 2019
COOPENAER.L. en 2018. 1.2.1, 13.1, 1.3.2 [mpuesto
y 1.3.3, Solidario.

Codigo de la partida

6.04.03.03

Nombre la partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A COOPERATIVAS: Coopealianza R.L,

Monto del Ajuste

Objetivos y Metas

Implica Variacién

Observaciones

Presup.ues'to 3 Justificacidn del Ajuste Asociados al PO en el POI {Si, No)
Aumento {Disminucion)
Aumento en Se asignan recursos para | FOSUVI: Ohjetivos | No Distribucion

¢ 8.533.824,00

reforzar la estimacién de
comisiones por transferir a
Coopealianza R. L. en 2019.

11, 12 y 1.3;
Metas 1.1.1,
1.2.1, 1.3.3, 1.3.2
y 1.3.3.

de

2018
Impuesto
Solidario.

recursos




Codigo de la partida

6.05.01.01

Nombre la partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A GRUPO MUTUAL ALAJUELA LA VIVIENDA

l

NMonto def Ajuste

Presup‘ues_to By lustificacion del Ajuste i?j;;:g;::{‘:gs :p;cso\ﬁzfﬁz? Ohservaciones
Aumento (Disminucién)
Aumento en Se asignan recursos para | FOSUVI: Objetivos | No Distribucidn
¢ 20.000.000,00 reforzar la estimaciéon de | 1.1, 1.2 vy 1.3; de  recursos
comisiones por transferir a | Metas 1.1.1, 2019
Grupo Mutual en 2018. 1.2.1, 1.3.1, 1.3.2 Impuesto
y 1.3.3. Solidario.

Cédigo de la partida

6.05.01.02

Nombre la partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A COOPERATIVAS: MUTUAL CARTAGO

l

l

Monto detl Ajuste e Implica
e s . Objetivos y Metas .o .
Presupuesto Justificacidn del Ajuste Asociados al POI Variacion en el Ohservaciones
Aumenteo {Disminucidn) PO! {Si, No}
Aumento en Se asignan recursos para | FOSUVI: Objetivos | No Distribucidn de
€ 24.300.736,00 reforzar la estimacién de | 1.1, 1.2 y 1.3; recursos 2019
comisiones por transferir a | Metas 1.1.3, Impuesto
1.2.1, 1.3.1, 1.3.2 Sclidario.

Mutual Cartago en 2019.

vy 1.3.3.

Codigo de la partida

7.01.05.01

Nombre la partida

Proteccion Social de San José

TRANSFERENCIAS BE CAPITAL A EMPRESAS PUBLICAS NO FINANCIERAS: Junta de

! 1 i
Monto del Ajuste 4 oas . R
Presup.ues-to 3 tustificacién del Ajuste O:::z;:;z:::!::;s !::1pelzlc: O‘ﬁg;:ﬁ;’; Observaciones
Aumento (Disminucidn)
Aumento en Se asigna presupuesto para | FOSUVI: Objetivos | No Ajuste de Ia
¢ 1,000,000.00 reintegrar intereses | 1.1, 1.2 vy 1.3; partida para
generados por el saldo del | Metas 1.1.1, giro de
Convenio firmado entre las | 1.2.1, 1.3.1, 1.3.2 intereses
partes. vy 1.3.3. sobre el saldo
del Convenio
IPS-BANHVI,




Codigo de la partida

7.03.03.01

Nombre |a partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A COOPERATIVAS: COOPENAER,L.

I

l

|

Muonto del Ajuste

Presup.ues.to 3 Justificacion del Ajuste ii:]:;:jz::?::;s I:;PEEIIC: O\ﬁgfillg? Observaciones
Aumento (Disminucion)
Aumento en Para reforzar la estimacidn ; FOSUVI: Objetivos | No Distribucidn
¢ 1.000.000.000,00 de pago de bonos por |11, 1.2 y 1.3; de  recursos
transferir a COOPENAE en | Metas i.1.1, 2019
2018. 124, 1.3.1, 1.3.2 Impuesto
y1.3.3. Solidario.

Codigo de la partida

7.03.03.03

Nombre la partida

TRANSFERENCIAS CORRIENTES A COOPERATIVAS: Coopealianza R.L.

Monto del Ajuste

Objetivos y Metas

implica Variacién

Ohservaciones

Presup.ues.to 3 Justificacién del Ajuste Asociados al POI en el POI (S, No)
Aumento (Bisminucion)
Aumento en Para reforzar la estimacién | FOSUVI: Objetivos | No Distribucion de
¢ 476.691.200,00 de pago de bhonos por| 11, 1.2 y 1.3; recursos 2019
transferir a Coopealianza R. | Metas 1.1.1, Impuesto
L.en 2019. 121,131,132 Solidario.

y1.3.3.

Cédigo de la partida

7.04.01.01

Nombre [a partida

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PRIVADAS: Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda

!

Monto del Ajuste

Objetivos y Metas

implica Variacion

Observaciones

Presup.ues-to By Justificacién del Ajuste Asociados al POI en el POI {Si, No)
Aumente {Disminucidn}
Aumento en Para reforzar la estimacién | FOSUVI: Objetivos | No Distribucion de
¢ 1.000.000.000,00 de pago de bonos por |11, 1.2 y 1.3; recursos 2019
transferir a Grupo Mutual | Metas 141, impuesto
Alajuela-la  Vivienda en|1.2.1, 131, 1.3.2 Solidario,
2018. y1.3.3.

Codigo de la partida

7.04.01.02

Nombre la partida

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PRIVADAS: Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda

|

i

Monto del Ajuste

Presup.uesjto N Justificacian del Ajuste i?jz;:gz;/;ﬂ:;s I:f:f;;ﬁgfﬂ:; Observaciones
Aumento (Disminucion)
Aumento en Para reforzar [a estimacion | FOSUVi: Objetivos | No Distribucion de
¢ 1.215.036.800,00 de pago de bonos porill, 12 y 1.3; recursos 2019
transferir a Fundacién - | Metas 1.1.1, Impuesto
Costa Rica Canadéd en 2019. 1.2.4, 131, 1.3.2 Solidario.

y 1.3.3.




Justificacion: Debe contener una amplia justificacion de las partidas que soliciten ser ajustadas.
(Articulo N® 6 del Reglamento para el tramite de modificaciones presupuestarias del BANHVI).
Objetivos y Metas Asociados: Debe indicarse con cuales objetivos y metas del POI estdn asociadas
las partidas a ajustar, seftalar la referencia numérica. {Articulos N° 6 v N° 21 del Reglamento para
el tramite de modificaciones presupuestarias del BANHVI).

Variacién en el POI: En caso de que las modificaciones solicitadas varien el POI, debe indicarse y
coardinar con la Unidad de Planificacion Institucional la aplicacion de esos cambios en el PO
{Articulos N° 6 v N° 21 del Reglamento para el tramite de modificaciones presupuestarias del
BANHV?).

Observaciones: Este espacio es para hacer comentarios, aclaraciones, observaciones y otros
aspectos en general que consideren importantes, para el tramite de [z solicitud.
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60103

60103

6§03
60301
60399

806
60601

701
70102
70102

70108
70106

PP-215-020
Registra Contable:  1.1.1,1.215,600-814-00

001 1310 3166 200 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. {CCSS)
(CONTRIBUCION ESTATAL AL SEGURQ DE PENSIONES,
SEGUN LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1843, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.5.5. Y REGLAMENTQ No, 6398
DEL 07 DE FEBRERO DE 1895 Y SUS REFORMAS).
Céd. Jur 4-000-042147

0 1316 3160 202 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL. (CCSS)
{CONTRIBUCION ESTATAL AL SEGURO DE SALUD, SEGUN
LEY No. 17 DEL 22 DE OCTUBRE DE 1943, LEY
CONSTITUTIVA DE LA C.C.8.8. Y REGLAMENTO No. 7082
DEL 03 DE DICIEMBRE DE 1896 Y SUS REFCRMAS).
Céd. Jur 4-000-042147

PRESTACIONES
001 1320 3160 PRESTACIONES LEGALES
001 1320 3160 OTRAS PRESTACIONES

{PARA PAGC DE INCAPACIDADES),
OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO
001 1320 3180 INDEMNIZACIONES
(PARA PAGO DE POSIBLES RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES).
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PUBLICO
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ORGANDS DESCONCENTRADOS

280 2310 2230 203 FONDO NACIONAL DE FINANGIAMIENTO FORESTAL
(FONAFIFO}
{COMPRA DE CREDITOS DE CARBONO FORESTAL, EN
CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGIA NACICGNAL DE CAMBIO
CLIMATICO (ENCM): LOS ARTICULOS 5,6, Y 7 DE LA LEY N°
7414, DE 13/06/1994 ¥ EL DECRETO N° 36499 DEL
17/03/2011 ).
Céd. Jur 3-007-204724

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

280 2310 3180 200 BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI).
(PARA FINANCIAR PROGRAMAS PUBLICOS DIRIGIDOS A LA
DOTACION DE VIVIENDA DIGNA, SEGUN LEY Na. B5B3 DEL
19/11/2008, LEY DE IMPUESTO SOLIDARIO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE PROGRAMAS DE VIVIENDA).
Céd. Jur 3-007-078880

16.816.037

3,380.330

9.500,000

3.500.000
6.000.000

500.000

500.000

3.962.850.000

3.969.850.000

250.000

3.969.600.000

3.969.600.600
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LIBRO DE BANCOS FOSUVI IPS

CUENTA CORRIENTE BCR 001-294730-7
FUENTE 31: 1130110100010011

Pagina 1

28 de febrero de 2019
FECHA NUMERO DEBITOS CREDITOS SALDO C.D.
31/01/2019 938,845.25
TOTAL LIBROS 0.00 0.00 938,845.25
KENYANA DA Sk
MARIA E:;‘INOZA VARGAS
ESPINOZA (FIRMA)

Fecha:2019.03.06

VARGAS (FIRMA) 125554 -05'00°

Kenyana Espinoza Vargas



ANEXO N° 2



Departamento de Tecnologia de Informadion

MEMORANDO
DTI-ME-0068-2019

PARA: Lic. José Pablo Duran Rodriguez, Jefe
Departamento Financiero Contable

DE: M.Sc. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefe  Fimado por: MARCO TULID MENDEZ CONTRERAS (FIRMA)

Fecha: 22/03/2019 13:37.35

Departamento Tecnologia de Informacion Razon bTiME0068 2019
Lugar: Departamento de Ti, BANEVI.

ASUNTO: Presupuesto Extraordinario Ti i-2019

FECHA: 22 de marzo de 2019

De conformidad con io solicitado por la Junta Directiva en Acuerdo No.7, sesion 22-2019
del 18 de marzo del 2019, en donde instruye a la Administracioén para que: “a) Presente a
esta Junta Directiva, a mas tardar el préximo jueves 1° de abril, el cronograma de frabajo
que estara ejecutando, para lograr la implementacién del proyecto del Sistema de Apoyo a
la Gestion Financiera, sobre un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), asi como del proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda.” y, “b) Someta a la
aprobacion de este Organo Colegiado, a mas tardar el préximo jueves 28 de marzo, la
propuesta de presupuesto extraordinario que permita contar con los recursos
necesarios para gestionar el desarrollo de los referidos proyectos informaticos”, le adjunto
el formulario SOLICITUD DE AJUSTE DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE
INGRESOS Y EGRESOS con la informacion relativa al presupuesto requerido para
Proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda (RSV). Ademas, se remite copia del DTI-
ME-0032-2019 Estudio de Mercado para el Proyecto de Redisefic del Sistema de
Vivienda.

La presente solicitud de contenido presupuestario se fundamenta en los aspectos
analizados entre el DT1 y el DFC, en la reunién que se realizé el pasado 20 de marzo de

2019, a saber:

o Queé la autorizacion de compra del ERP de clase mundial como solucién para el
Proyecto de los Sistemas de Apoyo a la Gestién Financiera (SAGF), aprobado por la
Junta Directiva mediante acuerdos, No.2 de la sesién 08-2019 del 31-enerc-2019 y
No. 1 de la sesidn 13-2019 del 18-marzo-2019; necesariamente impacta las decisiones
de implementacion del proyecto del RSV, detalle que ademas se confirma a través de
las recomendaciones de los proveedores participantes en el estudio de mercado del
R8V, lo cual remite a la necesidad de conocer cudl sera el ERP que se implementara
en el BANHVI, aspecto que se espera conocer cuatro meses después de que inicie el
proceso de contratacion administrativa del SAGF.

s Que la Junta Directiva conocié dicho estudio de mercado y que se establece
claramente que la estrategia de implementacion para el RSV es utilizar como base el
ERP de clase mundial “en la nube” sobre el cual se implemente el BackOffice del
BANMVI[ y personalizar (desarrollar a la medida) los requerimientos del RSV,
asaciados a la normativa que el Banco debe cumplir, sea de un Ente Fiscalizador o
relacionado a acuerdos de Junta Directiva.
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s Que acorde con la estimacion preliminar de plazos del proyecto SAGF y RSV, se
espera que en el cuarto frimestre del 2019 se inicie con el proceso de confratacion
administrativa del RSV, mismc que depende de la existencia de recursos
presupuestarios para poder darle inicio.

» Que con base en la presentacion realizada a Junta Directiva y la solicitud de incluir el
contenido presupuestario por parte de dicho Organc Colegiado, se estima
preliminarmente a partir del estudio de mercado, un monto de USD $2.200.000 para
implementar el RSV, de los cudles se determina una previsién de un 25% que sera
solicitado este afio 2019 mediante un presupuesto extraordinario y el resto se solicitara
en la formulacién del presupuesto ordinario de los afics 2020 y/o 2021, segun la
planificacion gue se determine al respecto.

e En cuanto a la partida presupuestaria por asignar, inicialmente se estimé incluir este
presupuesto en la cuenta 1.03.07 Servicios de tecnologlias de informacién, debido
a que el RSV esta proyectado a implementarse sobre el ERP del SAGF que operara
en la NUBE. De requerirse algun ajuste posterior en la partida asignada, se coordinard
con el Departamento Financiero Contable, para realizar los cambios correspondientes,

Estoy a su disposicion para cualquier consulta al respecto.

MTMClagv*!f

c.e. Lic. Carlos Castro Miranda, Gerente General a.i.
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Departamento de Tecnologias de Informacion

SOLICITUD DE AJUSTE DE PARTIDAS PRESUPUESTARIAS DE INGRESOS Y EGRESOS
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1900

Cédigo de la partida

1.03.07

Nombre la partida

Servicios de tecnologias de informacion

Monto del Ajuste L. Implica
e as . Objetivos y Metas e er .
Presupuesto Justificacién del Ajuste . Variacion en el Observaciones
Asociados al PO! .
Aumento POI {5i, No)
Regquerimiento En razén de [a reunidén realizada | Objetivo Especifico: No Aplica No Aplica.

Presupuestario para
el Proyecto de
Redisefio del Sistema
de Vivienda

$550,000.00/
¢357,500,000.00
{T.C. 650)

entre el Departamento de Tl (DTi) y
el Departamento Financiero
Contable (DFC} el pasado 20 de
marzo de 2019, en donde analizamos
la solicitud de la Junta Directiva, de la
presentacién para aprobacidén de la
propuesta de presupuesto
extraordinario que permita contar
con los recursos necesarios para
gestionar el desarrollo de los
proyectos informdticos, Sistemas de
Apoyo a la Gestidn Financiera (SAGF)
vy Redisefio del Sistema de Vivienda
(RSV)} {Acuerdo No.7, sesidén 22-2019
del 18 de marzo de 2019); se
requiere solicitar un estimado de
USD $2.200.000.00 (Dos millones
doscientos mil dolares exactos} para
implementar el Proyecto RSV, de los
cuales se proyecta ejecutar para el
afio 2019, un 25% del total
estimado. El resto, o bien parte de lo
requerido para este desarrollo, se
solicitard en la formulacién del
presupuesto ordinaric para el afio
2020. De existir algun cambio en la
estirmiacion realizada entre el DTl y el
DFC, acorde con la informacién con
que a esta fecha se cuenta, seria en
el mes de febrero del 2020, cuando
se podrd solicitar un  nuevo
presupuesto  extracrdinaric para
realizar los ajustes que resulten
necesarios.

1.1 Desarrollar las
actividades para
Garantizar la
Presiacion de los
Servicios Actuales vy
la Continuidad
Operativa
Institucional (GCO).
Meta:

11.1 Ejecutar las
actividades
establecidas en el
Plan Tactico de Tl
2019.




Linea 02:

Pagina2de2

Cédigo de la partida

3.3.1.

Nombre la partida

Recursos de Vigencias Anteriores (Superdvit Libre)

Monto del Ajuste . Implica
gt ez . Objetivos y Metas . r .
Presupuesto Justificacidn dei Ajuste . Variacidn enel | Observaciones
Asociados al POI .
Aumento POI (Si, No)
Requerimienio En razén de la reunidn realizada | Objetivo Especifico: No Aplica No Aplica.

Presupuestaric para
el Proyecto de
Redisefio del Sistema
de Vivienda

5550,000.00/
¢357,500,000.00
(T.C. 650)

entre el Departamento de Tf (DTI) y
el Departamento Financiero
Contable (DFC) el pasado 20 de
marzo de 2019, en donde analizamos
la solicitud de la Junta Directiva, de [a
presentacion para aprobacidn de la
propuesta de presupuesto
extraordinario que permita contar
con los recursos necesarios para
gestionar el desarrolle de los
proyectos informéticos, Sistemas de
Apovyo a la Gestion Financiera (SAGF)
y Redisefio del Sistema de Vivienda
(RSV) (Acuerdo No.7, sesion 22-2019
del 18 de marzo de 2019); se
requiere solicitar un estimado de
USD $2.200.000.00 (Dos millones
doscientos mil délares exactos) para
imptementar el Proyecto RSV, de los
cuales se proyecta ejecutar para el
afio 2019, un 25% del total
estimado. El resto, o bhien parte de lo
requerido para este desarrollo, se
solicitard en la formulacion del
presupuesto ordinario para el afio
2020. De existir alglin cambio en la
estimacion realizada entre el DTl y el
DFC, acorde con la informacion con
gue a esta fecha se cuenta, serfa en
el mes de febrero del 2020, cuando
se podrd solicitar un nuevo
presupuesto  extraordinario para
realizar los ajustes que resulten
necesarios.

1.1 Desarrollar las
actividades para
Garantizar la
Prestacion de los
Servicios Actuales vy
la Continuidad
Operativa
Institucional {GCO).
Meta:

1.1.1 Ejecutar las
actividades
establecidas en el
Plan Tactico de TI
2019.
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MEMORANDO
DTI-ME-0032-2019
PARA: Miembros de Junta Directiva
. . Firmado por; MARCO TULIQO MENDEZ CONTRERAS (FIRMA)
DE: M.Sc. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefe — Fecha 22022018 105154

Departamento Tecnologia de Informacion Luga: Departamento de 71, BANHV.

ASUNTO: Estudio de Mercado para el Proyecto de Redisefio del Sistema de
Vivienda
FECHA: 22 de febrero de 2019

Con instrucciones del seficr Kenneth Pérez Venegas, en su condicidn de Presidente del
Comité de Tecnologias de Informacién del BANHVI y en atencion de lo solicitado por la
Junta Directiva en sus acuerdos, No. 5 de la Sesién 36-2018 del 16 de julio del 2018 y
No. 1 de la sesion 38-2018 del 27 de julio de 2018, relacionados con la implementacion
del Proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda y que entre otras cosas citan: a) “la
compra de un software que exista en el mercado y que se pueda aplicar en el proyecto”
y. b) “establecer condiciones para que las empresas que participen del estudio de
mercado de la Implementacion del Sistema, propongan estrategias que reduzcan el
plazo de implementacion del sistema, entre ellas, el desarrollo de modulos en paralelo”,
adjunto el informe Estudio de Mercado para la Implementacién del Proyecto PROY-
03 Redisefio del Sistema de Vivienda del BANHVI, Analisis de las propuestas
recibidas, desarrcllado para los analisis de lo solicitado por el érgano director.

El estudio se realizd a partir de la solicitud de informacion o RFl (Request For
Information, por sus siglas en inglés) que para esos efectos remitid el Area de
Proveeduria a varias empresas, mediante el documento DAD-PRO-OF-036-2018
Estudio de mercado Implementacion Nuevo Sistema de Vivienda del 27 de
noviembre de 2018.

Se solicitd la colaboracion de once empresas expertas en el tema de desarrollo de
sistemas de informacion, mismas que se citan a continuacién; ATESACR, BD
Consultores, CS1 consultores, GBSYS, Grupo AS], ISG América Limitada,

Novatesting, Price Waterhouse Coopers, Soluciones INRA, SYSDE y Grupo
REMPRO.

Estoy a su disposicion para cualquier consulta al respecto.

MTMClagv*/f

Ce: Comité de Tecnologias de Informacién,
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Estudio de Mercado para la implementacion del Proyecto PROY-03 Redisefio del Sistema de
Vivienda del BANHV!I

Analisis de las propuestas recibidas

1. Resumen ejecutivo

El 27 de noviembre de 2018 la Proveeduria del BANHVI solicito la colaboracion de once empresas
en la atencidn de la informacion plasmada en el documento DAD-PRO-OF-036-2018 Estudio de
mercado Implementacion Nuevo Sistema de Vivienda, con el propdsito de cumplir con los
acuerdos No. 5 de la Sesion 36-2018 y No. 1 de la sesion 38-2018 de la Junta Directiva del BANHVI,
referentes a la implementacidn del Sistema de Vivienda y relacionados con: a) “la compra de un
software que exista en el mercado y que se pueda aplicar en el proyecto” y, b) “establecer
condiciones para que las empresas que participen del estudio de mercado de la Implementacién
del Sistema, propongan estrategias que reduzcan el plazo de implementacién del sistema, entre
ellas, el desarrollo de mddulos en paralelo ”. Las empresas consuitadas fueron: ATESACR, BD
Consultores, CS! consultores, GBSYS, Grupo ASI, I1SG América Limitada, Novatesting, Price
Waterhouse Coopers, Soluciones INRA, SYSDE y Grupo REMPRO. Con el estudio, el BANHVI busca
contar con posibles estrategias que reduzcan el plazo de implementacion del sistema, entre eflas,
el desarrollo de madulos en paralelo.

Acorde con el sondeo realizado para determinar si las empresas invitadas tenian interés en
continuar el proceso o si eventualmente requeririan una ampliacién del plazo para proporcionar
respuesta, el plazo de entrega de [as propuestas fue extendido al 15 de enero de 2019.

En resumen, se recibieron cinco propuestas de empresas gue manifiestan contar con una
herramienta que puede ser configurada para uso del BANHVI y a [a cual se le pueden desarrollar
los requerimientos que son muy particulares de la funcion de este banco. De las cinco empresas, fa
empresa Pricewaterhouse Coopers CR, planted como estrategia de implementacion, ajustar v
desarrollar el Sistema de Vivienda, sobre el ERP que se instalard en el BANHVI para el proyecto del
SAGF. En respuesta al RFl, no presentd el detalle de cuales de las funcionalidades solicitadas
cumplen lo requerido y cudles requeririan desarrollo.

Los hallazgos generales del estudio se indican a continuacién:

e Lla empresa BD Consultores plantea que cumple con 320 de 321 funcionalidades
requeridas segun la solicitud de informacidn remitida (RFI), lo cual representa un 99.69%
de cumplimiento de las funcionalidades requeridas. Sin embargo, el cumplimiento debe
entenderse en términos de que es factible ajustar al ERP propuesto por ellos (SAP), con las
funcionalidades propias del BANHVI, no de que el ERP ya cuenta con tales funcionalidades.
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e La empresa SYSDE ofrece la herramienta SYSDE BANCA, para la cual plantea que cumple
con 94 de 321 funcionalidades requeridas por el BANHV, lo gue representa un 29%. La
herramienta puede ser adaptada desarrollando a la medida, las funcionalidades
particulares del BANHVI.

s Laempresa [SG América propone la herramienta WOG_BANKING, para la cual plantea que
cumple con 98 de las 321 funcionalidades requeridas por el BANHVI. Esto representa un
30.53% de cumplimiento. Las funcionalidades que no cumple, las adaptaria a la medida del
BANHVI.

e Lla empresa Novatesting, ofrece una solucion basada en dos herramientas, un ERP y el
sistema Digital Banking. Plantean que su solucién cumple con 250 de 321 funcionalidades,
fo cual representa el 77.88%de lo requerido por el BANHVI. El resto de funcionalidades las
desarrollaria a [a medida.

* Laempresa Price Waterhouse Coopers, no presenté detalles de cumplimiento.

Los costos de las soluciones también varian y estdn establecidos en ddlares americanos. De

manera general se indica lo siguiente:

» El costo de la solucion de la empresa BD Consultores se encuentra entre $ 3.5y 5 4
millones de délares.

» Elcosto de la solucién de SYSDE es de $1,832,384.02.

* Elcosto de la solucion de Novatesting se encuentra entre 1.3 y 1.9 millones de délares. Lo
que establece la diferencia es el costo de la licencias del ERP. Para este caso se debe
indicar que ademas de este costo el Banco debera pagar anualmente $260,000.00, en
tanto utilice la solucién del Digital Banking.

s Pricewaterhouse Coopers CR sefiald que el costo de su solucidn es de $1,576,000.00,
siempre y cuando primero se haya implementado en BANHVI el ERP para el Proyecto de
los Sistemas de Apovyo a la Gestidn Financiera.

¢ Elcosto de la solucidn de ISG América Limitada es de $7,735,000.00 déiares.

Los costos de las herramientas tipo ERP fueron suministrados de manera general, sin embargo, el
Banco puede analizar en mayor detalle las opciones que ofrece el mercado, llamadas ON-Premise
(Instalacidn en sitio) y en Cloud (NUBE), aspectos que podrian variar significativamente los costos
presentados.

En cuanto a los plazos de implementacién, estos rondan el valor entre 11 y 24 meses, pero los
mismos estan establecidos bajo supuestos formulados por las empresas, no bajo la consideracién
de la realidad operativa en detalle del BANHVI.

En su mayoria las empresas seflalan que [os plazos y costos de implementacion proporcionados
estén en funcion de “lo que hoy en dia comprenden gue es el alcance del proyects”, aspecto que
no necesariamente corresponde, ni correspondera a la realidad del proyecto, ya que de las
empresas citadas tnicamente dos solicitaron detalle de casos de uso previo a la presentacion de
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sus propuestas. Asi mismo, el detalle de casos de uso entregado a las empresas fue de
aproximadamente el 78% de la dimension del producto real. Esto, considerando gue dicha
dimensidn se refiere tnicamente a los requerimientos del Departamento de Anélisis y Control,
puesto que al momento de realizar el estudioc de mercado, la disposicién vigente era que los
requerimientos del Departamento Técnico se realizarian mediante la adquisicidn de un Sistema de
Proyectos, para el cual diche departamento estaba elaborando los términos de referencia de la
contratacion, en el momento del presente estudio.

Estrategias propuestas por las empresas

Finalmente, como parte de la valoracién de informacién remitida por las empresas que
presentaron propuestas, se citan las siguientes recomendaciones:

» En aras de maximizar el rendimiento de la inversion, obtener un producto mas
satisfactorio y disminuir los riesgos de la implementacidn, el BANHVI debe proyectar la
adquisicion de una arquitectura de seluciones institucional, que abarque los alcances de
las proyectos de Sistemas de Apoyo a la Gestidn Financiera y el Redisefic del Sistema de

Vivienda, como una solucién integrada y paulatina.

s El BANHVI debe planificar la estrategia de implementacion de las soluciones tecnoldgicas,
considerando el orden logico de los ciclos de procesos, criticidad de los procesos, etc.,
pero principalmente considerando la capacidad de ejecucién de proyectos y adopcion de
la institucion, dado que el recurso humano de amhbos proyectos, tienden a ser los mismos.

= La Institucion debe analizar cudntos proyectos puede planificar y ejecutar en paralelo,
considerande que aun cuando los programas/proyectos se ejecuten en tiempo/costo,
existen una serie de riesgos innatos a los proyectos de transformacion, tales como como la
agilidad en la toma de decisicnes y principalmente "la capacidad institucional de adopcion
de nuevas maneras de trabajar" que pueden ser de los factores criticos de éxito més
relevantes. Asi las cosas, un escenario donde la Institucion trata de realizar todos los
proyectos al mismo tiempo, con todo el alcance al mismo tiempo (BigBang), tiende a
incrementar sustancialmente los riesgos de que ningin proyecto logre sus beneficios, con
la potencial pérdida de recursos econdmicos y disrupcién al negocio.

s Los ERP de clase mundial son herramientas que ya cuentan con sus modelos de
integracion entre diferentes procesos del negocio, tales como los presupuestarios y los
contables. Acorde con las sesiones de trabajo realizadas con los proveedores, se pudo
determinar que si el Banco implementa un ERP en esta linea solo para el Sistema de
Vivienda, habra un doble trabajo, porgue el ERP dehe ser configurado para producir sus
propios elementos de integracién con procesos como los mencionados, y esta informacion
a su vez tendria que hacerse llegar a los sistemas que estan fuera de Ia solucion del ERP
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{sistemas satélite). Esto por cuanto la informacién debe ser consumida y/o enviada a
dichos sisiemas satélite, el Banco ademas tendra que pagar por el desarrollo de las
interfaces correspondientes.

Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado realizado para determinar si existe una herramienta ya construida
gue se pueda aplicar al proyecto del Redisefo del Sistema de Vivienda, ha concluido
acorde con las fechas que se establecieron para el mismo, determindndose que conforme
con lo manifestado por las empresas, el BANHVI puede optar por una solucién gue aungue
no satisface el 100% de las necesidades de BANHVI, puede instalarse. Para ello se
adaptarian a las necesidades del BANHVI, aguellos mddulos que lo permiten y se
desarrollarian a la medida, fas funcionalidades particulares del Banco, principalmente las
relacionadas con los procesos de gestién, control y wvalidacion necesarios para el
otorgamiento del Bono de Vivienda. Las empresas consultadas fueron: ATESACR, BD
Consultores, CS| consultores, GBSYS, Grupo ASI, ISG América Limitada, Novatesting, Price
Waterhouse Coopers, Soluciones INRA, SYSDE y Grupo REMPRO. Con el estudio, el
BANHVI busca contar con posibles estrategias que reduzcan el plazo de implementacion
del sistema, entre ellas, el desarrollo de modulos en paralelo.

De las 11 Empresas consuftadas, 3 no remitieron informacién, 3 plantearon gue no
contaban con una herramienta desarrollada, acorde con las funcionalidades descritas en la
solicitud de informacidn o RFI, pero que tienen la capacidad, experiencia y persenal para
un desarrollo a la Medida. Solamente 5 empresas respondieron el RFI.

Las Empresas que respondieron el RFl sefialaron que sus soluciones cumplen desde un
29% a un 99.7% de las funcionalidades requeridas por el BANHVI y planteadas en la
solicitud de informacién. Estos resultados estan determinados en términos de
cumplimiento de necesidades generales y no de los requerimientos asociados a cada
necesidad especifica, lo cual significa que es una respuesta generada a partir de un andélisis
macro realizado por las empresas. En este sentide el unico que puede determinar si las
soluciones presentadas cumpien o no cumple con las necesidades en detalle del BANHVI,
es el Usuario Experto del FOSUVI {Duefio del Proceso).

El costo del proyecto ofrecido por las Empresas, incluido licenciamiento y servicios de
implementacién, se planted en un rango que va desde $1,576,000.00 {un millén
quinientos setenta y seis mil ddlares americanos) y $7,735,000.00 (siete millones
setecientos treinta y cinco mil délares americanos).
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El plazo de implementacion ofrecido por las empresas se establecio en un rango de 11 y
24 meses.

Una estrategia generalizada por varias de las empresas consultadas establecio que la
solucion ideal para el BANHVI consiste en [a implantacion de un ERP sobre el cual se
realicen los procesos de configuracion y parametrizacion de lo que esta listo para utilizar, y
ajuste o desarrollo a la medida, de lo que no forma parte del estandar de fabrica de un
ERP. Segin lo sefialado por las empresas, las soluciones ERP no poseen de manera
especifica {no son talla unica), las funcionalidades particulares def BANHVI en cuanto a la
gestién, control y otorgamiento de fos Bonos de Vivienda. Sin embargo, poseen médulos
base nativamente integrados, que facilitarian ajustar la implementacion del Sistema de
Vivienda.

La implementacion de un ERP cambiard la forma en que la [nstitucién realiza sus
operaciones a través de los Servicios de Tl. Seran la Administracién Superior y los duefios
de los Procesos del Negocio, los que permitiran una implementacidn de éste, de manera
eficaz y efectiva en los plazos gue se establezcan.

Bajo la premisa de que se desarrolle el Sistema de Vivienda sobre un ERP, se hace
necesaric que el BANHVI establezca la linea de tiempo, para implementar en primera
instancia el ERP y luego se inicie con el desarrollo del Sistema de Vivienda, acorde con los
requerimientos levantadas para esos efectos.

Recomendaciones para la Administracion Superior

Es importante que la Administracién Superior valore los resultados de este andlisis,
observando que ias empresas manifestaron cumplir la lista de necesidades del BANHV| en
algin porcentaje. Sin embargo, a la hora de analizar el cumplimiento planteado,
claramente se visualiza que las empresas no cuentan con una herramienta que se instale
en el BANHVI y de inmediato cubra la totalidad de la lista de necesidades.

Asi mismo, para determinar si una empresa satisface los alcances del Sistema de Vivienda,
cada empresa debe analizar en detalle cada necesidad, utilizando como herramienta el
“Levantamiento de requerimientos del sistema de vivienda”.

Acorde con consulta realizada a la Directora Administrativa, al momento de que se realice

el proceso de contratacion administrativa, el BANHV! debe proporcionar el detalle del
alcance completo de cada requerimiento, para que cada empresa pueda determinar si su
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propuesta satisface o no dicho alcance, y pueda establecer la dimensidn real de lo que
corresponde parametrizar y lo que por el contrario amerita una construccién total.

La Implementacion de un ERP para BANHVI supone que en un periodo relativamente corto
ocurrird un proceso de transformacion de la manera de hacer las cosas. Dado el alcance de
la solucién, gran parte de las Areas de BANHVI tendrén un impacto directo en su operativa
y una demanda de trabajo en el proyecto que deberd ser analizada, desde dos
perspectivas: a} la preparacion de los procesos de negocio y de las personas para la
asimilacion del cambio, mediante una estrategia de gestidn del cambio; b) lo relacionado a
la capacidad operativa del negocio para que el recurso humano requerido participe en el
ciclo de implementacion del ERP, considerando que se deberén valorar temas de procesos,
cumplimiento de normativa, datos a migrar, certificacion del producto a través de pruebas

y capacitacion, entre otros aspectos.

Ef alcance de la implementacidn trae consigo el requisito de valorar la necesidad y
opartunidad de [a ejecucion de otros proyectos del Portafolio de Tl, puesto que de una u
otra forma, la implementacién del ERP conlleva tomar decisiones que tienen un impacto
sobre el resto del portafolio, ejemplo: Migracion de aplicaciones Oracle de 11g a 12¢,
Contrato a cuatro afios del Centro de Procesamiento Alterno, Iniciativas de Seguridad de la
Informacion, Precalificacion de Empresas, entre otras.

El Banco requiere incluir un componente en los términos de referencia, en el cual antes de
iniciar el proyecto, se capacite a todo el equipo de implementacién en términos de “las
mejores practicas” para la implementaciéon del ERP, de tal forma que siguiendo las
recornendaciones de los expertos, todo el equipo trabaje en la misma linea, y se
conviertan ademas, en los agentes de cambio de este esfuerzo.

El Banco debera adquirir un ERP que esté adecuado a [a legislacidn vigente en Costa Rica,

para evitar page de costos adicionales, en cuanto a las adaptaciones normativas y demds
aspectos relacionados.
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Estudio de Mercado para la Implementacidn del Proyecto PROY-03 Redisefio del Sistema de
Vivienda del BANHVI

1. Estudio de Mercado mediante Solicitud de Informacidn o RFI (Request For Informacion)

A continuacidn se presenta el detalle de las respuestas al mercado o solicitud de informacién {(REI}
planteada por el BANHVI mediante el documento DAD-PRO-OF-036-2018 Estudio de mercado
Implementacion Nuevo Sistema de Vivienda, a fin de cumplir con varios lineamientos establecidos
por la Junta Directiva en sus acuerdos No. 5 de la Sesién 36-2018, y No. 1 de la sesién 38-2018,
referentes a la implementacidn del Sistema de Vivienda y relacionados con: a) “la compra de un
software que exista en el mercado y que se pueda aplicar en el proyecto” vy, b) “establecer
condiciones para que las empresas que participen del estudio de mercado de la Implementacién
del Sistema, propongan estrategias que reduzcan el plazo de implementacidn del sistema, entre
ellas, el desarrollo de mdédulos en paralelo ”.

Acorde con el sondeo realizado para determinar si [as empresas invitadas tenian interés en
continuar el proceso o si eventualmente iban a requerir una ampliacién del plazo para
proporcionar respuesta, el plazo de entrega fue extendido al 15 de enero de 2019, obteniendo la
siguiente respuesta:

» INRA (Contacto: Oscar Oconitrillo) sefiald "La empresa no posee un sistema o solucién
como ef solicitado en el pliego, por lo cual no se logré ofertar, o presentar la solucién como
respuesta. Sin embargo, queremos indicarles que si tenemos la capacidad tanto en
conocimiento, experiencia y recursos para desarrolfar un sistema o solucién con las
especificaciones brindadus en el pliego, por lo que nos ponemos a disposicion.”

e CR ATESA SOFTWARE (Contacto: Greivin Torres) indicd “Descfortunadamente, no
fogramos encontrar una opcion que pudiera ser instalada y configurada, en forma
relativamente rdpida, para el BANHVI. No obstante, en caso gue ustedes lo acepten, es
factible realizar un desarrolfo a la medida para el BANHVI, pues contamos con recurso
humano calificado para realizarlo.”

e Grupo AS! (Contacto: Xinia Rojas) manifesté “no podremos participar en el proceso,
debido a gue no contamos con todos los sistemas requeridos por la institucion y referidos
en el RFP. Nuestro giro de negocio se enfoca en soluciones de Core Financiero Contable, vy
el RFP hace referencia a un Sistema de Vivienda con aplicaciones para lo Administracion de
Proyectos, Flujo de Flujo de Otorgamiento de Bonos, Digitolizocion de Expedientes, entre

otros que no poseemos en nuestro portafolio de soluciones”.
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CSi Consultores (Contacto: Roberto Lacayo} no contestd la solicitud de informacién,
GBSYS (Contacto: Eduardo Calderdn Solano) no contestd la solicitud de informacién.
REMPRO (Contacto: Ronald Fallas) no contestd la solicitud de informacién.

Price Waterhouse Coopers (Contacto: Pacla Flores / Julio Vargas) indicé “nos es grato
indicar que mi representada PRICE WATERHOUSE COQOPERS CONSULTORES S.R.L. se
encuentra en posibilidad de ofrecer el servicio en mencién y asesorar al Banco en la
obtencion de uno plotaforma digital que cumpla a satisfaccion con las necesidades y
objetivos planteados. Como es de su conocimiento, contamos con un equipo profesional de
consulftoria con amplia experiencia en proyectos de transformacion digital en instituciones
del sector bancario regional y en el sector social costarricense. Disponemas ademas con
capacidades instaladas para apoyar a nuestros clientes en servicios tales como la
definicion de la arguitectura empresarial, el modelo operative meta, la optimizacion de
procesos, la estrategia de sistemas, la evaluacion, seleccion y la implementacion de
soluciones tecnoldgicas de clase mundial disponibles en el mercado (Sistemas CORE, ERP,
CX, Bi/Andlitica, Calidad Datos), y asimismo poseemos experiencia especifica desarrollando
sistemas para la Gestion de Subsidios del Sector Sociol similares af descrito en este Estudio
de Mercado.(....}.

Sugerencias sobre la Estrategia de implementacion del Sistema de Vivienda del BANHV!

Lo realizacion de un proyecto de transformacion basada en tecnologia y mejores prdcticas,
requiere del apoyo de la alta direccidn, asi como de equipos de trabajo dedicados, y el
involucramiento de todos los usuarios que son quienes finalmente deberdn definir, validar,
probar, migrar y poner en funcionamiento los nuevos procesos automatizados. En este
orden de ideas, ef BANHV! debe planificar lo estrategia de implementacion de las
soluciones tecnoldgicas, considerando el orden idgico de los ciclos de procesos, criticidad
del procesos, etc, pero principalmente considerando la capacidad de ejecucion de
proyectos y adopcion de la institucion, donde eventualmente los usuarios deberdn estar
realizando las tareas diarias en paralelo con las tareas que son requeridas para la puesta
en marcha de los nuevos sistemas y procesos.

Si bien es cierto las controtaciones de soluciones y consultoria permitirén "preparar las
soluciones para el uso del BANHVI", es la institucion la que debe dedicar el recurso humano
suficiente para que este se involucre en el proyecto desde antes de iniciar la
implementacion y que esto permita "entender las mejores practicas inmersas en las
sofuciones para maximizar su aprovechamiento”, "definir correctamente las necesidades,
procesos bajo la Idgica de arquitectura integral institucional” {vs procesos verticalizados o
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en silos), probar que las soluciones adquiridas funcionan correctamente, asegurarse que
toda fa organizacion aprenda a usar efectivamente dichas soluciones, preparar y migrar {os
datos necesarios, ajustar los procedimientos establecidos, y de ser necesario hasta
replantear sus modelos de gestion, todo para aprovechar las nuevas soluciones, ya que el
fin ditimo de estos proyectos no es implementar una herramienta o sistema como tal, sino
“lograr mejoras en el modelo operativo meto institucional, que se traduzcan en beneficios
que reaimente podamos trasladar a nuestros clientes (beneficiarios/ciudadanos) y socios".

En el caso del ERP, Core Banking, Sistema de Vivienda, Bi/Analitica, entendemos que son
programas compuestos por un proyecto medular {la implementacion), pero también
existen una serie de proyectos complementarios donde la Institucién debe revisar aspectos
como "normatividad"/politicas/procedimientos, controles, calidad de los datos que se
propone migrar, integraciones, puesta en marcha, estabilizacidn, que en muchos casos
también requieren la dedicacion de recursos importantes para generar los insumos y
productos requeridos de acuerdo con los planes de trabajo.

Conforme con este requerimiento de recursos, la Institucion debe planificar cudntos
proyectos puede planificar y ejecutar en paralelo considerando que aun cuando los
programas/proyectos se efecuten en tiempo/costo, existen una serie de riesgos innatos a
los proyectos de transformacion, tales como como la agilidad en la toma de decisiones y
principalmente “la copacidad institucional de adopcion de nuevas maneras de trabajar"
que pueden ser de los factores criticos de éxito mas relevantes, Asi las cosas, un escenario
donde fa Institucion trata de reclizar todos los proyectos al mismo tiempo, con todo el
alcance al mismo tiempo (BigBang), tiende a incrementar sustancialmente los riesgos de
que ningtin proyecto logre sus beneficios, con la potencial pérdida de recursos econdmicos
y disrupcion al negocic. Por el contrario, un escenario donde, por ejemplo, se implementa
por Fases, primero el proceso bdsico del ERP, luego el proceso avanzado del ERP/o CORE
que soporte los procesos de inversiones/préstamos, y luego se implementa ef sistema de
Vivienda (que quizds debe incorporar aspectos de CX) y el Bi/Analitico, podria resultar con
mejores posibilidades de éxito.

En resumen y de manera respetuosa, sugerimos lo siguiente:

1)  Que se inicie con la implementacicn del ERP asociado al BackOffice Institucional del
Proyecto del SAGF, mismo que conocemos, por cuanto les hemos apoyado en la aclaracion
de consultas del estudio de mercado.

2} Que una vez avanzado la implementacion de varios modulos del ERP (los de la
plataforma base requerida en un ERP), se inicien fos procesos de contratacion pora el
Redisefio/implementacion del Sistema de Vivienda, estableciendo que dicha solucién se
deberd incorporar o la plateforma ERP adquirida previamente por el BANHVI,
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3)  Nuestrg propuesta de implementacion (Ver Tabla Excel adfunta) supone instalar y
adecuar sobre el ERP del BANHVI, las funcionalidodes de "backoffice” requeridas para la
implementacion del Sistemo de Vivienda, desarroflando solamente aquellos flujos de
procesos que no sean soportados por los procesos estdndar del mismo, como lo puede ser
fa gestion del tramite del bono que es particular del BANHVI y debe ser personalizado.
Entendemos que esta ldgica, permitira aprovechar al mdximo la inversion del ERP,
v minimizard los riesgos de integracion de las sofuciones adicionales que deban integrarse
al ERP instalodo.”

* Novatesting (Contacto: Luis Amén Castro) contestd la solicitud de informacidn.

s SYSDE (Contacto: Federico lohanning) contesté la solicitud de informacion.

¢ BD Consultores {Contacto: Maricela Villalobos Arce) contestd la solicitud de informacidn.

s [SG América, LTDA, (Contacto; Gerardo Barrios R) contestd la solicitud de informacidn.

2. Andlisis de las propuestas ~ Utilizando una Solucién BASE.

2.1 Cumplimiento de requerimientos a nivel macro, segtn lo indicado por las Empresas

Cumple con todos los o No | . No No

requerimientos especificado
Requiere St Si Si S No
personalizacidn especificado
Requiere construccidn Si Si Si Si No
especificado

2.2 Cumplimiento de requerimientos a nivel de médulo

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacidn remitida al BANHVI se presenta
un cuadro que muestra el cumplimiento o satisfaccidon de los requerimientos del sistema a nivel de
los modulos. Este cuadro se obtuvo de revisar el cumplimiento individual de requerimientos y
consolidar el resultado a nivel de médulos. Se aclara que Pricewaterhouse Coopers Costa Rica no
proporciond informacion del cumplimiento de las necesidades dei BANHVI, de ahi que no se
incluye en la siguiente tabla de valoracién.
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Médulos del BD SYSDE 1SG
sistema de CONSULTORES % Cumple AMERICA 9% Cumple NOVATESTING

d

%
Cumple

Parcial:
22 9/22 40
{40%)

14/22

(+)
(63%) 63 19/22 (86%) 86

Parcial:
38 16/38 42 No 0 24/38 (63%) 63
{42%
ia)

Parcial:
19 4/19 21
(2196)

63 18/19 (94%) 95

Parcial:
18 3/18 16 No 0 11/18 {61%)
(16%)

Parcial:
8 3/8 37 No 0 8/8 (100%) 100
(37.5%)

Parcial: 0
6 2/6 (33%) 33 No 0 6/6 (100%) 100
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Modulos del BD SYSDE SG
sistema de CONSULTORES % Cumple AMERICA 9% Cumple NOVATESTING c % |
iviend umple

3/12 (8%}
Parcial:
_1/32 (3%)

Parcial:

a/5(80%) o0 5/5 (100)%

3/3 (100%)

No

incluido 0 incluido No incluido
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2.3 Observaciones de las empresas respecto al cumplimiento de la lista de necesidades macro

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacion remitida al BANHVI se
presentan criterios emitidos por ellas.

Empresa Observaciones de la empresa

La empresa manifestd:
“../1..SYSDE en su condicidn de especialista en sistemas de informacién
para la industria financiera, cuenta con la experiencia y la capacidad de
proveer una solucidn acorde a las necesidades del BANHV! que se traduzca
en resultados positivos en su operacién en un corto plazo. ...//..."

“..//..En experiencia en empresas similares a el BANHVI, contamos como
cliente a FUNDEVI en Honduras; la cual es una institucion de crédito
privada, especializada en vivienda social, independiente, financieramente
solida y el Unico ente crediticio en el pais, que en forma sistemética se
dedica a proveer acceso a préstamos de vivienda a las familias hondurefias
de mas bajos ingresos, con una misién, visidn y valores acordes a sus
objetivos institucionales, ...//...”

“.//..En esta propuesta, SYSDE plantea la utilizacion de su tecnologfa
especializada en la industria financiera denominada SYSDE BANCA. La
solucién propuesta es una combinacién de componentes totalmente
integrados que aseguraran al BANHY| contar con las herramientas
tecnologicas idoneas y de un componente importante de personalizacién
que le permitird enfrentar exitosamente sus desafios tecnolégicos y de
negocio. ...//.."

“..J{... El proyecto planteado ha sido diseiiado para implementar la solucién
con las personalizaciones que se requeridas de acuerdo a lo establecido en
el RFI. ..//.7

“../{... Nuestra propuesta hacia el BANHVI consiste en la Implementacién
| del Proyecto SYSDE BANCA bajo un modelo denominado “Soft Bang”; el cual
| consiste en realizar previamente etapas de Pruebas integrales del aplicativo
. que le aseguren al BANHVI una operacion previamente validada. Para el
. caso de las pruebas integrales se realizaréd con data migrada, el procaso de
. Puesta en produccién debe considerar fa migracién definitiva y un plan que
asegure el inicio de la operacién.
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La puesta en produccién inicia la operacidn en produccién de todos los
médulos de SYSDE BANCA que se requieren cumpliendo con todas aquellas
interfaces que son requeridas para conectarse a madulos satélites o
sistemas legados. ..//..."

Las fases del proyecto serian:

Planificacion y documentacion de brechas: £l objetivo de esta fase
es confirmar el alcance del Proyecto con la documentacion de [a
adherencia y los requerimientos indispensables para poner en
produccién el sistema SYSDE BANCA; asi como las interfaces
identificadas.

Andlisis de interfaces: El Objetivo consiste en validar los satélites
{sistemas, repositorios, sistemas externos, base de datos, etc.) con
tos que debe comunicarse el sistema y documentar las interfaces
(eventos) que deben ser considerados en |a etapa de desarrollo.
Desarrollo de requerimientos: El objetivo de esta fase es realizar el
desarrollo de las adaptaciones e interfaces definidas en los
documentos de requerimientos establecidos en la etapa de
Levantamiento de requerimientos.

Migracidn de datos y cleansing: En esta fase se define la estrategia
de migracidn y se asegura el desarrollo y pruebas de los procesos
que deben ser ejecutados para migrar [a informacién existente al
inicio de la puesta en produccién. En esta etapa existen actividades
de migracidn de datos que deberan ser realizadas por BANHVI,
entregando datos listos para la carga al sistema.

Implantacién y puesta en produccion:

o Parametrizacién Base: Consiste en parametrizar el sistema
con los productos que se ofrecen en cada uno de los
médulos e inicializar las variables que establecen reglas de
negocio y determinan el comportamiento del sistema.

o Capacitacion a Usuarios Capacitadores: El objetivo de esta
actividad consiste en capacitar a los usuarios asignados por
el cliente para realizar las pruebas integrales v a los
usuarios responsables de ofrecer la capacitacion
(replicacion} a los usuarios finales.

o Pruebas Integrales: En esta etapa el personal del BANHWVI
aplicard pruebas de la solucion de forma integral. Debe
existir un plan de pruebas debidamente documentado y
aprobado entre las partes. El BANHVI contard con el apoyo
de los consultores de SYSDE durante esta etapa.

o Capacitacidn de usuario final {(BANHVI): El objetivo de esta
actividad consiste en que el egquipo de replicadores
{personal del BANCO) realizard la capacitacion de los
usuarios finales. Debe considerar los usuarios de todos los
centros de servicio {agencias, sucursales, areas centrales,
etc). Esta actividad es responsabilidad del BANHVI,
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¢ Puesta en Produccién: Es la ejecucion de las actividades
necesarias para realizar la migracién de datos definitiva e
instalacion del nuevo sistema en el ambiente de produccién
para el inicio de a operacion.

o Acompafiamiento a la Operacién: Un equipo de consultores
de negocio y técnicos de SYSDE estaran disponibles durante
un mes para ofrecer soporte al BANCO en el uso del nuevo
sistema para su operacién,

Pricewaterhouse Coopers Costa Rica de manera explicita no sefiala que
cuente con un producto para el BANHV| e indica lo siguiente “..//...En
atencidn a la solicitud del dia 27 de noviembre del 2018, donde se solicita Ia
participacién en la respuesta al documento de solicitud de informacion (RFI)
oficio DAD-PRO-0F-036-2018 en el cual se desea valorar la existencia en el
mercado de un producto ya desarrollado, maduro, instalado y funcionando
que cumpla con los requerimientos, necesidades y escalabilidad que el
Banco tiene planteada en su vision estratégica para los proximos afios, nos
es grato indicar que mi representada PRICE WATERHOUSE COQPERS
CONSULTORES 5.R.L. se encuentra en posibilidad de ofrecer el servicio en
mencidn y asesorar al Banco en la obtencidn de una plataforma digital que
cumpla a satisfaccién con las necesidades y objetivos planteados.

Como es de su conocimiento, contamos con un equipc profesional de
consultoria con amplia experiencia en proyectos de transformacion digital
en instituciones del sector bancario regional y en el sector social
costarricense. Disponemos ademas con capacidades instaladas para apoyar
a nuestros clientes en servicios tales como la definicién de la arguitectura
empresarial, el modelo operative meta, la optimizacion de procesos, la
estrategia de sistemas, la evaluacidn, seleccién y la implementacién de
soluciones tecnoldgicas de clase mundial disponibles en el mercado
(Sistemas CORE, ERP, CX, Bl/Analitica, Calidad Datos), y asimismo poseemos
experiencia especifica desarrollando sistemas para la Gestién de Subsidios
del Sector Social similares al descrito en este Estudio de Mercado....//...”

A

Con respecto a los procesos del Sistema de Vivienda, entendemos que
aungue se lograra encontrar un paquete de software ya cubra un 70% o
mas del requerimiento sustantivo { o bien una base aplicativa para la
gestién de subsidios), el caso es que igualmente se proyecta la necesidad de
realizar esfuéerzos considerables para personalizarlas, siendo que para ser
efectivo, dicho sistema debe integrar los flujos de procesos y reglas de
negocio relevantes de la normativa actual para otorgamiento y seguimiento

Pagina 15 de 39



o e i,
B AN HY I

Departamento de Teanologla de informacion

del Bono, la cual es légicamente particular de Costa Rica. Por otra parte,
; entendemos que es imperante para aspectos como garantizar la calidad de
los datos, realizar personalizaciones para que dicho sistema se integre con
Bases de Datos Administrativas de Costa Rica, como lo son el TSE, SINIRUBE,
Migracion, para que en tlempo real obtenga informacion confiable que
facilite la Gestion de las Solicitudes de Bonos.

Para el flup de pgestion del trdmite se plantea un
desarrollo/personalizacion, para la parte financiera y proyectos se plantean
mddulos del ERP clase mundial, y para [a parte de analisis y control bonos se
plantea una solucidon de Analitica (visualizador} que permite integrar info
del CORE, del ERP, del sistema de Vivienda, sistemas legados e inclusive de
sistemas externos como Banco Central, SUGEF...

2.4 Observaciones del Departamento de Tl en cuanto al cumplimiento de la lista de

necesidades macro

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacion remitida al BANHVI se muestran
valoraciones de la informacién gue explicitamente presentaron para sefialar el cumplimiento
especifico de cada necesidad o requerimiento.

Empresa Conclusiones

Segln lo indicaron cumplen con lo requerido por el BANHVI en un 99.69%.

Visualmente es posible determinar que los nombres de varios
requerimientos son cosas muy propias del BANHVI, per lo cual es imposible
que hoy dia estén incorporados en la herramienta ofertada {SAP); por lo
cual, es necesario comprender que el “Si cumple” que sefiala la empresa,
debe entenderse como que puede personalizarse o construirse de cero para
el BANHVI. Dado lo anterior, es dificil calcular el posible cumplimiento
indicado por ellos, de los requerimientos incluidos en el RFI,

Es importante tomar en cuenta que mencionan que tienen vasta
experiencia en el tema, dado que desarrollaron un proceso similar en la
Fundacion CR-Canada.
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Empresa Conclusiones

Cuentan con un ERP de clase mundial gue recomiendan para la atencidn de
los alcances de los sistemas con los cudles se deberd enlazar el sistema de
vivienda, denominados “Sistemas de apoyo a la gestidn financiera”.

Seguin lo indicaron cumplen con lo requerido por el BANHY, en 28.97%.

SYSDE sefiala “...//... El alcance de esta propuesta considera la implantacién
del nuevo CORE, tal y como se encuentra operando hoy dia en Peri...//..".
Este aspecto debe ser muy bien valorade en BANHVI por aspectos de
cumplimiento de la normativa de Costa Rica.

La cotizacién de SYSDE claramente sefiala “...//... El alcance considera las
horas requeridas para el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas de
componentes para interfaces con otros sistemas, basado en nuestro
entendimiento a lo solicitado en el RFI. ...//..7.

Se debe considerar que SYSDE no solicité los casos de uso del sistema ni
reuniones de aclaracion, de ahi que el costo que estimaron podria estar
muy lejos de la realidad del costo de ia personalizacidn y desarrollo para el
BANHVI.

El cumplimiento de esta herramienta es del 30.53% de los requerimientos
solicitados en el RFL

Presentan un producto desarrollado por ellos, que opera en ambientes de
AS400, AIX, [BM, UNIX. Pueden Licenciarlo en NUBE u ON-PREMISES ,
pfataformas con las que debe contar el Cliente. Le dejan al Cliente la
responsabilidad del Licenciamiento de la infraestructura.

Pricewaterhouse Coopers Costa Rica no dio respuesta acorde con o
solicitado por el BANHVI, pues no properciond el detalle de cumplimiento
de requerimientos que le fue solicitado en el RFl. Manifestaron su
capacidad para lograr la implantacidn de un ERP para NBANHVI y los
servicios de personalizacion y desarrollo de componentes propios de
BANHVI. Presentaron una estrategia de implementacion:

1} Que se inicie con la implementacion del ERP asociado ol BackOffice
Institucional del Proyecto del SAGF, mismo que conocemos, por cuanto les
hemos apoyado en lo aclaracion de consultas del estudio de mercado.

2)  Que una vez avanzada la implementacidn de varios médulos del ERP
{los de la plataforma base requerida en un ERP), se inicien fos procesos de
contratacion para el Redisefin/implementacidn del Sistema de Vivienda,
estableciendo que dicha solucién se deberd incorporar a la plataforma ERP
adquirida previamente por el BANHVI,
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Empresa Conclusiones

3)  Nuestre propuesta de implementacién (Ver Tabla FExcel adjunta)
supone instalar y adecuar scbre el ERP del BANHVI, las funcionalidades de
"backoffice" requeridas para lo implementacion del Sistema de Vivienda,
desarrollando solamente aquellos flujos de procesos que no sean soportados
por los procesos estdndar del mismo, como lo puede ser la gestidén del
tramite del bono que es particular del BANHVI v debe ser personalizado.
Entendemos que esta ldgica, permitiré aprovechar al mdximo la inversién
del ERP, y minimizard los riesgos de integracion de las soluciones
adicionales que deban integrorse al ERP instalado.”

El cumplimiento de esta herramienta es del 77.88% de los requerimientos
solicitados en el RFI.

Establecen las adecuaciones del Sistema sobre un ERP que debe adquirir el
Banco para minimizar los riesgos de integracidon con el Backoffice
Institucional.

Visualmente es posible determinar que los nombres de varios
requerimientos son cosas muy propias de BANHVI, por lo cual es imposible
gue hoy dia estén incorporados en la herramienta ofertada; por lo cual, es
necesario comprender que el “Si cumple” que sefiala la empresa, debe
entenderse como que puede personalizarse o construirse de cero para el
BANHVI.

2.5 Estimaciones de las empresas en cuando al licenciamiento

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacidn remitida al BANHVI se
presentan el resurnen de aspectos relacionados con el licenciamiento de la o las herramientas a

implantar.

Empresa Observaciones de la empresa

nife

icenciamiento corporativo de uso de
| licencias que se ofertan son sin limite de usuarios,

|
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Empresa Observaciones de la empresa

La empresa no manifesté aspectos especificos para este ftem de la
valoracién. Sin embargo, si se considera el hecho que implementard el
Sistema de Vivienda sobre el ERP que adquiera el Banco para el Proyecto
del SAGF, el licenciamiento ya estaria cubierto.

2.6 Consideraciones de las empresas en cuanto a los contratos de soporte

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacidn remitida al BANHVI se
presentan el resumen de aspectos relacionados con el contrato de soporte que se deberd

establecer una vez implantada la herramienta,
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Empresa Informacidn del contrato de soporte
; s

La empresa sefialé que cuenta con “variados modelos de soporte” y que “El |

soporte y mantenimiento serd definido en la propuesta en su momento |
cuando liberen fa licitacidn correspondiente”. '

La empresa no manifestd aspectos especificos para este item de la
valoracioén.

2.7 Comparacion de elementos de la plataforma propuesta

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacién remitida al BANHVI se
presentan el resumen de aspectos relacionados con la plataforma tecnoldgica. Se aclara que
Pricewaterhouse Coopers Costa Rica no proporciond informacién del cumplimiento de las
necesidades del BANHVYI, de ahi que no se incluye en la siguiente tabla de valoracién.
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Empresa

No especificado

SYSDE

Desarrollado
utilizando
herramientas
QOracle
(WEBLOGIC
SUITE) tanto a
nivel de [a base
de datos
relacional
como en las
herramientas
de la aplicacién
con el fin de
lograr un
sistema de alto
rendimiento y
agil.

El sistema
puede ser
operado en
diferentes
plataformas
tecnologicas,
algunas de las
utitizadas a la
fecha son: HP —
UX, SUN -
Solaris,
Windows NT,
LINUX, SCO —
UNIX, IBM —
AlX, DEC —~
VMS.

1SG AMERICA

Han sido
disefiadas y
desarrolladas
tomando en
cuenta las
ultimas
tendencias
tecnoldgicas de
la industria
como
Arquitectura
Orientada al
Servicio (SOA},
estructura
multicapas,
motor de base
de datos
relacional de
ultima
tecnologia
respaldado por
empresas de
clase mundial, y
ejecucion en
ambientes
multiplataforma
ya sea de
proveedores
lideresdela
industria como
Windows de
Microsoft,
AS400 o AlX de
IBM, o
diferentes
versiones de
UNIX o LINUX.
Tecnologia
WEB.

NOVATESTING

No especificado
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Empresa BD SYSDE ISG AMERICA NOVATESTING
CONSULTORES

Orﬁcle 12¢ IBM DB2 10.5 No especificado
ORACLE versién

Todo pertenece
~alsa. .

No especificado

especificado

EsunERPpara  No. Especificé la

Si {se presentd

a BANHVI) un Core necesidad de un
Bancario, se ERP. Se desconoce
" desconocesi ' sicumgple para
cumple para SAGF en toda su
SAGF entodasu dimensidn

dimensidn

Si{los fuentes No especificado

especificado les pertenecen)

No especificado
{en el contexto de
los productos
ofertados)

No especificado
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Empresa

BD
CONSULTORES

SYSDE ISG AMERICA NOVATESTING

No o especificado  Capacidad de

especificado integracién con
los sistemas
legados

~Windows
Server
—bnix
—05/400

gl

No especificado

IBM WebSphere No especificado
especificado MQ / MULE ESB

/ Message

Brok
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Empresa BD SYSDE ISG AMERICA NOVATESTING

No i Si. La oferta indica

especificado “desarrollos de
soluciones ERP
Cloud”
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2.8 Valoracidn de los costos propuestos

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacidn remitida al BANHVI, a
continuacién se presenta el resumen de los costos de ejecucién del proyecto. Se aclara que
tinicamente las empresas BD Consultores y Novatesting, solicitaron reuniones de aclaracién y los
casos de uso del sistemna, aspecto que se considera relevante para establecer posibles costos de la
solucién. Dado lo anterior, la informacién de costos puede resultar distinta durante un posible
procedimiento de contratacion administrativa.

Bien/servicio BD SYSDE NOVATESTING PWCCR ISG AMERICA
CONSULTORES

** |jc. ERP varia ** Parte del ** Costo de
Implementacién entre supuesto que  licencias:
solo del ERP: $ 400,000.00 a parte del $ 5,585,000.00
$1,000,000.00 a $ 1,000,000.00 alcance se ** Costo de
$1,500,000.00 traslada al servicios:

on premise _ proyectode = . $2,150,000.00
** CORE Bancario SAGF (Gestion  ** Contrato de
SAP on premise: Presupuestaria soportey
51,800,000,00 a Seguimiento mantenimiento
$2,000,000,00 de Recursos) anual de 20%
** puede bajar el del costo de la
licencia.

$4,000,000.00 Dependera del $1,900,000.00 No indicado Mo indicado

detalle de
uerimienios
Nodefir
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Detalles especificos de costos por empresa

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacién remitida al BANHVI se
presentan algunos aspectos relevantes de los costos que estimé cada emprasa, presentando para
ello el detalle tal cual lo remitié cada empresa.

BD Consultores

RE: RFl Respuesta BD Consultores
Maricela Villalobos Arce <mvillalobos@bdconsuliores.com:=

Erwincde,  viernes 18/01/2019 09:29 a.m,
Prra: Brenes Monge Rodo
. Méndez Contreras Marco Tulio

Buenos dias Rocio,

Para un proyecto de este tipo 2nla nube Hene un costo aproximado antre 53 30000000 a
$4,000,000,00 pagaderos anuahmente o mensualments en un plazo aproximado de 3 afios.

Para poder hacer un cdleulo de este provecto proporcionado necesitamos estar con muchos mas
detalies dafinides, sin embargo, para darte una aproxbmacion, una implamentacion de solamente un
ERP on pramise puade costar entre $1,.000.000,00 a 51.500,000.00 para una sociedad, después pasara
otra sociedad el rollout se estimaria cuando tengamos un pracio exacto, normaknente bajan los costos
cuando hablamos de roHout para otras sociedades.

Para el tema de un CORE Bancario SAP on premiise las estimaciones andan entre 5180000000 2
52.000,000.00 {depende de loz médulos),

Estos costos son aproximaciones, pusden bajar cuande se definan detalles.

SYSDE

. Licenciamiento, - personalizacion’ &  implementacion .de fa’
- segUn lo indicado en este RF1'y a nuestro entendimient

SD 1,832,384.02 "
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Novatesting

PRECIOS INFORMATIVOS

Ei precs informislne 8 un eeiocm de maames donds moiuimes oo, st basado en una eslmatidn v @
SxBEUISNGIE enimplemeltaciones sumilsres. pero es susceplible de ser reducido si se disminuye 81 #loancs | 0
e dhide por S1apas en mias de 2 afios”

Opciones dg implariaaion con igensa promedad de BANHYL gue compras al fabricanie directaments.

ERFP & negociar con &l fabricante. La licenoia estara entre $400.000 v $1.C00.000 denendiendo uel fabncante v

mgdulos = ingluir
Digital Banbmg Neobank UST licenciz para O 2 30000 clientas S280,000 al afo en mousatidad pago por use.

Proyecto compiato 24 meses impone tetal $L1.900.000. incluye 10dos los servicios v i implantacion de Todos
fos modulos del ERP v del NEQBANK

PWC CR

- BANHVI SISTEMA DE VIVIENDA .~

Duracidn: 14}

Proceso

: " Posible Solucién Usuarios  meses
Gestién Financiera
Gestién Presupuestaria  ERP/Psto  H06meses  ERP S 40000 120000 %anual $ 160000
Seguimiento de Recursos ERP/Fondos 10 6 meses S 40,000 90,000 22% anual 5 130,000
Gestidn del Bono Familiar E - $ -
Gestign de apayo Personalizado 20 3 meses S BBO0O & 30,000 $ 150,000 75,000 22% anual $ 335,000
Gestisn del Tramite Personalizado B0 6 meses $ 3000 § 360,000 90,000 22% anual $ 480,000
Gestién Adm. Proyectos ERP/Portafolio 20 6 meses § 80000 S 40,000 75,000 22% anual $ 165,000
Gestion Administrativa $ - S - ) E) -
Control Banos otorgados Bl/Analitica 20 3 meses $ 60,000 $ 18,000 50,000 22% anual $ 163,000
Andlisis y Gestion Calidad BlfAnalitica 10 3 meses $ 18,000 S0,000 22% anual 3 108,000
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ISG América (en el cuadro la empresa no incluye el monto por servicios)

- 4 Licencias de [SG Banking:
o 1 licencia para el ambiente de Produccion
o 1 Licencia para el ambiente de Contingenciz
o 1 licencia para i ambiente de Calidad

¢ 1 Licencia para el ambiente de Desarrolio

Licencias

Imporie

Licencia base

US$ 5.585.000,00

Servicios de Consultoria de I1SG  US$ 2.150.000.00

2.9 Valoracién del plazo propuesto

Acorde con lo manifestado por las empresas en la documentacidn remitida al BANHVI se

presentan el resumen de los plazos de ejecucion del proyecto. Se aclara que dichos plazos estdn
fundamentados en lo gue las empresas entienden a hoy lo que es el proyecto y que no incluye el

plazo que tome el proceso de cantratacion administrativa.

Bien/servicio BD SYSDE  ISG AMERICA PWCCR

CONSULTORES

NOVATESTING

12 mese

2.10 Planteamiento de términos y condiciones propuestas por las

empresas

Acorde con [o manifestado por las empresas en la documentacion remitida al BANHVI se
presentan aspectos refevantes de términos y condiciones para la implantacion de la herramienta y

en general para la ejecucién del proyecto.
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TGN

Términos y condiciones

resa no manifi tos especifi

Dentro de los factores criticos del éxito la empresa referencia lo
siguiente:

Estricto contrel de las actividades de migracién para garantizar el
cumplimiento de fechas.

El banco debe establecer estrategias para extraer datos del
origen y corregirlos, para entregarlos listos para el nuevo
sistema.

Se debe garantizar una participacién de los recursos a tiempo
completo.

Se deben asignar profesionales que conozcan el modelo de datos
anterior e identifiquen el origen de cada dato requeridc y su
utilizacién.

Se requiere una instancia de base de datos para la migracion,
paralela a los ambientes de prueba.

Garantia de asignacion total de los recursos.

Analizando la estructura organizacional del proyecto, de cara BANHVI se
-observa que debe existir: : o oo

Gerente de proyecto

Coordinador técnico

Equipo de configuracién, base de datos y equipos
Equipo de red

Usuarios clave del sistema core

Usuarios clave de sistemas satélite

Equipo Certificador

LA

e Fl alcance de esta propuesta considera la implantacion del nuevo
CORE, tal y como se encuentra operando hoy dia en Perd.

e En la personalizacién, se incluyen los desarrollos requeridos de
acuerdo a lo establecido en el RF} para cumplir con la funcionalidad y
las interfaces con los sistemas legados del banco, canales y
organismos externos.

* Encuanto a la inversién, empresa indica:

La empresa manifestd lo siguiente:

s 1. El proyecto supone la instalacion de la solucién SYSDE
BANCA de acuerdo al alcance macro aqui planteado.
s 2. Se propone un proyecto de implementacién del aplicativo
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Términos y condiciones

SYSDE BANCA bajo nuestra metodologia.

¢« 3. Como un componente importante se incluye un
acompafamiento a la operacion por parte de SYSDE para
asegurar la operacién fluida en los primeros dias de
operacién de los diferentes médulos. Esta propuesta supone
un acompafiamiento de ocho (4) semanas

* 4. El alcance considera las horas requeridas para el andlisis,
disefio, desarrollo y pruebas de componentes para interfaces
con otros sistemas, basado en nuestro entendimiento a lo
solicitado en el RFL.

* 5. Los precios indicados, honorarios y otros indicados en esta
propuesta estan expresados en Ddlares de los Estados
Unidos de América e incluyen el impuesto o retencion
correspondiente. Se asume que BANHVI| estd exento del IGV
(Impuesto General de Ventas).

La responsabilidad de SYSDE respecto a la implementacion del
sistema SYSDE BANCA se limita a implementar en casa matriz y no en
las sucursales. De ser requerido apoyo para la implementacion en las
sucursales el mismo sera cotizado bajo la modalidad de tiempo y
materiales.

Es responsabilidad del BANHVI proporcionar ia infraestructura fisica y
los equipos necesarios para impartir las capacitaciones funcionales y
para las etapas de implementacion que deban realizarse en las
oficinas del BANCO.

El CLIENTE es responsable de proveer los ambientes (file System,
base de datos, red, etc.) requeridos para la adecuada ejecucién del
proyecto, entre ellos desarrollo, pruebas, certificacidn, migracion,
produccidn, asi como cualquier otro gue se determine como
requerido para la adecuada ejecucidn de las tareas objeto del
proyecto planteado en esta oferta.

El CLIENTE debe suministrar las estaciones de trabajo, equipos de
impresidn y el acceso a Internet regueridos para implementar y
operar el sistema “SYSDE BANCA”, cumpliende con las
especificaciones técnicas que sean indicadas por SYSDE para tal
efecto.

El CLIENTE debe suministrar al personal de SYSDE un espacic de
trabajo apropiado para la prestacion del servicio de implementacién
del sistema “SYSDE BANCA” y con facilidad de acceso al personal del
BANHVI que participard en el proyecto, ambos conforme a lo
acordado en el Plan de Proyecto a ser pactado por LAS PARTES.

bl
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Empresa Términos y condiciones

La empresa seiiald lo siguiente:

A

Para poderse concretar de forma tan detallada e} coste se tendria que
definir cuales desarrolios de SAP aplicaria BANHV!, ademas de entender
la filosofia y decidirse si se adaptaran a las mejores practicas de SAP.

1. El presente escenario financiero es bajo el supuesto gue BANHVI
implementa primeramente un ERP Clase mundial en cuyo alcance se
consideren/implementen estos procesos/médulos con miras a dar
soporte a los procesos indicados y por tanto se ha realizado la
configuracion base (prevista) para integrarse al eventual nuevo Sistema
Vivienda. Por tanto, las presentes estimaciones de precios serian para
ajustar e integrar dichos médulos a los requerimientos especificos que
resulten de la posterior implementacidn del Sistema de Vivienda.

2. Las estimaciones pre-suponen que los requerimientos del Sistema de
Vivienda son ajustados bajo esta lente o arquitectura donde el ERP seria
el eje central de los procesos financieros (fondos, presupuestos,
portafolio proyectos) y donde los requerimientos de consulta, reporteria,
KPI, inteligencia de negocios son resueltos mediante una herramienta del
tipo Visualizador Analitico Institucional {("smart BI"), que permite integrar
tanto las fuentes de datos internas como externas y brinda una base para
el analisis avanzadoe de la informacién a futuro.,

3. las estimaciones indicadas no representan compromiso alguno por
parte de PwC ya que los precios dependerdn de las condiciones,
requerimientos, garantias y otros elementos gue eventualmente

BANHV!I planteard en el pliego de condiciones de la licitacion que se

publigue.
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Empresa Términos y condiciones

2.11 Recomendaciones de las empresas para el BANHVI en atencion a este Estudio

Empresa Recomendaciones
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Empresa

Recomendaciones
T :

afor

La empresa manifesto lo siguiente:
Entendemos que BANVHI se encuentra, paralelamente al desarrollo de
este proyecto, accionando también proyectos de transformacién para la
modernizacion apoyada en tecnologia de sus procesos sustantivos
bancarios, asi como de sus procesos de apoyo (ERP} y por tanto conviene
proyectar una arquitectura de soluciones institucional, donde se
aprovechen al méximo las capacidades de dichas soluciones, las cuales
deberan eventualmente funcionar en sinergia y totalmente integradas.

Tomando en cuenta nuestra experiencia en proyectos similares a los
planteados por Banhvi, con mucho respeto sugerimos a la institucién
valorar si, procesos financieros y de gestidn de proyecto que hoy forman
parte del Sistema de Vivienda, pudieran ser promovidos para ser
soportados mediante los médulos y funcionalidades nativas del ERP. En
términos generales, esto pudiera liberar de complejidad al Sistema de
Vivienda y pueden direccionarse los recursos para fortalecer en el
sistema de Vivienda aquellos procesos sustantivos centrados en el cliente
{poblacidn objetivo/beneficiario}.

Sugerencias sobre la Estrategia de implementacién del Sistema de
Vivienda dei BANHVI

La realizacién de un proyecto de transformacién basada en tecnologia y

Pagina 34 de 39



Drepartamento de

Empresa

& irformacidn

Recomendaciones

mejores prdcticas, requiere del apoyo de la alta direccién, asi como de
equipos de trabajo dedicados, y el involucramiento de todos los usuarios
que son quienes finalmente deberdn definir, validar, probar, migrar y
poner en funcionamiento los nuevos procesos automatizados. En este
orden de ideas, el BANHV|I debe planificar la estrategia de
implementacion de las soluciones tecnoldgicas, considerando el orden
I6gico de los ciclos de procesos, criticidad del procesos, etc, pero
principalmente considerando la capacidad de ejecucidn de proyectos vy
adopcion de la institucién, donde eventualmente los usuarios deberédn
estar realizando las tareas diarlas en paralelo con las tareas que son
requeridas para la puesta en marcha de los nuevos sistemas y procesos.

Si bien es cierto las contrataciones de soluciones y consultoria permitiran
"preparar las soluciones para el uso del BANHVI", es la Institucién la que
debe dedicar el recurso humano suficiente para que este se involucre en
el proyecto desde antes de iniciar la implementacion y que esto permita
"entender las mejores practicas inmersas en las soluciones para
maximizar su aprovechamiento", "definir correctamente las necesidades,
procesos bajo la logica de arquitectura integrai institucional" {(vs procesos
verticalizados o en silos), probar que las soluciones adquiridas funcionan
correctamente, asegurarse que toda la organizacién aprenda a usar
efectivamente dichas soluciones, preparar y migrar los datos necesarios,
ajustar los procedimientos establecidos, y de ser necesario -hasta
replantear sus modelos de gestién, todo para aprovechar las nuevas
soluciones, ya que el fin Ultimo de estos proyectos no es implementar
una herramienta o sistema como tal, sino "lograr mejoras en el modelo
operativo meta institucional, que se traduzcan en beneficios que
realmente podamos trasladar a nuestros clientes
{beneficiarios/ciudadanos} y socios".

En el caso del ERP, Core Banking, Sistema de Vivienda, BifAnalitica,
entendemos que son programas compuestos por un proyecto medular {la
implementacién), pero también existen una serie de proyectos
complementarios donde la institucidon debe revisar aspectos como
"normatividad"/politicas/procedimientos, controles, calidad de los datos
que se propone migrar, integraciones, puesta en marcha, estabilizacién,
que en muchos casos también requieren la dedicacidn de recursos
importantes para generar los insumos y productos requeridos de acuerdo
con los planes de trabajo.

Conforme con este requerimiento de recursos, la Institucién debe
planificar cuantos proyectos puede planificar y ejecutar en paralelo
considerando que aun cuando los programas/proyectos se ejecuten en
tiempo/costo, existen una serie de riesgos innatos a los proyectos de
transformacién, tales como como la agilidad en la toma de decisiones y
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Recomendaciones

principalmente "la capacidad institucional de adopcién de nuevas
maneras de trabajar” que pueden ser de los factores criticos de éxito mas
relevantes. Asi las cosas, un escenario donde la Institucidn trata de
realizar todos los proyectos al mismo tiempo, con todo el alcance al
mismo tiempo (BigBang), tiende a incrementar sustancialmente los
riesgos de que ningln proyecto logre sus beneficios, con la potencial
pérdida de recursos econdmicos y disrupcion al negocio. Por el
contrario, un escenaric donde, por ejempio, se implementa por Fases,
primerc el proceso bdsico del ERP, luego el proceso avanzado del ERP/o
core que soporie los procesos de inversiones/préstamos, y luego se
implementa el sistema de Vivienda (gue quizds debe incorporar aspectos
de CX) y el Bl/Analitico, podria resultar con mejores posibilidades de
éxito.

En resumen y de manera respetuosa, sugerimos lo siguiente:

1)  Que se inicie con la implementacién del ERP asociado al BackOffice
Institucional del Proyecto del SAGF, mismo que conocemos, por cuanio
les hemos apoyado en la aclaracién de consultas del estudio de mercado.

2)  Que una vez avanzada la implementaciéon de varios médulos del ERP
{los de la plataforma base requerida en un ERP), se inicien los procesos
.de contratacion para el Redisefio/implementacion del Sistema de
Vivienda, estableciendo que dicha solucidn se deberd incorporar a la
plataforma ERP adquirida previamente por el BANHVI.

3) Nuestra propuesta de implementacidn {(Ver Tabla Excel adjunta)
supone instalar v adecuar sobre el ERP del BANHVI, las funcionalidades
de "backoffice" requeridas para la implementacién del Sistema de
Vivienda, desarrollando solamente aquelios flujos de procesos gue no
sean soportados por los procesos estandar del mismo, como lo puede ser
la gestién del tramite del bono que es particular del BANHV! vy debe ser
personalizado. Entendemos que esta ldgica, permitira aprovechar al
maximo la inversion del ERP, y minimizara los riesgos de integracién de
{as soluciones adicionales que deban integrarse al ERP instalado.

W/
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Conclusiones del Estudio de Mercado

El estudio de mercado realizado para determinar si existe una herramienta ya construida
que se pueda aplicar al proyecto del Redisefio del Sistema de Vivienda, ha concluido
acorde con las fechas que se establecieron para el mismo, determindndose que conforme
con lo manifestado por ias empresas, el BANHVI puede optar por una solucién que aunque
no satisface el 100% de las necesidades de BANHVI, puede instalarse. Para ello se
adaptarian a las necesidades del BANHVI, aquellos modulos que lo permiten y se
desarrollarian a la medida, las funcionalidades particulares del Banco, principaimente las
relacionadas con los procesos de gestion, control y validacion necesarios para el
otorgamiento del Bono de Vivienda. Las empresas consultadas fueron: ATESACR, BD
Consultores, CSI consultores, GBSYS, Grupao ASI, ISG América Limitada, Novatesting, Price
Waterhouse Coopers, Soluciones INRA, SYSDE y Grupo REMPRO. Con el estudio, el
BANHVI busca contar con posibles estrategias que reduzcan el plazo de implementacién
del sistema, entre ellas, el desarrollo de mdédulos en paralelo.

De las 11 Empresas consultadas, 3 no remitieron informacién, 3 plantearon que no
contaban con una herramienta desarroliada, acorde con las funcionalidades descritas en la
solicitud de informacién o RFI, pero que tienen la capacidad, experiencia y personal para
un desarrollo a la Medida. Solamente 5 empresas respondieron el RFI.

Las Empresas que respondieron el RFI sefialaron que sus soluciones cumplen desde un
259% a un 99.7% de las funcionalidades requeridas por el BANHVI y planteadas en la
solicitud de informacion. Estos resultados estan determinados en términos de
cumplimiento de necesidades generales y no de los requerimientos asociados a cada
necesidad especifica, lo cual significa que es una respuesta generada a partir de un anélisis
macro realizado por las empresas. £n este sentido el Unico que puede determinar si las
soluciones presentadas cumplen o no cumple con las necesidades en detalle del BANHVI,
es el Usuario Experto del FOSUVI (Duefio del Proceso).

El costo del proyecto ofrecido por las Empresas, incluido licenciamiento y servicios de
implementacién, se planted en un rango que va desde 5$1,576,000.00 [un milldn
quinientos setenta y seis mil ddlares americanos) y $7,735,000.00 (siete millones
setecientos treinta y cinco mil délares americanos).

El plazo de implementacion ofrecido por las empresas se establecié en un rango de 11y
24 meses.

Una estrategia generalizada por varias de las empresas consultadas establecid que la
solucidn ideal para el BANHVI consiste en la implantacién de un ERP schre el cual se

Pagina 37 de 39



Diepartarmento de Teonologia de nformadion

realicen los procesos de configuracion y parametrizacion de lo que esté listo para utilizar, v
ajuste o desarrollo a la medida, de lo que no forma parte del estandar de fabrica de un
ERP. Segin lo sefialado por las empresas, las soluciones ERP no poseen de manera
especifica (no son talla Gnica), las funcionalidades particulares del BANHVI en cuanto a la
gestidn, control y otorgamiento de los Bonos de Vivienda. Sin embargo, poseen modulos
base nativamente integrados, que facilitarian ajustar la implementacidn del Sistema de
Vivienda.

La implementacién de un ERP cambiard la forma en que la Institucidn realiza sus
operaciones a través de los Servicios de TI, Seran la Administracién Superior y los duefios
de los Procesos del Negocio, los que permitiran una implementacidn de éste, de manera
eficaz y efectiva en los plazos que se establezcan.

Bajo la premisa de que se desarrolle el Sistema de Vivienda sobre un ERP, se hace
necesario que el BANHVI establezca la linea de tiempo, para implementar en primera
instancia el ERP y luego se inicie con el desarrollo del Sistema de Vivienda, acorde con los
requerimientos levantados para esos efectos.

4, Recomendacion para la Administracion Superior

Es importante que la Administracidon Superior valore los resultados de este andlisis,
observando que las empresas manifestaron cumplir la lista de necesidades del BANHVI en
algin porcentaje. Sin embargo, a la hora de analizar el cumplimiento planteado,
claramente se visualiza que las empresas no cuentan con una herramienta que se instale
en el BANHV| y de inmediato cubra la totalidad de la lista de necesidades.

As{ mismo, para determinar si una empresa satisface los alcances del Sistema de Vivienda,
cada empresa debe analizar en detalle cada necesidad, utilizando como herramienta el
“Levantamiento de requerimientos del sistema de vivienda”.

Acorde con consulta realizada a la Directora Administrativa, al momento de que se realice
el proceso de contratacion administrativa, el BANHVI debe proporcionar el detalle del
alcance completo de cada requerimiento, para que cada empresa pueda determinar si su
propuesta satisface o no dicho alcance, y pueda establecer la dimensidn real de lo que
corresponde parametrizar y lo gue por el contrario amerita una construccidn total.

La Implementacion de un ERP para BANHV! supone que en un periodo relativamente corto
ocurrira un proceso de transformacidn de la manera de hacer las cosas. Dado el alcance de
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la solucién, gran parte de las Areas de BANHVI tendran un impacto directo en su operativa
y una demanda de trabajo en el proyecto gue deberd ser analizada, desde dos
perspectivas: a) la preparacion de los procesos de negocio y de las personas para la
asimilacion del cambio, mediante una estrategia de gestion del cambio; b) lo relacionado a
la capacidad operativa del negocio para que el recurso humano requerido participe en el
ciclo de implementacién del ERP, considerande que se deberan valorar temas de procesos,
cumplimiento de normativa, datos a migrar, certificacion del producto a través de pruebas
y capacitacion, entre otros aspectos.

El alcance de la implementacidn trae consigo el requisito de valorar la necesidad y
oportunidad de la ejecucion de otros proyectos del Portafolio de Ti, puesto que de una u
otra forma, la implementacién del ERP conlleva tomar decisiones que tienen un impacto
sobre el resto del portafolio, ejemplo: Migracién de aplicaciones Oracle de 1l1g a 12¢,
Contrato a cuatro afos del Centro de Procesamiento Alterno, Iniciativas de Seguridad de la
Informacion, Precalificacion de Empresas, entre otras.

El Banco requiere incluir un componente en los términos de referencia, en el cual antes de
iniciar el proyecto, se capacite a todo el equipo de implementacion en términos de “las
mejores practicas” para la implementacidon del ERP, de tal forma que siguiendo las
recomendaciones de los expertos, todo el equipo trabaje en la misma linea, vy se
conviertan ademas, en los agentes de cambio de este esfuerzo.

El Banco debera adquirir un ERP que esté adecuado a la legislacién vigente en Costa Rica,

para eviiar pago de costos adicionales, en cuanto a las adaptaciones normativas y demas
aspectos relacionados.
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Sesidn Fecha de sesidn Fecha de comunicacion
7 22-2019 18-03-2019 19-03-2019
Unidad (es)} responsable (s) de la ejecucién: Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo
Gerencia General Departamento Financiero Contable #209-2019

Departamento de Tecnologia de Informacion

Asunto: Solicitud de cronograma y propuesta de presupuesto extraordinario, para los proyectos del
Sistema de Apoyo a la Gestion Financiera y del Redisefio de Sistema de Vivienda

ACUERDO N°7:

Conocido el oficio DTI-ME-0032-2019 del Departamento de Tecnologia de Informacion, sobre
los resultados del estudio de mercado para el proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda,
se instruye a la Administracion para que ejecute las siguientes acciones:

a) Presente a esta Junta Directiva, a mas tardar el préximo jueves 1° de abril, el cronograma
de trabajo que estara ejecutando, para lograr la implementacion del proyecto del Sistema de
Apoyo a la Gestidon Financiera, sobre un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP}, asi como del proyecto de Redisefio del Sistema de Vivienda.

b) Someta a la aprobacion de este Organo Colegiado, a mas tardar el préximo jueves 28 de
marzo, la propuesta de presupuesto extraordinario que permita contar con los recursos
necesarios para gestionar el desarrollo de los referidos proyectos informaticos.

Acuerdo Unanime y Firme.-

FkkkEkkkkdkk

DAVID JOSE Firmado digitalmente

LOPEZ par DAVID JOSE LOPEZ
PACHECO {FIRMAY

PACHECO Fecha: 2019.03.21

(FIRMA) 10:35:24 -06'00°

David Lopez Pacheco
Secretario Junta Directiva

ce: Auditoria Interna .
Archivo



JUNTA DIRECTIVA

Autorizacion para iniciar el proceso de contratacién de una herramienta informatica de

Pagina #4

clase mundial, para actualizar la plataforma techolégica de! BANHVI

(Revisar Acuerdo N°1 sesion 13-2019 Modificacion)

ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Gerencia General
Subgerencia Financiera

Departamento de Tecnologia de informacion

Acuerdo Sesion Fecha de sesién Fecha de comunicacidn
2 08-2019 31-01-2019 06-02-2019
Unidad (es) responsable {s) de la ejecucion: Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo
#076-2019

Asunto: Autorizacién para iniciar el proceso de contratacidon de una herramienta informatica
de clase mundial, para actualizar la plataforma tecnolégica del BANHVI

ACUERDO N°2:

Con base en el estudio realizado por la Administracién, con el cual se identificaron dos
soluciones informaticas de clase mundial y se determind que ambas cumplen con los
requerimientos del BANHVI para actualizar su plataforma tecnolégica y reducir los costos, se
autforiza a la Administracidon para iniciar el proceso de contratacidon administrativa de una
herramienta informatica de clase mundial, que cumpla con los términos definidos en los
requerimientos funcionales indicados en el citado estudio.

Asimismo, se autoriza la contratacion de un Sistema de Gestion de Capital Humano vy el
presupuesto requerido para estos estos efectos, el cual se estima en el orden de los dos
millones setecientos cincuenta mil délares americanos.
Acuerdo Unanime y Firme.~

ededededededede etk

ce: Auditoria Interna
Unidad de Riesgos
Archivo

David Lopez Pacheco
Secretario Junta Directiva
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ANALISIS GENERAL DE SOLUCIONES
SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION FINANCIERA/ CAPITAL HUMANO
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ANALISIS GENERAL DE SOLUCIONES

SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION FINANCIERA/ CAPITAL HUMANO

Clientes de Core Bancario en la Region

@ Banc - Glosiid

Vfmeomun. Ay

IFYWEeX Banco

Hantw Intrrnacienaf

Bance e Sceassnty
CommanTim

(o]

O

Tanto Oracle como SAP han implementado soluciones en Costa Rica y en la region Latinoamericana, a saber:

Referencias Oracie en scluciones $aa8 (Cloud):

Consejo de Transporte Plblico

Caja Costarricense del Seguro Social
Coopeservidores

BAC Credomatic

Instituto Hondurefio de Seguridad Social

HSBC

Banco Davivienda

Banco de la Nacidn

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
Banca para el Desarrollo

Referencias SAP soluciones On Premise:

BCR

BCCR

FONABE

IMAS

RECOPE

MINISTERIO DE HACIENDA
DIPO

EKONO

INSSERRVICIOS

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica

Costa Rica (y regién)
Honduras

Mexico

Colombia

Argentina

Panama

Panama

Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
Costa Rica
CostaRica
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7. Solucion de Administracion de Capital
Humano.

Como parte de fos alcances gue se establecieron para las reuniones del estudio de Mercado relacionado con
los Sistemas de Apoyo a la Gestién Financiera, se establecid la necesidad de integrar de manera nativa, una
sclucidn crientada 2 la gestién del Capital Humane del BANHVI, por cuante la solucion que actualmente utiliza
el Banco, se encuentra desintegrada en un alto grado, de los sistemas Financiero/Contables de la organizacion.
De esa manera, se aproveché la coyuntura del estudio realizado para el analisis de una solucion integrable con
la implementacion del SAGF.

7.1. 2 Qué se requiere?

La Direccién Administrativa ha concluido sobre la necesidad de contar con un sistemna para la Administracion de
Recursos Humanos con maédulos totalmente integrados, que permita procesar automaticamente todos los
movimientos de personal incluyendo transacciones temporales.

El sistema debe permitir incluir la informacion una vez, ya sea para efectos de planilla o de las funciones de
Recursos Humanos. Que cada uno de sus médulos acceda y comparta la informacion de la misma base de
datos. El sistema debe funcionar en varios esquemas como: outsourcing, insourcing, servicios tercerizados o
bajo el esquema de licenciamiento.

La solucién debe tener al menos los siguientes moédulos: Administracion de Acciones de Personal; Inventario de
Personal; Planillas; Contrato Laboral; Control de Tiempos; Vacaciones; Presupuesto Laboral; Reclutamiento y
Seleccién; Administracion de Puestos y Salarios; Evaluaciones; Carrera Profesional; Evaluacion y Desarrollo;
Salud Organizacional.

De acuerdo con lo indicado por analistas especializados de industria como el Gartner Grupo, actualmente entre
los lideres del nivel clase mundial en ofrecer servicios de implementacion de soluciones ERP como SAF vy
Oracle, se encuentran: Accenture, Deloitte, IBM, Infosys, HCL Coirp, Capgemini, SAP Service, Ernst & Young,
PriceWaterhouseCoopers, Grupo Tata y Wipro Limited.
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ANALISIS GEN ERAL DE SOLUCIONES
SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION FINANCIERA, CAPITAL HUMANG

8. Respecto al proyecto de contratacion e
implementacion de las soluciones de ERP para
los Sistemas de Apoyo a la Gestion Financiera y
para la soluciéon de Capital Humano.

§.1.De la Empresa

Con el fin de garantizar [a correcta ejecucion del proyecto del SAGF y asegurar el éxito de este, incorporando
inclusive una selucion de Capital Humano; durante el proceso de estudio de mercade, se realizé un sondeo del
tipo de perfil de Empresa que el Banco requerira como implementadora de un proyecto como este.

El analisis realizado tomé en consideracion las exigencias contenidas en otros concursos publicos similares y la
reputacion de la empresa, su trayectoria, la calidad del equipo profesional y casos de éxito, Para estos efectos
se consideré incluir al menos, las siguientes condiciones de las Empresas y Profesionales externos que le
ayuden al BANHVI en esta implementacién, a saber;

ondicion

de [a Empresa

> Al menos Diez (10) afos de operaciones en Costa Rica

> Al menos Diez (10) afios en brindar servicios en la implementacion y soporte en soluciones de clase mundial.

> Haber instalado al menos Cinco (5) proyectos en el sector plblico costarricense.

Enero, 2018
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8.2. Dei Personal externo reguerido

Profesionales asignados al Proyecto:

>Un{t) Director de Proyectos certn“" cado PMP con ias mgu:entes cualidades:

> Un (1) Consultor espemallsta en Gestlon de Camb|o : '
Al menos (2) proyectos en el sector publico costarricense en ios dltimos suete (7) anos y aI menos uno { 1)
de gestién del cambio en una institucién del sector social.
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9. Costos Estimados

9.1. Solucion Oracle en Nube:

Licenciamiento Cloud () = =~ - $926.000,00

implementacion de ERP o
Cloud (b) $ 1.500.000,00
Implementacionde R-H. (6§ 30000000
Total $2.726.000.00

$126.000,00
$200.000,00 - $0,00
$200.000,00 ©  $0,00
$200.000,00 .
$200.000,00
$926.00000

Y 26000,00

§200.00000
- $200.000,00 .
~$200.000,00
. $200.000,00-
~$926.000,00

{a) El licenciamiento Cloud de [a solucién incluye una cantidad aproximada de 60 usuarics para el Banhvi, por
un periodo de 12 meses que rigen durante la fase de implementacidn del proyecto de operacion en el ambiente
productivo en Cloud. Este precio es s6lo un estimado y constituye un valor de referencia.

(b) La implementacion del ERP Cloud incluye los servicios profesionales de consultoria para la implementacion
de la solucién para los médulos Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Presupuesto,
Activos, Compras, Inventarios, Gestion de Riesgos vy Proyectos, Préstamos, Inversiones, Captacién, Titulos,
Garantias, los cuales se estiman cubren las necesidades internas del Banhvi para todo el proceso gue abarca
las areas administrativas y financieras y core de negocio.

{c) Incluye la implementacion del Sistema de Capital Humane, en el cual se implementaran los siguientes
maodulos de Recursos Humanos: Administracion de Acciones de Personal; Inventario de Personal; Planillas;
Contrato laboral; Control de Tiempos; Vacaciones; Presupuesto Laboral; Reclutamiento y Seleccion;

30

Enero, 2019



; Banco Hipotecario de la Vivienda
ANALISIS GENERAL DE SOLUCIHONES
SISTEMAS DE APOYO A LA GESTION FINANCIERA/ CAPITAL HUMANO

Administracién de Puestos y Salarios; Evaluaciones; Carrera Profesional; Evaluacidn y Desarrollo; Salud
Organizacional; Atencion Integral;, Canciliacion Laboral y Portal de Autoservicic. El licenciamiento de esta
herramienta es ilimitado y como el Banhvi tiene contrato con Oracle, no sera necesario comprar licencias
adicionales para su operacion.

8.2. Solucién Oracle On premise

Licenciamiento On Premise ()~ $2.020.000,00
Implementacion de ERP On premise (b) $ 1.500.000,00

$544 ooo oo :

| Hardware (estimado) (0)
_ Implementacion de RH. () $ 300, 000 00
e '$'4_ée4,ood.'0'0'

~ $264.000,00  $200.000,00 $1.164.000,00

. $264.000,00 ' $48.000,00 © $312.000,00

$264.j0’0_0',‘00' - $48.000,00. $312.000,00 .

$264.000,00 .~ $48.000,00: $312.000,00

| -.'$2’64-._0f’3’0',’00 $2oo 000 00 $464.000,00
L . $2.564.000,00

{a) El monto de licenciamiento incluye el 22% anual que el fabricante cobra como soporte y mantenimiento
de las licencias, mas el costo de las licencias {60 usuarios), este costo esta proyectado a 60 meses.
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(b} La implementacién del ERP On premise incluye los servicios profesionales de consultoria para la
implementacion de la solucion para los madulos Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas
por Cobrar, Presupuesto, Activos, Compras, Inventarios, Gestidn de Riesgos y Proyectos, Préstamos,
Inversiones, Captacion, Titulos, Garantias, los cuales se estiman cubren las necesidades internas del
Banhvi para todo el proceso que abarca las areas administrativas y financieras y core de negocio, esta
implementacién incluye el periodo de garantia.

(c) Este monto es una estimacion y podria variar dependiendo del sizing final realizado por firma oferente y
por las necesidades y presupuesto que el cliente final decida en el proyecto. Es importante indicar que
el Hardware no sera ofrecido por ninguno de los oferentes de esta solucion, sin embargo, ellos son los
que apoyan en el proceso de dimensionamiento e indicaran la cantidad de recursos que la solucién
requiere para operar de forma adecuada a los procesos del Banhvi.

{(d} Incluye la implementacion del Sistema de Capital Humano, en el cual se implementaran los siguientes
médulos de Recursos Humanos: Adminisiracion de Acciones de Personal; Inventario de Personal;
Pianillas; Contrato Laboral; Control de Tiempos; Vacaciones; Presupuesto Laboral; Reclutamiento y
Seleccion; Administracion de Puestos y Salarios; Evaluaciones; Carrera Profesional; Evaluacién y
Desarrollo; Salud Organizacional; Atencidn Integral, Conciliacion Laboral y Portal de Autoservicio. El
licenciamiento de esta herramienta es ilimitado y como el Banhvi tiene contrato con Oracle, no sera
necesario comprar licencias adicionzales para su operacion.

OBSERVACION.-Todos los valores aqui indicados son valores de referencia y no pueden ser considerados como nimeros
finales ya que necesariamente deben ser aprobados por el fabricante. Los valores aquf presentados fueron considerados
unica y exclusivamente para lz realizacion del presente ejercicio financiero de estimacion. No incluye la inversion de
hardware e instalacién de la solucion.

9. 3. Solucién SAP en Nube:

Licenciamiento Cloud (a) ~ $950.000,00
implementacion de ERP $ 1.500.000,00

Cloud (b)
Implementacionde R: H. (c)-. ~ $ : 300.000,00 -
Total $2.750.000.00

$190.000,00 = $0
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$190.000,00 = . 8000  $150.000,00
$190.000,00 - - $0,00 . $150.000,00.
'$190.000,00 -$0,00  $150.000,00
$190,000,00 " ) $150.000,00 °

| $950.000,00

{a) El licenciamiento Cloud de la solucidn incluye una cantidad aproximada de 60 usuarios para el Banhvi, por
un pericde de 12 meses que rigen durante la fase de implementacion del proyecto de operacion en el ambiente
productivo en Cloud. Este precic es séio un estimado y constituye un valor de referencia.

(b) La implementacion del ERP Cloud incluye los servicios profesionales de consultoria para la implementacion
de la solucion para los modulos Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Presupuesto,
Actives, Compras, Inventarios, Gestion de Riesgos y Proyectos, Préstamos, Inversiones, Captacién, Titulos,
Garantias, los cuales se estiman cubren las necesidades internas del Banhvi para todo el proceso que abarca
las areas administrativas y financieras y core de negocio.

(c} Incluye la implementacion del Sistema de Capital Humano, en el cual se implementaran los siguientes
médules de Recursos Humanos: Administracion de Acciones de Personal; Inventario de Personal; Planillas;
Contrato Laboral;, Control de Tiempos; Vacaciones; Presupuesto Laboral; Reclutamiento y Seleccion;
Administracion de Puestos y Salarios; Evaluacicnes; Carrera Profesional; Evaluacion y Desarrollo; Salud
Organizacional, Atencion Integral;, Conciliacién Laboral y Portal de Autoservicio. El licenciamiento de esta
herramienta es ilimitado y como el Banhvi tiene contrato con Oracle, no sera necesario comprar licencias
adicionales para su operacion.

9.4. Solucién SAP On premise

 Licenciamiento On Premise {a) ~  $420.00000

Implementacion de ERP On premise (b) $ 1.500.000,00

. Hardware (estimado) (c) 5 64400000

| mplmenaengeRAG 8 000000

Total $2.864.000.00
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e1erencia

$2oo 000,00 _.___.$'4__j4'.o'ojt_3__,foo . $250.000,00 $494.000, __o'
$000  $44000,00  $48.000,00 = $92.000,00
| 5000 $4400000 $48.000,0 000,
7$0,00 | $44000,00 g
- $0,00 - . $44.000,00 $250 000,00 $294 ooo 00
$200.000,00  $220.000,00  $644.000,00 $1.064.000,00

Para complementar este ejercicio se pueden incluir oiros costos como por ejemplo mantenimiento,
actualizaciones, ejecutados por recursos externocs Costos de recursos internos, datacenter, luz, etc.

a)

b)

d)

E! monto de licenciamiento incluye el 22% anual que el fabricante cobra como soporte y mantenimiento
de [as licencias, mas el costo de las licencias (60 usuarios), este costo esta proyectado a 60 meses.

La implementacion del ERP On Premise incluye los servicios profesionales de consultoria para la
implementacién de la solucion para los médulos Contabilidad, Tesoreria, Cuentas por Pagar, Cuentas
por Cobrar, Presupuesto, Activos, Compras, Inventarios, Gestion de Riesgos y Proyectos, Préstamos,
Inversiones, Captacion, Titulos, Garantias, los cuales se estiman cubren las necesidades internas del
Banhvi para todo el proceso que abarca las areas administrativas y financieras y core de negocio, esta
implementacién incluye el periodo de garantia.

Este monto es una estimacion y podria variar dependiendo del sizing final realizado por firma oferente y
por las necesidades y presupuesio que el cliente final decida en el proyecto. Es importante indicar que
el Hardware no sera ofrecido por ninguno de los oferentes de esta solucion, sin embargo, ellos son los
gue apoyan en el proceso de dimensionamiento e indicaran |a cantidad de recursos que la solucion
requiere para operar de forma adecuada a los procesos del Banhvi.

Incluye la implementacién del Sistema de Capital Humano, en el cual se implementaran los siguientes
médulos de Recursos Humanos: Administracion de Acciones de Personal; Inventario de Personal;
Planillas; Contrato Laboral; Control de Tiempos; Vacaciones; Presupuesto Laboral; Reclutamiento y
Seleccién; Administracién de Puestos y Salarios; Evaluaciones; Carrera Profesional; Evaluacion y
Desarrollo; Salud Organizacional; Atencion Integral; Conciliacion Laboral y Portal de Autoservicio. El
licenciamiento de esta herramienta es ilimitado y como el Banhvi tiene contrato con Oracle, no sera
necesario comprar licencias adicionales para su operacion.

OBSERVACION.-Todos los valores aqui indicados son valores de referencia y no pueden ser considerados
como nimeros finales ya que necesariamente deben ser aprobados por el fabricante. Los valores aqui
presentados fuercn considerados Gnica y exclusivamente para la realizacién del presente ejercicic financiero
de estimacion
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8.3 Duracién del proyecto por fases

Aun cuando se espera tener implementado este proyecto en un maximo de 12 meses, a continuacion se
presenta una estimacion por fases, del tiempo que le tomaria a las empresas consultadas, implementar el
Proyecto del SAGF, a saber;

Preparacion Inicial

Disenio
Configuracion v Prusbas Unitarias
Pruebas Integrales v capacitacion

Praparacion Final

Entrada en Vivo ¥ Soperte

Preparacion Inicial.- En esta etapa se planifica el proyecto y se definen cada una de las etapas, los recursos vy
las fechas de los hitos.

Diseno.- En esta etapa se realiza el levantamiento de los escenarios de negocios (BBP) y se define el alcance
integratl y detallado del proyecto.

Configuracion y pruebas.- En esta etapa se realiza la configuracion del alcance definido y acordado en ia etapa
de disefio y se prueban unitariamente los médulos,

Pruebas integrales y capacitacién.- En esta etapa se realizan las pruebas integrales de lo configurado, con la
participacidén de los usuarios finales, y se procede a la capacitacion de los usuarios finales.

Preparacion final.- En esta etapa se realiza la carga de los datos maestros en el ambiento productive asi como
los saldos contables.

Soporte.- En esta etapa procede el soporte en sitio de los consultores de ia operacidn diaria y apoyo,
previamente definido, a los usuarios en el dia a dia de la operacién,

Nota: El porcentaje mostrado en la duracion del proyecto por fases, equivale a la disponibilidad que requieren
los implementadores, tanto del personal que ellos asignen al Proyecto, como del personal del BANHVI que
estara inmerso en él. El BANHVI levantd un listado del personal de la Subgerencia Financiera, que estaria
inmerso en cada una de [as fases descritas.
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Conclusiones y recomendaciones

. Conclusiones

A partir de la metodologia de casos de negocios, se documentd la razonabilidad estratégica y
economica de la necesidad de actualizacidn de sistemas financieros para el Banco Hipotecario de la
Vivienda, asi como lo correspondiente a la gestion del talento humano, todo acorde con los objetivos de
la institucién y los beneficios vy costos generales requeridos para tal fin,

Se valoraron proveedores con sus diferentes soluciones informaticas, como por ejemplo Sysde con su
solucién SiF, BD Consultores con la solucion SAP, Price Waterhouse Coopers con la solucion SAP y
ORACLE, investigando las caracteristicas operativas, funcionarles y comerciales de acuerdo a lo
requerido por el Banco.

Durante el proceso de investigacion se contd con el involucramiento de los lideres de las areas
funcionales del Banco, directamente relacionados con los sistemas financieros y de capital humane, a
saber, Direccion FONAVI, Direccion Administrativa, Departamento Financierc-Contable, Unidad de
Tesoreria. Asimismo, se tuvo la participacidn activa del Departamento de Tecnologia de Informacién.
En algunas sesiones se fuvo la participacion de la Unidad de Riesgos y la Unidad de Planificacion
Estratégica.

Se identificaron los beneficios asociados a la implementacion de las soluciones tecnoldgicas de clase
mundial, tanto para la parte financiera, como para la gestion del talento humano. También se
identificaron los factores criticos de éxito para lograr que mas que la implementacién, la puesta en
produccién genere los impactos requeridos.

A partir del estudio de mercado realizado y con las presentaciones de los diferentes proveedores, se
conocieron los costos estimados de las soluciones, asi como los valores referenciales de los servicios
de implementacion.

Finalmente, las soluciones analizadas, estan disefiadas de tal manera que se pueden ir agregando
ofras soluciones en el corto, medianc y largo plazo, de acuerdo con las necesidades de actualizacién
tecnologica que tenga el BANHWI.

10.2. Recomendaciones

Con base en el estudio realizado, donde se identificaron dos soluciones informaticas de clase mundial, mismas
gue contienen cada una lo que el Banco Hipotecario de la Vivienda requiere para actualizar su plataforma
tecnologica, las cuales pueden ser gestionadas en la nube y con ello reducir considerablemente los costos, se
recomienda solicitar a la Junta Directiva la autorizacidn para iniciar el proceso de contratacion administrativa de
una herramienta informatica de clase mundial, que cumpla con los términos definidos en los requerimientos
funcionales los cuales son parte integral de este documento. Asimismo, se solicita la autorizacion para la
contratacion de un Sistema de Gestion de Capital Humano, Para tal proceso se solicita que de manera
complementaria se autorice el presupuesto requerido que se estima en el orden de los dos millones setecientos
cincuenta mil délares americanos.
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Sesion Fecha de sesion Fecha de comunicacién
2 18-2019 06-03-2019 06-03-2019
Unidad {es) responsable (s} de la gjecucion: Unidad (es) coadyuvante {s): Consecutivo
Gerencia General Asesoria Legal #182-2019

Direccién FOSUVI

Direccién FONAVI

Departamento Financiero Contable
Direccion Administrativa

Asunto: Nombramiento de Gerente General a.i. e instrucciones para atender asuntos particulares

ACUERDO N°2:

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante el Acuerdo N 19 de la Sesion 17-2019, se resolvid el Procedimiento
Administrativo Disciplinario, de Expediente N® 001-2018 cuya base es la Relacion de Hechos N°RH-ESP-
004-2018 "Planes de Accién Aufoevaluacion de la Gestion” y "Ampliacion de Relacién de Hechos N°RH-
ESP-004-2018-A, Planes de Accion Autoevaluacion de la Gestion", que fue tramitado por el Organo
Director a cargo del Lic. Carlos Ubico Duran, mediante el cual se separa del cargo sin responsabilidad
patronal, al sefior Luis Angel Montoya Mora.

SEGUNDO: Que mediante el Acuerdo N° 1 de la Sesion 18-2019, se emitid el acto final el Proceso
Administrativo, que se tramita en el expediente de Procedimiento Administrative Disciplinario ordenado
mediante el acuerdo N° 7 de la Sesion N° 28-2018 cuya base es la Relacion de Hechos N°RH-ESP-002-
2018 "Cumplimiento de Recomendaciones de la Audiforia Interna”, que fue tramitado por el Organo
Director a cargo de la Licda. Alba Iris Ortiz Recio, mediante el cual se separa de los cargos sin
responsabilidad patronal a los sefiores Alexander Sandoval Loria y Larry Alvarado Ajun.

TERCERO: Que el Banco Hipotecario de la Vivienda es un ente pdblico, no estatal, como en reiteradas
ocasiones lo ha sefialado la Procuraduria General de la Republica, desde 1987 en el Dictamen C-096-
87, que ha confirmado en data reciente, con base a lo dispuesto en el numeral 4 de la Ley N° 7052 del
13 de noviembre de 1986, "ese banco debe ser considerado como una entidad de Derecho Publico de
caracter no estatal, que de acuerdo con el articulo primero de la Ley General de la Administracién
Puablica, aunque dicho ente no pertenezca al Estado-sujefo o Esfado-central, integra también la
administracion publica. En sintesis, la mencionada entidad se encuentra sujeta al derecho publico..., al
blogue de legalidad...”

CUARTO: Que el Banco Hipotecario de la Vivienda, se encuentra sujeto al bloque de legalidad, por ende
debe velar por dar cumplimiento con los Principios de Derecho Plblico que son de orden constitucicnal,
y se encuentran en la Ley General de [a Administracion Publica, en los articulos 4°, 225, parrafo 1°, y
269, parrafo 1°, y manda que deben orientar y nutrir toda organizacion y funcion administrativa.
Especialmente, el Principio de Eficacia que supone que la organizacién y funcién administrativa deben
estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y
asignados por el propio ordenamiento jurfdico, con lo que debe ser ligado a la planificacion v a la
evaluacion o rendicion de cuentas (articulo i1, parrafo 2°, de la Constitucion Politica) y el Principio de
eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros,
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QUINTO: Que asi mismo, es deber de la Junta Directiva velar por &l cumplimiento del principio de
continuidad, ya que todo servicio publico se rige por el principio de continuidad, que se encuentra
previsto en el articufo 4° de la Ley General de la Administracion Publica. Por lo que la Administracién
Publica esta obligada a tomar [as medidas indispensables para asegurar ese funcionamiento regular y
sin mas interrupciones que las establecidas reglamentariamente.

POR TANTO:
1.- Se nombra al sefior Carlos Castro Miranda, asistente de la Gerencia General, como Gerente General

a.i., a partir del 07 de marzo de 2012 y por un periodo de un mes.

2.- El sefior Castro Miranda ejercera la representacion legal del Banco Hipotecario de la Vivienda, con
las facultades de un apoderado generalisimo sin limite de suma que determina el articule mil doscientos
cincuenta y tres del Cddigo Civil, pudiendo sustituir su poder en todo o en parte, revocar sustituciones y
hacer ofras de nuevo. Ademas podra oforgar a quien designe, todo tipo de poderes, generalisimo,
general, especial y judiciales generales o especiales, con o sin limitacion de suma y segn los términos
que sefiale en cada acto de otorgamiento.

3.- Se autoriza al sefior Castro Miranda para comparecer ante Notario y protocolizar e inscribir su poder.

4.- El sefior Castro Miranda asumira [as funciones de Gerente General, que estédn consignadas en la Ley
del Sistema Financiero Nacionatl para la Vivienda -Ley N° 7052- y en el Manual de Puestos. Ademas,
debe darle especial atencian a las siguientes actividades:

¢ Coordinar el cumplimiento del plan de accidn requerido por la SUGEF.

e Coordinar lo relacionado con la consulta pablica del programa de vivienda indigena, solicitada por la
Sala Constitucional.

« Dirigir la ejecucién y seguimiento del plan de continuidad del negocio.

» Participar en la coordinacion de reuniones con las entidades autorizadas, para analizar planes
estratégicos, como por ejemplo el proyecto de expediente electrénico v el desembolso de recursos
para el desarrollo de proyectos de vivienda.

s Participar en los comités que como Gerente General le corresponda.

+ Realizar las acciones de control y supervision de las actividades que se indican en los puntos
siguientes.

5.- Se asigna a la sefiora Martha Camacho Murillo, directora de la Direccién FOSUVI, compuesta por el
Departamento Tecnico y el Departamento de Andlisis y Control; que asuma las siguientes tareas corn su
equipo, a las cuales debe darle especial atencion:

+ Dar seguimiento al proyecto de expediente electronico, en conjunto con el sefior Gustave Hernandez
Castro.

» Dar seguimiento al proyecto de mejora regulatoria y simplificacion de tramites, que se realizan en la
Direccién FOSUVI, para la aprobacion de proyectos del articulo 59, bonos individuales del articulo 59,
bonos ordinarios y bonos colectivos. Lo anterior, en estrecha coordinacion con el Colegio Federado
de Ingenieros y de Arquitectos.

+ Coordinar con el Banco de Costa Rica, ia ejecucion de los planes para lograr a solucion definitiva de
los proyectos lvannia y La Flor y liderar los trabajos paliafivos del proyecto La Flor.

¢ Dar seguimiento a ia ejecucién de proyectos de tecnologia de fa informacidn, ordenados por la
Contraloria General de la Republica, particularmente el Sistema de Vivienda.

6.- Se asigna al sefior José Pablo Duran, jefe del Departamento Financiero — Contable, las siguientes
tareas, a las cuales debe darle especial atencién:
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+» Dar seguimiento con Gustavo Hernandez los proyectos del Sistema de Administracion Financiera
(SAF) y articular el citado proyecto con los proyectos denominados Sistema de Vivienda, Expediente
Electranico y Sistema del CFIA. Participar en el Comite de Tecnologia de la Informacioén.

7.- Se asigna a la sefiora Tricla Hernandez, directora de la Direccion FONAVI, la siguiente tarea, a la

cual debe darle especial atencidn:

+ Coordinar, a partir del proximo 6 de marzo, el estudio que realizara la SUGEF en el Banco, para
revisar aspectos relacionados con la gestion de crédito de |a institucidn.

8.- Se asigna a la sefiora Margoth Campos Barrantes, directora de la Direccion Administrativa, las

siguientes tareas, a las cuales debe darle especial atencién:

+ Dar seguimiento a los estudios y las propuestas relacionadas, con el reforzamiento estructural del
edificio del Banco.

¢ Dar seguimiento [a contratacion de una empresa que elaborara una propuesta de instrumento, para
evaluar el desempefio de |la plana gerencial y la Junta Directiva.

Acuerdo Unéanime y Firme.-
dekikkhkkikhkk

Firmadc digitalmente

DAVID JOSE por DAVID JOSE LOPEZ

LOPEZ PACHECO PACHECO (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2019.03 .06

15:39:11 -06'00"

David Lépez Pacheco
Secretario Junta Directiva

ce: Auditoria Interna
Archivo
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Sesion Fecha de sesion Fecha de comunicacion
1 13-2019 18-02-2019 19-02-2019
Unidad {es) responsable (s) de 1a ejecucion: Unidad (es) coadyuvante {s): Consecutivo
Gerencia General #120-2019

Subgerencia Financiera

Departamento de Tecnologia de Informacion
Asunto:  Modificacion al acuerdo de autorizacion para contratar una herramienta informética de clase
mundial, para actualizar [a plataforma tecnoldgica del BANHVI

ACUERDO N°1:
Modificar el acuerdo N° 2 de la sesidn 08-2019 del 31 de enero de 2018, para que se lea de la

siguiente forma:

“Con base en el estudio realizado por la Administracién, con el cual se identificaron dos
soluciones informaticas de clase mundial y se determiné que ambas cumplen con los
requerimientos del BANHVI para actualizar su plataforma tecnolégica y reducir los costos, se
autoriza a la Administracién para iniciar el proceso de contratacion administrativa de una
herramienta informatica de clase mundial, que cumpla con los términos definidos en los
requerimientos funcionales indicados en el citado estudic. Asimismo, se autoriza la
contratacion de un Sistema de Gestién de Capital Humano.

Para la contratacién de ambos sistemas, se debe gestionar y aprobar el presupuesto requerido,
el cual se estima en el orden de los dos millones setecientos cincuenta mil délares

americanos.”
Acuerdo Unanime vy Firme.-
*kkkkikdhkiihdk
Firmado digital t
DAVIDJOSE oot Lopez
LOPEZ PACHECO ;’AChHECO IFIRMA}
1 2012.02,19
(F!RMA) 1:?35{08 -06'00"
David Lépez Pacheco
Secretario Junta Directiva
ce: Auditoria Interna

Unidad de Riesgos
Archivo
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Division de Fiscalizacidén Operativa y Evaluativa
Gerencia de Divisién

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE
LEGALIDAD QUE DEBEN CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS
VARIACIONES DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Sujetos obligados a realizar la certificacion y sus efectos legales: Esta
certificacion debera ser completada y emitida bajo la entera responsabilidad del
funcionario designado formalmente, por el jerarca superior o titular subordinado,
como responsable del proceso de formulacién presupuestaria, de conformidad con
lo establecido en las Indicaciones para la formulacion y remisién a la Contraloria

General de la Republica del presupuesto institucional'.

El citado funcionario estd en la obligacién de conocer integralmente el proceso
presupuestario de manera que se encuentre en condicion de certificar cada item
contenido en ella. Asimismo, debera hacer las revisiones y verificaciones del caso
para garantizar la veracidad de la informacion que se consigna en su certificacion.
El certificar datos o informacidn que no sea veraz acarreara las responsabilidades
y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y
administrativas (previstas principalmente en la Ley de Administracidon Financiera
de la Repulblica y Presupuestos Publicos No 8131 y la Ley General de Control
Interno No 8292).

Indicaciones para el llenado de la certificacion:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “S/”, “NO”
o “NO APLICA” cuando el funcionario que certifica ha verificado el
cumpiimiento fiel o no, del enunciado incluido en la columna de “Requisitos”.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las
razones por las que se ha sehalado que No se cumple o No aplica el requisito
sefialado en el enunciado.

1 .
Punto 2, inciso g. /

Contraloria General de la Repiblica
T: (506) 2501-8000, F: (504) 2501-8100 C: contraloric.generai@cgr.go.cr
hitpy/fwww.cgrao.cr/ Apdo, 1179-1000, San Jos&, Costa Rico
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c. Esta lista de requisitos debera ser completada con todos aquellos otros de
orden legal, especifico y aplicable a ia entidad u érgano, cuyo incumplimiento
implique la improbacion total del presupuesto o variacion.

d. La certificacion debe ser realizada y firmada previo al sometimiento del
presupuesto inicial o su variacién para la aprobacion del Jerarca respectivo, a
efecto de que este confirme que se ha verificado el cumplimiento del bloque de
legalidad que corresponde, con excepcion del punto N° 8 de esta certificacion
que debe ser completado una vez que el Jerarca le dé la aprobacion al
documento presupuestario y previo al envio a la CGR.

CERTIFICACION DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL BLOQUE DE

LEGALIDAD QUE DEBE CUMPLIR EL PRESUPUESTO INICIAL Y SUS
VARIACIONES DE LOS ENTES Y ORGANOS SUJETOS A LA APROBACION
PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El suscrito José Pablo Duran Rodriguez, mayor, casado una vez, cédula de
identidad 1-814-370, Jefe del Departamento Financiero - Contable,
responsable del proceso de formulacién del Presupuesto Extraordinario N° 2-
2019 del Banco Hipotecario de la Vivienda, designado por Gerencia General,
por este medio certifico, con conocimiento de las responsabilidades penales,
civiles y administrativas que me pueda el certificar informacidén no veraz, que he
revisado fodos los aspectos contemplados a continuacion y que son fidedignos.

Requisitos del bloque de legalidad que en caso de incumplimiento debe
darse la improbacién o devolucion sin tramite seg(in corresponda?, del
presupuesto inicial o sus variaciones, por parte de la Contraloria General de

la Reputiblica.
REQUISITOS® Sl NO NO Observaciones
APLICA

1. Se incorpora el contenido presupuestario para financiar las La formulacion
partidas y subpartidas de gastos necesarios para el X A de este
funcionamiento de Ia institucion durante todo el afio (principio V] Presupuesto
de universalidad), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo Extraordinario
176 de la Constitucidn Politica y los articulos 4 y 5 inciso a) parte de la /
de la Ley No 8131. relacién con los

* Sin perjuicio de las responsabilidades que se puedan atribuir a los funcionarios que han incumplido sus
deberes, segln lo establece la Ley de Administracion Financiera de la RepUblica y Presupuestos Plblicos
y la Ley General de Control Interno.

3 Esta lista debera ser completada con todos aquellos otros requisitos de orden legal especificos aplicables a
la entidad u érgano.

Contralorio General de g Repiblica
T: {508} 2501-8000, F: {504) 2501-8100 C: contraloria.general@ogr.go.cr
hitpr/fwww.cargo.cr/ Apdo. 11721000, San José, Cosia Rica
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REQUISITOS® ] NO NO Observaciones
APLICA

objetivos y metas
y programas de
trabajo de las
unidades
ejecutoras para
el desarrollo de
las
responsabilidade
s que competen
a cada una de

ellas.

2. Se cuenta con certificacion” de ia C.C.S.S. en la cual conste
que se encuentran al dia en el pago de las cuotas patronales
y obreras de esta Institucidn o que existe, en su caso, el| Dada el 01-04-
correspondiente arreglo de pago debidamente aceptado, 201¢
segun lo dispuesto en el articulo 74 de la Ley Constitutiva de
laC.C.8.8., N°17° y sus reformas.

3. Se incluye la asignacion presupuestaria para el pago del El pago dela
seguro de riesgos del trabajo, segln lo dispuesto en el pdliza de riesgos

laborales se

articulo 331 del Cadigo de Trabajo, Ley N° 28 y sus reformas.
hace en forma

anual a partir de
los salarios
reportados
mensualmente
de enero a
diciembre del
afio en curso al
LN.S, este pago
se realiza en el
X mes de febrero
o marzo del
siguiente afno, de
conformidad con
{a liquidacién que
realiza el INS, a
partir de los
salarios
reportados, el
personal incluido
v la utilizacién de
la misma en el
transcurso del
ano.

* Dicha certificacién o arreglo de page debera incluirse como un anexo al documento presupuestaric en gl
espacio que el SIPP disponga para ello.
® Ley N°17 del 22 de octubre de 1943,

Publicada en La Gaceta N® 192 del 29 de agosto de 1943.

Contratoria Genera! de la Repéblica
T. {506) 2501-80Q0, F: (506) 2501-8100 C. contraloria.general@cgr.go.cr
ntip/iwww.car.ao.cr/ Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica
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REQUISITOS’ Sl NO NO | Observaciones
APLICA
4. Se incluye el contenido presupuestario suficiente ", para Esto se
cumplir con las 6rdenes emitidas por la Sala Constitucional, contempla solo
en concordancia con lo dispuesto en los articulos 41 y 48 de X para la
la Constitucion Politica. elaboracion del
Presupuesto
Ordinario
5. Se incluye el contenido presupuestario suficiente®, cuando ha Para el presente
vencido el plazo de tres meses para atender las obligaciones documento no es.
derivadas de resoluciones judiciales, conforme con lo necesario incluir
dispuesto en el articulo 78 de la Ley de la Jurisdiccion ningun ajuste, en
Contencioso Administrativa N° 3667 ¥ o acorde con lo virtud de que en
dispuesto en el articulo 168 inciso 2) del C()di?o Procesal el Presupuesto
Contencioso Administrativo, Ley N° 8508 ° , segin Ordinario 2018,
corresponda. se incluyd una
reserva, en la
X partida
Indemnizaciones
para atender
estas
obligaciones en
caso de que se
dieran. Para el
presente periodo
no hay ningin
caso pendiente.
6. Se incluye el contenido presupuestario requerido para la No se incluyo
transferencia al Fondo de Capitalizacion Laboral, conforme lo debido a que
dispuesto en la Ley de Proteccion al Trabajador N° 7983. ninguna de las
partidas incluidas
X |/ en el documento,
es sujeta-de
apl@gjﬁn de
esta
transferencia
7. La entidad esta al dia con el envio de la informacion a la Al BANHVI no le
Autoridad Presupuestaria y al Banco Central de Costa Rica, aplica este
cuando corresponda, segun lo indicado en el articulo 36 de isito, en
la Ley para el equilibrio financiero del sector publico, N° X virtud que la
6955"". / Institucién no se |
encuentra bajo el
ambito de
aplicacion de la

7 Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los

programas presupuestarios correspondientes.

¥ Los gastos respectivos se clasificaran en la partida y subpartida por objeto del gasto, asi como en los
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programas presupuestarios correspondientes.

Publicada en La Gaceta N° 65 del 19 de marzo de 1966.
Publicada en el Alcance Nro. 38 a La Gaceta Nro. 120 del 22 de junio del 2006.
Publicada en La Gaceta N° 45 del 2 de marzo de 1984.
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APLICA
Autoridad
Presupuestaria
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8. El documento presupuestario fue aprobado’™ por la instancia
interna competente °, conforme con lo establecido en la Ley
General de la Administracion Publica (LGAP), No 6227 |
(especialmente en los articulos 70 y 129 y siguientes).

Aprobacién de
Junta Directiva
Segun Acuerdo
1,Sesion 25-
2019 del 20-03-
2019

Ademas, certifico que se ha verificado el cumplimiento razonable de todos
los aspectos del bloque de legalidad que le aplican a la institucién en
materia de presupuesto y del contenido incluido en el documento
presupuestario, entre ellos los que se detallan en el Anexo “Algunos
aspectos importantes sobre el bloque de legalidad que deben cumplir el
presupuesto inicial y sus variaciones de los entes y 6rganos sujetos a la
aprobacién presupuestaria de la Contraloria General de la Reptiblica”.

Esta certificacion la realizé a las 08:00 horas del dia 01 del mes de Abril del afio

2019.

José Pablo Duran Rodriguez

Jefe del Departamento Financiero-Contable
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Dicha aprobacién debera constar en la transcripcion del acuerdo de la instancia competents, la cual

debera incluirse como anexo al documento presupuestario en el espacio que el SIPP disponga para ello.
Corresponde al superior jerarquico, unipersonal o colegiado del drgano o ente, quien ejerce la maxima
autoridad, segtin lo establecido en la legislacion vigente.
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