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GG-ME-0811-2012 ' JUNTA DIRECTiva |
29 de agosto de 2012

3
PARA: Miembros de Junta Directiva y /:7

DE: MAE Manuel Parraga Saenz / |

Gerente General
%

ASUNTO: Modificacion Presuguestar{a No. 7 al Pre"'vsugz uesto Ordinario 2012

Con el aval de este Despacho adjunto para su conocimiento y aprobacion el
memorando SGF-ME-0161-2012 suscrito por el Mg. Jorge Madrigal Badilla,
Subgetente Financiero, en el que presenta la propuesta de Modificacion
Presupuestaria No. 7 al Presupuesto Ordinario 2012.

Notese que la presente modificacién presupuestaria incluye los recursos necesarios para
la creacién de diecisiete plazas, de las cuales diez ya cuentan con autorizacién de ese
Organo Colegiado (seis en el Departamento Técnico y cuatro en el Departamento de
Tecnologias de Informacién), por lo que simultdneamente se solicita autorizacion para
la creacién de las restantes siete plazas nuevas, a saber, tres plazas de Servicios
Especiales para el Departamento de Tecnologia de Informacién que se justifican en el
Anexo No. 3 y cuatro plazas nuevas en otras dependencias que se justifican en el Anexo
No. 4.
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MEMORANDO

29 de agosto del 2012
SGF-ME-0161-2012

PARA : MAL. Manuel Parraga Saenz
Gerente General

DE : Mg. Jorge Madrigal Badilla
Subgerente Financiero _.

ASUNTO : Propuesta de Modificacion Presupuestatia N°

Adjunto la propuesta de la Modificacién Presupuestaria N° 7, al Presupuesto Ordinario de
Fgresos para el periodo 2012, la cual se elaboro con base en el “Reglamento para el tramite de
Modificaciones Presupuestarias del Banco Hipotecario de la Vivienda”.

De conformidad con dicho reglamento, esta modificacién presupuestaria debe ser aprobada en
. . . g . ’ . - p
primera instancia por la Gerencia General y posteriormente conocida y aprobada por la Junta

Directiva del Banco.

Me mantengo a su disposicién para aclarar o ampliar lo que estimen conveniente.

ce: Departamento inanciero Contable
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D onto Financiero Contanle
Banco H'\Pqtecdaa”
MEMORANDO de Vi S G
DEC-ME-0259-2012 bee
PARA : Mg. Jorge Madrigal Badilla

Subgerente Financiero

DE : José Pablo Duran Rodriguez
Departamento Financiero - Contable

ASUNTO : Remision de Modificacion Presupuestaria N° 7

FECHA : 29 de agosto de 2012

Adjunto la propuesta de la modificacién presupuestaria N° 7, al Presupuesto Ordinario de
Gastos para el periodo 2012, la cual se elabord con base en el “Reglamento para el tramite de
Modificaciones Presupuestarias del Banco Hipotecario de la Vivienda™ aprobado por la Junta
Directiva del Banco mediante acuerdo N° 2 de la Sesién N° 47-2007 del 16 de julio de 2007.

Al respecto me permito indicarle, que con base en el Reglamento, esta modificacion
presupuestaria debe ser aprobada en primera instancia por la Gerencia General vy
posteriormente ser conocida y aprobada por la Junta Directiva. Es importante indicar que se
incluyen algunas partidas que son de nivel de aprobacién de la Gerencia General, razén por la
cual para evitar elaborar un documento adicional se consideraron en esta modificacion,
estando facultada la Junta Directiva como maxima jerarca para su aprobacion.

Adjunto el borrador de remisién correspondiente.

Quedo en la mejor disposicién de aclarar o ampliar lo que estime conveniente.

JPDR/erd
cc: Ricardo Bonilla Aguero, Departamento Financiero Contable
Archivo

Consecutvo

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca « Teléfono: (506) 2527-7400 » Apdo. 160-1002 San José, Costa Rica o www.banhvifi.cr
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La Modificacion Presupuestaria N° 7, tiene por objeto incluir en el Presupuesto
Ordinario 2012, aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante
oficio N° DFOE-EC-0642 deil 21 de diciembre de 2011, el ajuste de varias partidas
del grupo Remuneraciones, Servicios, Materiales y Suministros, Bienes
Duraderos, Transferencias Corrientes, Transferencias de Capital y Cuentas

Especiales.

Contempla la creacidon de 17 plazas nuevas, 14 por Sueldos para Cargos Fijosy 3
por Servicios Especiales y el incremento de las partidas de gastos e inversion,

asociadas al establecimiento de las mismas.

Se incluye movimientos en las partidas presupuestarias de varias Entidades

Autorizadas, para el de pago de bonos y comisiones del FOSUVI.

Esta Modificacion Presupuestaria se realiza con base en el “Reglamento para el
tramite de Modificaciones Presupuestarias del Banco Hipotecario de la
Vivienda” vigente, segun el cual y con base en el Anexo N° 3, las partidas
incluidas en este documento deben ser aprobadas por la Junta Directiva de la

[nstitucion.

El ajuste presupuestario se realiza con base en las solicitudes de la Asesoria
Legal, el Departamento Tecnologia de Informacion, la Subgerencia de
Operaciones, la Direccion FOSUVI, la Subgerencia Financiera, la Direccion

FONAVI, el Departamento Financiero Contable y la Direccion Administrativa.
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Los recursos para dar contenido a estos rubros, se tomaran de la disminucidn de
de varias partidas debidamente solicitadas y autorizadas por cada unidad
ejecutora y de las partidas Sumas libres sin asignacién presupuestaria y Sumas
con destino especifico sin asignacion presupuestaria, las cuales cuentan con

suficientes recursos presupuestarios disponibles.

A continuacién se presenta en detalle, las asignaciones presupuestarias
respectivas, cuyas justificaciones estan respaldadas por la informacion incluida del

anexo N° 1 al anexo N° 7.
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JUSTIFICACION
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1000

1000-1
1000-1.04
1000-1.04.05

1000-1.04.99

1000-2
1000-2.03

1000-2.03.01
1000-2.03.04
1000-5

1000-5.01
1000-5.01.03

Con el objetivo de cumplir con el Plan Tactico 2012 del Departamento de
Tecnologia de Informacién y en virtud que en el presupuesto 2012 |la formulacion
de algunos proyectos se definié en diferentes cuentas presupuestarias, las cuales
para su ejecucion, se requiere se unifiquen en una Unica cuenta, es necesario
realizar los movimientos presupuestarios propuestos. El detalle de la justificacion

RECURSOS

DISMINUIR GASTOS

-en colones-

PROGRAMA |

DIRECCION Y ADMINISTRACION SUPERIOR

Direccién y Administracion Superior

Servicios

Servicios de Gestion y Apoyo

Servicios de Desarrollo de Sistemas

Informaticos ¢6.520.000,00

Otros Servicios de Gestion y Apoyo ¢7.480.000,00

Materiales y Suministros

Materiales y Productos de uso en la

Construccion y Mantenimiento

Materiales y Productos Metalicos ¢600.000,00

Materiales y Productos Eléctricos,
Telefénicos y de Computo ¢18.460.000,00

Bienes Duraderos
Maquinaria, Equipo y Mobiliario
Equipo de comunicacion ¢1.296.000,00

se presenta en el anexo N° 1.

TOTAL PARTIDAS A DISMINUIR PROGRAMA | ¢34.356.000,00
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PROGRAMA I
ADMINISTRACION OPERATIVA

2000 Administraciéon Operativa

2000-2 Materiales y Suministros

2000-2.01 Productos Quimicos y Conexos

2000-2.01.01 Combustibles y Lubricantes ¢400.000,00

El saldo actual de la partida asciende a un monto de ¢1.480.000.00, menos los
recursos para darle contenido presupuestario a las nuevas necesidades de gastos
por ¢400.000.00, especificamente a la cuenta 2.01.04 Tintas, Pinturas vy
Diluyentes de la Subgerencia de Operaciones. Después de aplicar la modificacion
guedaria un saldo disponible de ¢1.080.000.00.

2000-9 Cuentas Especiales
2000-9.02 Sumas Sin Asignacion Presupuestaria
2000-9.02.02 Sumas Con Destino Especifico Sin
Asignacién Presupuestaria ¢4.365.520.000.00

El saldo actual de la partida asciende a un monto de ¢48.011.836.921.75, menos
los recursos para darle contenido presupuestario a las nuevas necesidades de
gastos por ¢4.365.520.000.00. Después de aplicar la modificacién quedaria un
saldo disponible de ¢43.646.316.921.75.

TOTAL PARTIDAS A DISMINUIR PROGRAMA I ¢4.365.920.000.00

PROGRAMA III
ADMINISTRACION FINANCIERA

3000 Administracion Financiera

3000-1 Servicios

3000-1.04 Servicios de Gestion y Apoyo

3000-1.04.04 Servicios de Ciencias Econdmicas y ¢350.000,00

Sociales
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El saldo actual de la partida asciende a un monto de ¢8.003.000.00, menos los
recursos para darle contenido presupuestario a las nuevas necesidades de gastos
por ¢350.000.00, especificamente a la cuenta 1.04.03 Servicios de Ingenieria, de
la Direccion FONAVI. Después de aplicar la modificacion quedaria un saldo

disponible de ¢7.653.000.00.

TOTAL PARTIDAS A DISMINUIR PROGRAMA I

PROGRAMA IV

ADMINISTRACION GENERAL

4000 Administracion General

4000.9 Cuentas Especiales

4000.9.02 Sumas sin Asignacion Presupuestaria
4000.9.02.01 Sumas Libres sin Asignacion

Presupuestaria

¢350.000.00

¢ 9.627.546.45

El saldo actual de la partida asciende a un monto de ¢1.753.910.598.34, menos
los recursos para darle contenido presupuestario a las nuevas necesidades de
gastos por ¢9.627.546.45, después de aplicar la modificacion quedaria un saldo

disponible de ¢1.744.283.051.89.

TOTAL PARTIDAS A DISMINUIR PROGRAMA IV

TOTAL DISMINUCION DE GASTOS

¢9.627.546.45

¢4.410.253.546.45
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APLICACION

AUMENTO DE GASTOS

-en colones

PROGRAMA |
DIRECCION Y ADMINISTRACION SUPERIOR

Incluye la creaciéon de 4 plazas de Analista de Sistemas, categoria 11, por Sueldos
para Cargos Fijos de caracter permanente para el Departamento de Tecnologia de
Informacion, para cumplir con lo establecido en el Plan Correctivo/Preventivo para
subsanar los hallazgos identificados en el informe Resultado de las Pruebas de
Cumplimiento y Pruebas Sustantivas de la Auditoria, de conformidad con lo
establecido en el acuerdo SUGEF 14-09 vigente; dicho plan fue aprobado por la
Junta Directiva, mediante Acuerdo N° 16, Articulo 17° de la Sesion 04-2012 del
23-01-2012. El detalle de las justificaciones se presenta en el anexo N° 2.

Asi mismo, considera la creacion de 3 plazas de Analista de Sistemas, categoria
11, por Servicios Especiales, de caracter temporal hasta un maximo de tres afios
asi establecido por [a normativa vigente de la Contraloria General de la Republica,
para el Departamento de Tecnologia de Informacioén, solicitud que corresponde a
una contratacion de dedicacion al 100% en el Analisis, Disefio, Programacion,
Adaptacion, Pruebas, Migracion de Datos y Puesta en Produccion del nuevo
Sistema de Vivienda requerido por la Institucion. El detalle de las justificaciones se
presenta en el anexo N° 3.

Se crea una plaza de Oficial 4, categoria 10, por Sueldos para Cargos Fijos de
caracter permanente para la Unidad de Planificacion Institucional. La solicitud se
sustenta en el hecho de que el puesto ahora denominado Oficial de Cumplimiento,
era un puesto que pertenecia a la Unidad de Planificacion, ocupandose (antes de
encomendarsele la funcion de la oficialia de cumplimiento), de labores propias de
la Unidad de Planificacion. Cuando se le asignan las funciones de oficial de
cumplimiento por medio tiempo, durante el resto de la jornada se ocupaba de
labores propias del area de Planificacion. A partir del momento en que, por
modificacién de la normativa, se dispone que el Oficial de Cumplimiento debe
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atender las funciones que expresamente le asigna la Ley a tiempo completo, se
gira la instruccion de separar ese puesto en forma definitiva de la Unidad de
Planificacion, debiendo ocuparse, en forma exclusiva de la Oficialia de
Cumplimiento, lo que ha significado una baja sumamente sensible para la Unidad
de Planificacion.

Este tema ha sido analizado en diferentes oportunidades, ha sido objeto de
recomendaciones de la Auditoria Intemna que a la fecha se tienen como
incumplidas, incluso ha sido analizado en el seno de la Junta Directiva, en la que
tomo el acuerdo de ordenar a la Administracion reforzar la Unidad de Planificacion
con el recurso necesario para que pueda atender todas las funciones que le son
encomendadas. El detalle de las justificaciones se presenta en el anexo N° 4.

A continuacion se detallan los montos correspondientes a la creacion de las plazas
y las cargas patronales asociadas.

1000 Direccion y Administracidon Superior
1000-0 Remuneraciones
1000-0.01 Remuneraciones Basicas
1000-0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos ¢21.072.484.00
1000-0.01.03 Servicios Especiales ¢13.131.312.00
1000-0.03 Incentivos Salariales
1000-0.03.01 Retribucion por Afios de Servicio ¢5.985.664.32
1000-0.03.03 Décimo Tercer Mes ¢3.349.121.69
1000-0.04 Contribuciones patronales al desarrollo

y la seguridad social
1000-0.04.01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud

de la CCSS ¢3.717.525.08
1000-0.04.02 Contribucién Patronal al Instituto Mixto de

Ayuda Social ¢200.947.30
1000-0.04.03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional

de Aprendizaje ¢602.841.91
1000-0.04.04 Contribucién Patronal al Fondo de

Desarrollo Social y Asignaciones ¢2.009.473.02

Familiares
1000-0.04.05 Contribucién Patronal al Banco Popular y

de Desarrollo Comunal ¢200.947.30
1000-0.05 Contribuciones patronales a fondos de

pensiones y otros fondos de

capitalizacion
1000-0.05.01 Contribucién Patronal al Seguro de

Pensiones de la CCSS

¢1.977.321.45
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1000-0.05.02

1000-0.05.03

1000-0.05.05

1000-1
1000-1.08
1000-1.08.01
1000-1.08.08

1000-1.09
1000-1.09.99

1000-2
1000-2.99

1000-2.99.01
1000-5
1000-5.01
1000-5.01.04

1000-5.01.05

Aporte patronal al Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias

Aporte patronal al Fondo de Capitalizacidon
Laboral

Contribucién Patronal a Fondos
Administrados por Entes Privados

Servicios

Mantenimiento y Reparacion
Mantenimiento de Edificios y Locales
Mantenimiento de Equipo de Cémputo y
Sistemas

Impuestos
Otros impuestos

Materiales y Suministros

Utiles, Materiales y Suministros
Diversos

Utiles y Materiales de Oficina

Bienes Duraderos
Maquinaria, Equipo y Mobiliario
Equipo y Mobiliario de Oficina

Equipo y Programas de Coémputo

STO

¢602.841.91
¢1.205.683.81

¢2.143.437.75

¢6.966.000.00

¢7.600.000.00

¢300.000.00

¢210.000,00

¢8.580.000.00

¢32.960.000.00

Con el objetivo de cumplir con el Plan Tactico 2012 del Departamento de
Tecnologia de Informacién y en virtud que en el presupuesto 2012 la formulacién
de algunos proyectos se definié en diferentes cuentas presupuestarias, las cuales
para su ejecucion, se requiere se unifiguen en una unica cuenta, es necesario
realizar los movimientos presupuestarios propuestos. El detalle de la justificacion
se presenta en el anexo N° 1.

Considera ademas el refuerzo de las partidas de materiales y activos, para hacerle
frente a las necesidades de los funcionarios que ocuparan las nuevas plazas.

TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA |

¢112.815.601.54




PROGRAMA I

ADMINISTRACION OPERATIVA

En virtud de que la Contraloria General de la Republica, ordena la necesidad
presente y urgente de la fiscalizacion y control en la fase de construccion de los
proyectos de vivienda de interés social financiados al amparo del articulo 59 de la
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, la Junta Directiva en el
acuerdo N° 12, articulo N°13, Sesion 04-2012, del 27/01/2012 ademas de aprobar
el perfil para el inspector de calidad de los proyectos de vivienda, autoriza la
creacién de tres plazas nuevas en el Departamento técnico de la Direccion
FOSUVI: Asistente 3 (categoria 6), Oficial 2 (categoria 8) y Oficial 5 (categoria
11), y de conformidad con los perfiles y condiciones de los puestos que se indican
en el oficio DF-DT-ME-005-2012 vy lo autorizado por parte de la Gerencia en su
memorando GG-ME-0693-2012 del 18 de julio de 2012.

Partiendo del hecho de que la jefatura del Departamento Técnico justifica
ampliamente la necesidad de estos puestos, lo que es avalado, no sélo por la
Direccion FOSUVI, la Subgerencia de Operaciones, la Gerencia General, sino
ademas por la Junta Directiva, la Direccion Administrativa rinde, el dictamen
favorable para proceder con su creacion, y por lo tanto, solicita se le de el
contenido presupuestario necesario para poder proceder con la contratacion de
estos puestos.

Adicionalmente, en la sesion 53-2012 celebrada el 06 de agosto del afio en curso,
y en relacién con el mismo tema, la Junta Directiva aprobé la creacion de tres
puestos mas para el Departamento Técnico, con el objetivo de, con funcionarios
internos, atender la necesidad urgente fiscalizar y controlar la calidad en la fase
de construcciéon de los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
tanto en lo que respecta a la obra civil como a la obra eléctrica. Tomando en
consideracion que este tema es de gran urgencia para el Banco, solicitamos se de
contenido econdtmico a estos puestos mediante el presente instrumento
presupuestario.

En resumen se crean 4 plazas de Oficial 5, categoria 11, 1 plaza de Oficial 2,
categoria 8 y una plaza de Asistente 3, categoria 6, todas por Sueldos para
Cargos Fijos de caracter permanente para el Departamento Técnico de la
Direccion FOSUVI. El detalle de las justificaciones se presenta en el anexo N° 5.

A continuacién se detallan los montos correspondientes a la creacion de las plazas
y las cargas patronales asociadas.
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2000

2000-0
2000-0.01
2000-0.01.01
2000-0.03
2000-0.03.01
2000-0.03.03
2000-0.04
2000-0.04.01
2000-0.04.02
2000-0.04.03

2000-0.04.04

2000-0.04.05

2000-0.05

2000-0.05.01
2000-0.05.02
2000-0.05.03

2000-0.05.05

2000-1
2000-1.05
2000-1.05.01

Direccién FOSUVI
Remuneraciones
Remuneraciones Basicas
Sueldos para Cargos Fijos
Incentivos Salariales
Retribucién por Afios de Servicio
Décimo Tercer Mes

Contribuciones patronales al desarrollo
y la seguridad social

Contribucion Patronal al Seguro de Salud
de la CCSS

Contribucién Patronal al Instituto Mixto de
Ayuda Social

Contribucién Patronal al Instituto Nacional
de Aprendizaje

Contribucién Patronal al Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares

Contribucién Patronal al Banco Populary
de Desarrollo Comunal

Contribuciones patronales a fondos de
pensiones y otros fondos de
capitalizacion

Contribucién Patronal al Seguro de
Pensiones de la CCSS

Aporte patronal al Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias

Aporte patronal al Fondo de Capitalizacion
Laboral

Contribucién Patronal a Fondos
Administrados por Entes Privados

Servicios
Gastos de Viaje y Transporte
Transporte Dentro del Pais

¢22.460.744.00

¢3.930.630.20
¢2.199.281.18

¢2.441.202.11
¢131.956.87
¢395.870.61

¢1.319.568.71

¢131.956.87

¢1.298.455.61
¢395.870.61
¢791.741.23

¢1.407.539.87

¢400.000,00

Se requiere reforzar esta partida, para cubrir los traslados de los ingenieros que
ocuparan las 4 nuevas plazas y puedan cumplir con las funciones asighadas.
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2000-1.05.02 Viaticos Dentro del Pais ¢6.000.000,00

Se incrementa esta partida, para cubrir los gastos en que incurriran los ingenieros
que ocuparan las 4 nuevas plazas, en sus visitas de campo relacionadas con los
avances constructivos y de fiscalizacion de proyectos financiados con recursos
del articulo 59 de la Ley N° 7052, asi como la atencidn de situaciones especiales
(obras adicionales, anomalias, denuncias).

2000-2 Materiales y Suministros
2000-2.01 Productos Quimicos y Conexos
2000-2.01.04 Tintas, Pinturas y Diluyentes ¢400.000,00

Se refuerza esta partida debido a que se ha consumido aceleradamente y se
requiere de estos recursos, para cubrir las necesidades que se originen para el
resto del periodo.

2000-2.99 Utiles, Materiales y Suministros
Diversos

2000-2.99.06 Utiles y Materiales de Resguardo y ¢300.000,00
Seguridad

Estos recursos son necesarios para la adquisicion de botas de hule o de calzado
de seguridad, para ser utilizados por los ingenieros del Departamento Técnico en
sus visitas de campo.

2000-5 Bienes Duraderos
2000-5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario
2000-5.01.03 Equipo de Comunicacién ¢1.000.000.00

Es necesario adquirir tres sistemas de localizacion satelital (GPS por sus siglas en
inglés), asi como la adquisicién de aparatos telefonicos, para ser utilizados por los
funcionarios que se asignen en las nuevas plazas creadas en el Departamento
Técnico del FOSUVI.

2000-5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina ¢2.750.000,00

Contempla la adquisicién del mobiliario necesario, para ser utilizados por los
funcionarios que se asignen en las 6 nuevas plazas creadas en el Departamento
Técnico del FOSUVI, asi como dos sistemas de aire acondicionado a ser
instalados uno en el extremo sur del ala oeste del tercer piso; toda vez que debido
a la ubicacion (especialmente en las tardes porque el sol da directamente) y la
cantidad de personas, afecta el rendimiento de los funcionarios que laboran en
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esa area. El otro a ser instalado en el Departamento Técnico para atenuar el
hacinamiento causado por las nuevas plazas.

2000-5.01.99 Magquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso ¢1.000.000,00

Se necesita adquirir tres camaras digitales y seis medidores de longitud y areas
tipo bicicleta para ser utilizados por los ingenieros del Departamento Técnico del
FOSUVI.

Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital

El ajuste planteado en las partidas de Transferencias Corrientes y Transferencias
de Capital, correspondientes a la comisiéon para las Entidades Autorizadas vy
recursos para el tramite de bonos respectivamente, no representa una
redistribucion del presupuesto 2012, sino que se debe a la necesidad de ajustar el
presupuesto sobre la base de Efectivo, ya que cuando se realizé el presupuesto
se hizo bajo el supuesto de que no todos los recursos distribuidos y asignados
sobre la base de Emision serian ejecutados o transferidos en el presente ejercicio
econdmico, sino que parte de los mismos quedarian para ser pagados en el 2013;
no obstante, algunas entidades se encuentran con una ejecucion superior a la
estimada, por lo que se requiere balancear el presupuesto base Emision con el
presupuesto base Efectivo. Asimismo, se debe ajustar la partida correspondiente
a la comision que se transfiere a Cuenta General. Los recursos por estos tres
conceptos por un total de ¢4.365.52 millones, se toman de la partida “Sumas con
destino especifico sin asignaciéon presupuestaria”. E!l detalle de las justificaciones
se presenta en el anexo N° 6.

2000.6 Transferencias Corrientes

2000-6.01 Al Sector Publico

2000-6.01.06 A Instituciones Publicas Financieras

2000-6.01.06.02  Banco Popular y Desarrollo Comunal ¢2.000.000.00
2000-6.01.06.06  Banco Nacional de Costa Rica ¢240.000.00
2000-6.03 Prestaciones

2000-6.03.99 Otras Prestaciones a Terceras Personas ¢6.000.000.00

Aplicadas las revisiones correspondientes a las incapacidades de cada uno de los
programas, se determina la necesidad de reforzar la partida por el monto indicado.
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2000-6.04
2000.6.04.03
2000-6.04.03
2000-6.04.03.01
2000-6.04.03.02
2000-6.04.03.03
2000-6.04.03.04
2000-6.04.03.07

2000-6.05
2000-6.05.01
2000-6.05.01.01
2000-6.05.01.02
2000-6.05.01.05
2000-6.05.01.06

2000.7

2000-7.01
2000-7.01.06
2000-6.01.06.02
2000-6.01.06.06

2000-7.03
2000.7.03.03
2000-7.03.03.01
2000-7.03.03.02
2000-7.03.03.03
2000-7.03.03.04
2000-7.03.03.07

A Entidades sin Fines de Lucro
A Cooperativas

A Cooperativas

Coopenae R.L.

Concoocique R.L.

Coopealianza R.L.
Coopeservidores R.L.

Coopeacosta R.L.

A Empresas Privadas

A Empresas Privadas

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Fundacién Costa Rica - Canada

BAC San José

Transferencias de Capital

Al Sector Publico
Instituciones Publicas Financieras
Banco Popular y Desarrollo Comunal

Banco Nacional de Costa Rica

A Entidades sin Fines de Lucro
A Cooperativas

Coopenae R.L.

Concoocique R.L.

Coopealianza R.L.
Coopeservidores R.L.

Coopeacosta R.L.

¢4.400.000.00
¢15.900.000.00
¢7.800.000.00
¢7.000.000.00
¢980.000.00

¢2.000.000.00
¢15.000.000.00
¢780.000.00
¢1,740.000.00

¢100.000.000.00
¢12.000.000.00

¢220.000.000.00
¢795.000.000.00
¢390.000.000.00
¢350.000.000.00

¢49.000.000.00

0¢0




120

2000-7.04 A Empresas Privadas

2000-7.04.01 A Empresas Privadas

2000-7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda ¢100.000.000.00
2000-7.04.01.02  Mutual Cartago de Ahorro y Prestamo ¢750.000.000.00
2000-7.04.01.05  Fundacion Costa Rica - Canada ¢1.289.000.000.00
2000-7.04.01.06  BAC San Jose ¢87.000.000.00
TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA I ¢4.254.594.817.87

PROGRAMA i

ADMINISTRACION FINANCIERA

Como es del conocimiento de la Gerencia General, las labores que corresponden
a la coordinacion, ejecucion, supervision y control de las actividades profesionales
y administrativas relacionadas con el area de inversiones, tesoreria y custodia,
para coadyuvar en la atencion eficiente de las labores propias de la Subgerencia
Financiera, han venido siendo atendidas en forma temporal (durante los ultimos
anos) por la titular del puesto 342, de la Direccién Supervision de Entidades
Autorizadas.

El puesto que originalmente se ocupaba de la atencion de estas funciones,
después de estar vacante por varios meses, por disposicion de la Administracion
Superior, fue trasladado a la Unidad de Riesgos, manteniéndose, por ende en la
atencion de dichas funciones del area de Tesoreria, la Sra. Zaida Aguero, titular
del puesto 342, de la Direccién Supervision de Entidades Autorizadas.

Como es conocido, la Jefatura de la Direccion de Supervision de Entidades
Autorizadas, ha realizado varias gestiones solicitando que el puesto 342 citado,
sea reintegrado a su Direccion, para poder atender el plan de trabajo de dicha
Direccion y poder cumplir los objetivos y metas de esa Direccion.

Tomando en consideracion lo anterior y que para el Banco contar con una persona
responsable de la gestion de tesoreria, inversiones y custodia es de vital
importancia, y trascendencia, la Direccion Administrativa recomienda la creacion




del puesto, de Oficial 4, categoria 10, para la Unidad de Tesoreria. El detalle de
las justificaciones se presenta en el anexo N° 4.

A continuacién se detallan los montos correspondientes a la creacion de la plaza y
las cargas patronales asociadas.

3000

3000-0
3000-0.01
3000-0.01.01
3000-0.03
3000-0.03.01
3000-0.03.03
3000-0.04
3000-0.04.01
3000-0.04.02
3000-0.04.03

3000-0.04.04

3000-0.04.05

3000-0.05

3000-0.05.01

3000-0.05.02

3000-0.05.03

3000-0.05.05

Administracion Financiera
Remuneraciones
Remuneraciones Basicas
Sueldos para Cargos Fijos
Incentivos Salariales
Retribucion por Ahos de Servicio
Décimo Tercer Mes

Contribuciones patronales al desarrollo
y la seguridad social

Contribucién Patronal al Seguro de Salud
de la CCSS

Contribuciéon Patronal al Instituto Mixto de
Ayuda Social

Contribucién Patronal al Instituto Nacional
de Aprendizaje

Contribucién Patronal al Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares

Contribucién Patronal al Banco Popular y
de Desarrollo Comunal

Contribuciones patronales a fondos de
pensiones y otros fondos de
capitalizacion

Contribucion Patronal al Seguro de
Pensiones de la CCSS

Aporte patronal al Régimen Obligatorio de
Pensiones Complementarias

Aporte patronal al Fondo de Capitalizacién
Laboral

Contribucién Patronal a Fondos
Administrados por Entes Privados

¢3.564.068.00

¢623.711.92
¢348.981.66

¢387.369.64
¢20.938.90
¢62.816.70

¢209.389.00

¢20.938.90

¢206.038.77
¢62.816.70
¢125.633.40

¢223.348.25
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3000-1 Servicios
3000-1.04 Servicios de Gestion y Apoyo
3000-1.04.02 Servicios Juridicos ¢5.000.000.00

Se requiere la contratacion de servicios profesionales de un abogado especialista
en materia tributaria, con el fin de valorar el posible reclamo que presente el Banco
Central de Costa Rica, en torno al cobro de Impuesto sobre la Renta no cobrado
en las inversiones de corto plazo, durante el periodo 2002-2006, asi como formular
y presentar propuestas de cursos de accién al respecto.

3000-1.04.03 Servicios de Ingenieria ¢350.000.00

Esta partida es indispensable para continuar con la atencién de un caso, que
tiene el problema de una doble matriculacién del lote N° 113 del Proyecto
Metropolis, ademas, se da un error en la asignacion del plano y a la vez el plano
esta relacionado con otro lote.

Por otra parte, el Departamento de Fideicomisos atendiendo la recomendacion
emitida por la Asesoria Legal del Banco, requiere realizar un “Estudio topografico”
para revisar que cada plano corresponda a su informe literal y se corrobore de ser
posible la doble matriculacion.

3000-2 Materiales y Suministros
3000-2.99 Utiles, Materiales y Suministros
Diversos
2000-2.99.04 Textiles y Vestuario ¢100.000.00

Se necesita esta partida para colocar unas persianas, en las ventanas de una
oficina, ubicada en el Departamento Financiero Contable.

TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA I ¢11.306.051.84

€0




PROGRAMA [V
ADMINISTRACION GENERAL

Se crea una plaza de Oficial 2, categoria 8, por Sueldos para Cargos Fijos de
caracter permanente para el Departamento Administrativo, para dar apoyo en las
labores técnicas y administrativas relacionadas con el Area de Proveeduria,
relacionadas con la adquisicion y distribucion de bienes y servicios requeridos por
el Banco a través de los distintos procedimientos establecidos en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento.  Asi mismo dar apoyo al
coordinador del area en otros temas administrativos como es la actualizacion de
politicas, procedimientos, actualizaciones de puestos y sistema integrado de
riesgos.

Contempla también la creacion de una plaza de Asistente 3, categoria 6, por
Sueldos para Cargos Fijos de caracter permanente para el Departamento
Administrativo, este funcionario se destacaria en el archivo institucional y a su vez,
cubriria las ausencias temporales de la persona que se encuentra destacada en la
recepcion (almuerzo, incapacidades, reuniones, vacaciones, para citar algunos
gjemplos). El detalle de las justificaciones se presenta en el anexo N° 4.

A continuacién se detallan los montos correspondientes a la creacion de las plazas
y las cargas patronales asociadas.

4000 Administracion Financiera
4000-0 Remuneraciones
4000-0.01 Remuneraciones Basicas
4000-0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos ¢4.952.328.00
4000-0.03 Incentivos Salariales
4000-0.03.01 Retribucién por Afios de Servicio ¢866.657.40
4000-0.03.03 Décimo Tercer Mes ¢484.915.45
4000-0.04 Contribuciones patronales al desarrollo

y la seguridad social
4000-0.04.01 Contribucién Patronal al Seguro de Salud

de la CCSS ¢538.256.15
4000-0.04.02 Contribuciéon Patronal al Instituto Mixto de

Ayuda Social ¢29.094.93
4000-0.04.03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional

de Aprendizaje ¢87.284.78
4000-0.04.04 Contribucién Patronal al Fondo de

Desarrollo Social y Asignaciones ¢290.949.27

Familiares
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4000-0.04.05 Contribucién Patronal al Banco Popular y

de Desarrollo Comunal ¢29.094.93
4000-0.05 Contribuciones patronales a fondos de

pensiones y otros fondos de

capitalizacion
4000-0.05.01 Contribucion Patronal al Seguro de

Pensiones de la CCSS ¢286.294.08
4000-0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de

Pensiones Complementarias ¢87.284.78
4000-0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalizacién

Laboral ¢174.569.56
4000-0.05.05 Contribuciéon Patronal a Fondos

Administrados por Entes Privados ¢310.345.87
4000-1 Servicios
4000-1.02 Servicios Basicos
4000-1.02.03 Servicio de Correo ¢200.000,00

Se refuerza esta partida, debido al incremento en la distribucién de
correspondencia bajo la modalidad de correo certificado, requerido asi por algunas
unidades del Banco.

4000-1.04
4000-1.04.04

Servicios de Gestion y Apoyo
Servicios de ciencias econémicas y
sociales ¢8.000.000,00
Con el objetivo de atender algunas debilidades resultantes del ultimo estudio
realizado a nuestro clima organizacional, se estima conveniente realizar un estudio
general de puestos, para lo cual requerimos la contratacion de una empresa
especialista en al materia. Segun sondeo de mercado realizado, estimamos que
esta contratacion puede tener un costo aproximado a los ¢8.000.000.00 Con este
estudio buscamos lograr paridad y homogeneidad en entre las funciones
desempefadas, las responsabilidades, la consecuencia del error y por ende, la
clasificacion de puestos del Banco.

4000-1.08
4000-1.08.01

Mantenimiento y Reparacion

Mantenimiento de edificios y locales ¢10.000.000,00

Dada la aprobacion por parte de la Junta Directiva de 7 puestos para el
Departamento de Tecnologia de Informacidén y 6 puestos para el Departamento
Técnico de la Direccion FOSUVI, se estima necesario reforzar la partida de




mantenimiento de edificios y locales en la suma ¢10.000.000.00 para poder
atender las remodelaciones necesarias para ubicar a estos profesionales.

4000-2 Materiales y Suministros
4000-2.04 Herramientas, Repuestos y Accesorios
4000-2.04.02 Repuestos y Accesorios ¢2.000.000,00

Se refuerza esta partida, con el fin de cubrir los costos de reparacion vy
mantenimiento en la flotilla vehicular del Banco, para lo que resta de este periodo.

4000-5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario
4000-5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina ¢700.000,00

Se refuerza esta partida, para suplir el equipo necesario a los funcionarios que
ocupen las nuevas plazas del Departamento Administrativo.

4000-6.03 Prestaciones

4000-6.03.99 Otras Prestaciones a Terceras Personas ¢2.500.000.00

Aplicadas las revisiones correspondientes a las incapacidades de cada uno de los
programas, se determina la necesidad de reforzar la partida por el monto indicado.

TOTAL PARTIDAS A AUMENTAR PROGRAMA IV ¢31.537.075.20

TOTAL AUMENTO DE GASTOS ¢4.410.253.546.45

9¢0




DETALLE DE LA
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA
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BANCO HIPOTECAR!O DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE
PRESUPUESTO DE OPERACION E INVERSION 2012
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7
EN COLONES

CONCEPTO

TOTAL
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

RECURSOS

DISMINUIR GASTOS

1. SERVICIOS 14,350,000.00
1.04 Servicios de Gestién y Apoyo 14,350,000.00
1.04.04 Servicios de Ciencias Econdmicas y Sociales 350,000.00
1.04.05 Servicios de Desarrolio de Sistemas Informaticos 6,520,000.00
1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo 7.480,000.00

2- MATERIALES Y SUMINISTROS 19,460,000.00
2.01- Productos Quimicos y Conexos 400,000.00
2.01.01 Combustibles y Lubricantes 400,000.00

Materiales y Productos de uso en la Construcciény
2.03- Mantenimiento 19,060,000.00
2.03.01 Materiales y Productos Metalicos 600,000.00
2.03.04 Materiales y Productos Electricos, Telefonicos y de Computo. 18,460,000.00

5. BIENES DURADEROS 1,296,000.00
5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario 1,296,000.00
5.01.03 Equipo de Comunicacion 1,296,000.00

9. CUENTAS ESPECIALES 4,375,147,546.45
9.02- SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 4,375,147,546.45
9.02.01 Sumas Libres Sin Asignacion Presupuestaria 9,627,546.45
9.02.02 Sumas con Destino Especifico sin Asignacion Presupuestaria 4.365,520,000.00

TOTAL DISMINUCION DE GASTOS 4,410,253,546.45
APLICACION
AUMENTAR GASTOS

0- REMUNERACIONES 107,097,546.45
0.01- REMUNERACIONES BAS!CAS 65,180,936.00
0.01.01- Sueldos para Cargos Fijos 52,049,624 .00
0.01.03- Servicios Especiales 13,131,312.00
0.03- INCENTIVOS SALARIALES 17,788,963.82
0.03.01 Retribucion por Afios de Servicio 11,406,663 84
0.03.03 Decimotercer Mes 6,382,299.98
0.04- CONTR!BUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD

SOCIAL 12,828,422.98
0.04.01- Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 7,084,352.98
0.04.02- Contribucion Patronat al Instituto Mixto de Ayuda Social 382,938.00
0.04.03 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje. 1,148,814.00
0.04.04 Contribucién Patronal al Fondo de Desarrolio Social y Asignaciones Familiares 3,829,380.00
0.04.05 Contribucién Patronal al Banco Popular y de Desarrolio Comunal 382,938.00
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PRESUPUESTO DE OPERACION E INVERSION 2012

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7

6¢0

EN COLONES
CONCEPTO TOTAL
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

0.05- CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS
FONDOS DE CAPITALIZACION 11,299,223.65
0.05.01 Contribucién Patronal al Seguro de Pensicnes de la CCSS 3.768,109.91
0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 1,148,814.00
0.0503 Aporte patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral 2.297,628.00
0.05.05 Contribucién Patronal a Fondos Administrades por Entes Privados 4,084,671.74
1. SERVICIOS 44,816,000.00
1.02- Servicios Basicos 200,000.00
1.02.03 Servicio de Correo 200,000.00
1.04- Servicios de Gestion y Apoyo 13,350,000.00
1.04.02 Servicios Juridicos 5,000,000.00
1.04.03 Servicios de [ngenieria 350,000.00
1.04 04 Servicios de Ciencias Economicas y Sociales 8,000,000.00
1.05- Gastos de Viaje y Transporte 6,400,000.00
1.05.01 Transporte Dentro del Pais 400,000.00
1.05.02 Viaticos Dentro del Pais 6,000,000.00
1.08- Mantenimiento y Reparacion 24,566,000.00
1.08.01 Mantenimiento de Edificios y Locales 16,966,000.00
1.08.08 Mantenimiento de Equipo de Cémputo y Sistemas 7,600,000.00
1.09- Impuestos 300,000.00
1.09.99 Otros Impuestos 300,000.00
2- MATERIALES Y SUMINISTROS 3,010,000.00
2.01- Productos Quimicos y Conexos 400,000.00
2.01.04 Tintas, Pinturas y Diluyentes 400,000.00
2.04- Herramientas, repuestos y accesorios 2,000,000.00
2.04.02 Repuestos y Accesorios 2,000,000.00
2.99- Utiles, Materiales y Suministros Diversos 610,000.00
2.99.01 Utiles y Materiales de Oficina 210,000.00
2.99.04 Textiles y Vestuario 100,000.00
2.99.06 Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad 300,000.00




BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE
PRESUPUESTO DE OPERACION E INVERSION 2012
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7
EN COLONES

0€0

CONCEPTO

TOTAL
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA

BIENES DURADEROS

46,990,000.00

5.01

Magquinaria, Equipo y Mobiliario

46,990,000.00

5.01.03
5.01.04
5.01.05
5.01.99

Equipo de Comunicacion

Equipo y Mobiliario de Oficina

Equipo y Programas de Computo
Magquinaria, Equipo y Mobiliario Diverso

1,000,000.00
12,030,000.00
32,960,000.00
1,000,000.00

6-

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

66,340,000.00

6.01-

AL SECTOR PUBLICO

2,240,000.00

6.01.06

INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

2,240,000.00

6.01.06.02
6.01.06.06

Banco Popular y Desarrollo Comunal
Banco Nacional de Costa Rica

2,000,000.00
240,000.00

6.03

PRESTACIONES

8,500,000.00

6.03.99

Otras Prestaciones a Terceras Personas

8,500,000.00

6.04-

A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO

36,080,000.00

6.04.03

A COOPERATIVAS

36,080,000.00

6.04.03.01
6.04.03.02
6.04.03.03
6.04.03.04
6.04.03.07

Coopenae, R.L.
Coocique, R.L.
Coopealianza, R.L.
Coopeservidores, R.L.
Coopeacosta, R.L.

4,400,000.00
15,900,000.00
7,800,000.00
7,000,000.00
980,000.00

6.05

A EMPRESAS PRIVADAS

19,520,000.00

6.05.01

A EMPRESAS PRIVADAS

19,520,000.00

6.05.01.01
6.05.01.02
6.05.01.056
6.05.01.06

Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda
Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo
Fundacion Costa Rica - Canada

BAC San Jose

2,000,000.00
15,000,000.00
780,000.00
1,740,000.00

7-

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

4,142,000,000.00

7.01-

AL SECTOR PUBLICO

112,000,000.00

7.01.06

INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS

112,000,000.00

7.01.06.01
7.01.06.02
7.01.06.06

Banco Crédito Agricola de Cartago
Banco Popular y Desarrolio Comunal
Banco Nacional de Costa Rica

0.00
100,000,000.00
12,000,000.00

7.03-

A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO

1,804,000,000.00

7.03.03

A COOPERATIVAS

1,804,000,000.00

7.03.03.01
7.03.03.02
7.03.03.03
7.03.03.04
7.03.03.07

Coopenae, R.L.
Coocique, R.L.
Coopealianza, R.L.
Coopeservidores, R.L.
Coopeacosta, R.L.

220,000,000.00
795,000,000.00
390,000,000.00
350,000,000.00

49,000,000.00
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE
PRESUPUESTO DE OPERACION E INVERSION 2012
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7

EN COLONES
CONCEPTO TOTAL
MODIFICACION
PRESUPUESTARIA
7.04 A EMPRESAS PRIVADAS 2,226,000,000.00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 2,226,000,000.00
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 100.000,000.00
7.04.01.02 Mutuat Cartago de Ahorro y Préstamo 750,000,000.00
7.04.01.05 Fundacion Costa Rica - Canada 1,289,000,000.00
7.04.01.06 BAC San José 87,000,000.00
TOTAL AUMENTO DE GASTOS 4,410,253,546.45
| FIRENLIERD
| CONTABLE
GFR NCIA GENERAL DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
i
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

DEPARTAMENTO FINANCIERO - CONTABLE
PRESUPUESTO DE OPERACION E INVERSION 2012

MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7

430

EN COLONES
CONCEPTO TOTAL PROGRAMA | PROGRAMA I PROGRAMA I PROGRAMA IV
MODIFICACION DIRECCION Y ADMINISTRAC. ADMINISTRAC. ADMINISTRAC.
PRESUPUESTARIA ADMINISTRAC. OPERATIVA FINANCIERA GENERAL
RECURSOS
DISMINUIR GASTOS
1. SERVICIOS 14,350,000.00 14,000,000.00 0.00 350,000.00 0.00
1.04 Servicios de Gestién y Apoyo 14,350,000.00 14,000,000.00 0.00 350,000.00 0.00
1.04.04 Servicios de Ciencias Economicas y Sociales 350,000.00 0.00 0.00 350,000.00 0.00
1.04.05 Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos 6,520,000.00 6,520,000.00 0.00 0.00 0.00
1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo 7,480,000.00 7,480,000.00 0.00 0.00 0.00
2- MATERIALES Y SUMINISTROS 19,460,000.00 19,060,000.00 400,000.00 0.00 0.00
2.01- Productos Quimicos y Conexos 400,000.00 0.00 400,000.00 0.00 0.00
2.01.01 Combustibles y Lubricantes 400,000.00 0.00 400,000.00 0.00 0.00
Materiales y Productos de uso en la Construccion y
2.03- Mantenimiento 19,060,000.00 19,060,000.00 0.00 0.00 0.00
2.03.01 Materiales y Productos Metalicos 600,000.00 600,000.00 0.00 0.00 0.00
2.03.04 Materiales y Productos Eléctricos, Telefonicos y de Computo. 18,460,000.00 18,460,000.00 0.00 0.00 0.00
5. BIENES DURADEROS 1,296,000.00 1,296,000.00 0.00 0.00 0.00
5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario 1,296,000.00 1,296,000.00 0.00 0.00 0.00
50103 Equipo de Comunicacion 1,296,000.00 1,296,000.00 0.00 0.00 0.00
9. CUENTAS ESPECIALES 4,375,147,546 .45 0.00 4,365,520,000.00 0.00 9,627,546.45
9.02- SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 4,375,147,546.45 0.00 4,365,520,000.00 0.00 9,627,546.45
9.02.01 Sumas Libres Sin Asignacion Presupuestaria 9,627,546.45 0.00 0.00 0.00 9,627,546.45
9.02.02 Sumas con Destino Especifico sin Asignacién Presupuestaria 4,365,520,000.00 0.00 4.365,520,000.00 0.00 0.00
TOTAL DISMINUCION DE GASTOS 4,410,253,546.45 34,356,000.00 4,365,920,000.00 350,000.00 9,627,546.45
APLICACION
AUMENTAR GASTOS
0- REMUNERACIONES 107,097,546.45 56,199,601.54 36,904,817.87 5,856,051.84 8,137,075.20
0.01- REMUNERACIONES BASICAS 65,180,936.00 34,203,796.00 22,460,744.00 3,564,068.00 4,952,328.00
0.01.01- Sueldos para Cargos Fijos 52,049,624.00 21,072,484.00 22,460,744 .00 3,564,068.00 4,952 328.00
0.01.03- Servicios Especiales 13,131,312.00 13,131,312.00 0.00 0.00 0.00
0.03- INCENTIVOS SALARIALES 17,788,963.82 9,334,786.01 6,129,911.38 972,693.58 1,351,572.85
0.03.01 Retribucion por Afios de Servicio 11,406,663.84 5,985,664.32 3,930,630.20 623,711.92 866,657.40
00303 Decimotercer Mes 6,382,299.98 3,349,121.69 2,199,281.18 348,981.66 484,915.45
0.04- CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA
SEGURIDAD SOCIAL 12,828,422.98 6,731,734.61 4,420,555.17 701,453.14 974,680.06
0.04.01- Contribucion Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 7,084,352.98 3,717,525.08 2,441,202.11 387,369.64 538,256.15
0.04.02- Contribucion Patronal al instituto Mixto de Ayuda Social 382,938.00 200,947.30 131,956.87 20,938.90 29,094.93
0.04.03 Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje. 1,148,814.00 602,841.91 395,870.61 62,816.70 87.284.78
0.04.04 Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social vy
Asignaciones Familiares 3,829,380.00 2,009,473.02 1,319,568.71 209,389.00 290,949.27
0.04.05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo
Comunal 382,938.00 200,947.30 131,956.87 20,938.90 29,094 .93
0.05- CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE
PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 11,299,223.65 5,929,284.92 3,893,607.32 617,837.12 858,494.29
0.05.01 Contribucion Patronal al Seguro de Pensiones de la CCSS 3,768,109.91 1,977.321.45 1,298,455 61 206,038.77 286,294 .08
0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones |
Complementarias 1,148,814.00 602,841.91 395,870.61 62,816.70 87,284.781
0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 2,297,628.00 1,205,683.81 791,741.23 125,633.40 174,569.56
0.05.05 Contribucion Patronal a Fondos Administrados por Entes
Privados 4,084 671.74 2,143,437.75 1,407,539.87 223,348.25 310,345.87
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EN COLONES
CONCEPTO TOTAL PROGRAMA | PROGRAMA Il PROGRAMA I} PROGRAMA IV
MODIFICACION DIRECCION Y ADMINISTRAC. ADMINISTRAC. ADMINISTRAC.
PRESUPUESTARIA ADMINISTRAC. OPERATIVA FINANCIERA GENERAL

1. SERVICIOS 44,816,000.00 14,866,000.00 6,400,000.00 5,350,000.00 18,200,000.00
1.02- Servicios Basicos 200,000.00 0.00 0.00 0.00 200,000.00
1.02.03 Servicio de Correo 200,000.00 0.00 0.00 0.00 200.000.00
1.04- Servicios de Gestién y Apoyo 13,350,000.00 0.00 0.00 5,350,000.00 8,000,000.00
1.04.02 Servicios Juridicos 5,000,000.00 0.00 0.00 5,000,000.00 000
1.04.03 Servicios de Ingenieria 350,000.00 0.00 0.00 350,000.00 0.00
1.04.04 Servicios de Ciencias Econémicas y Sociales 8,000,000.00 0.00 0.00 0.00 8,000,000.00
1.05- Gastos de Viaje y Transporte 6,400,000.00 0.00 6,400,000.00 0.00 0.00
1.05.01 Transporte Dentro del Pais 400,000.00 0.00 400,000.00 0.00 0.00
1.05.02 Viaticos Dentro del Pais 6,000,000.00 0.00 6,000,000.00 0.00 0.00
1.08- Mantenimiento y Reparacién 24,566,000.00 14,566,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00
1.08.01 Mantenimiento de Edificios y Locales 16,966,000.00 6.966,000.00 0.00 0.00 10,000,000.00
1.08.08 Mantenimiento de Equipo de Computo y Sistemas 7.600,000.00 7.600,000.00 0.00 0.00 0.00
1.09- Impuestos 300,000.00 300,000.00 0.00 0.00 0.00
1.08.99 Otros Impuestos 300,000.00 300,000.00 0.00 0.00 0.00

2- MATERIALES Y SUMINISTROS 3,010,000.00 210,000.00 700,000.00 100,000.00 2,000,000.00
2.01- Productos Quimicos y Conexos 400,000.00 0.00 400,000.00 0.00 0.00
2.01.04 Tintas, Pinturas y Diluyentes 400,000.00 0.00 400,000.00 0.00 0.00
2.04- Herramientas, repuestos y accesorios 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 2,000,000.00
2.04.02 Repuestos y Accesorios 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 2,000,000.00
2.99- Utiles, Materiales y Suministros Diversos 610,000.00 210,000.00 300,000.00 100,000.00 0.00
2.99.01 Utiles y Materiales de Oficina 210,000.00 210,000.00 0.00 0.00 0.00
2.99.04 Textiles y Vestuario 100,000.00 0.00 0.00 100,000.00 0.00
2.99.06 Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad 300,000.00 0.00 300,000.00 0.00 0.00

5. BIENES DURADERQS 46,990,000.00 41,540,000.00 4,750,000.00 0.00 700,000.00!
5.01 Maquinaria, Equipo y Mobiliario 46,990,000.00 41,540,000.00 4,750,000.00 0.00 700,000.00
5.01.03 Equipo de Comunicacion 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00 0.00
5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina 12,030,000.00 8,580,000.00 2,750,000.00 0.00 700,000.00
5.01.05 Equipo y Programas de Computo 32,860,000.00 32,960,000.00 0.00 0.00 0.00
5.01.99 Maquinaria, Equipo y Mobiliaric Diverso 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00 0.00

6- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 66,340,000.00 0.00 63,840,000.00 0.00 2,500,000.00
6.01- AL SECTOR PUBLICO 2,240,000.00 0.00 2,240,000.00 0.00 0.00
6.01.06 INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS 2,240,000.00 0.00 2,240,000.00 0.00 0.00
6.01.06.02 Banco Popular y Desarrolio Comunal 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 0.00 0.00
6.01.06.06 Banco Nacicnal de Costa Rica 240,000.00 0.00 240,000.00 0.00 0.00
6.03 PRESTACIONES 8,500,000.00 0.00 6,000,000.00 0.00 2,500,000.00
6.03.98 Otras Prestaciones a Terceras Personas 8,500,000.00 0.00 6,000,000.00 0.00 2,500,000.00
6.04- A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 36,080,000.00 0.00 36,080,000.00 0.00 0.00
6.04.03 A COOPERATIVAS 36,080,000.00 0.00 36,080,000.00 0.00 0.0C
6.04.03.01 Coopenae, R.L. 4,400,000.00 0.00 4,400,000.00 0.00 0.0C
6.04.03.02 Coocique, R.L. 15,800,000.00 0.00 15,800,000.00 0.00 0.0C
6.04.03.03 Coopealianza, R.L 7,800,000.00 0.00 7,800,000.00 0.00 0.0C
6.04.03.04 Coopeservidores, R.L. 7,000,000.00 0.00 7,000,000.00 0.00 0.0C
6.04.03.07 Coopeacosta, R.L 980,000.00 0.00 980,000.00 0.00 0.0C
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EN COLONES
CONCEPTO TOTAL PROGRAMA | PROGRAMA Il PROGRAMAII PROGRAMA IV
MODIFICACION DIRECCION Y ADMINISTRAC. ADMINISTRAC. ADMINISTRAC.
PRESUPUESTARIA ADMINISTRAC. OPERATIVA FINANCIERA GENERAL

6.05 A EMPRESAS PRIVADAS 19,520,000.00 0.00 19,520,000.00 0.00 0.00
6.05.01 A EMPRESAS PRIVADAS 19,520,000.00 0.00 19,520,000.00 0.00 0.00
6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 0.00 0.00
6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorroy Préstamo 15,000,000.00 0.00 15,000,000.00 0.00 0.00
6.05.01.05 Fundacién Costa Rica - Canada 780,000.00 0.00 780,000.00 0.00 0.00
6.05.01.06 BAC San José 1,740,000.00 0.00 1,740,000.00 0.00 0.00

7- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4,142,000,000.00 0.00 4,142,000,000.00 0.00 0.00
7.01- AL SECTOR PUBLICO 112,000,000.00 0.00 112,000,000.00 0.00 0.00
7.01.06 INSTITUCIONES PUBLICAS FINANCIERAS 112,000,000.00 0.00 112,000,000.00 0.00 0.00
7.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 100,000,000.00 0.00 100,000,000.00 0.00 0.00
7.01.06.06 Banco Nacional de Costa Rica 12,000,000.00 0.00 12,000,000.00 0.00 0.00
7.03- A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 1,804,000,000.00 0.00 1,804,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03 A COOPERATIVAS 1,804,000,000.00 0.00 1,804,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03.01 Coopenae, R.L. 220,000,000.00 0.00 220,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03.02 Coocique, R.L. 795,000,000.00 0.00 795,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03.03 Coopealianza, R.L 390,000,000.00 0.00 390,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03.04 Coopeservidores, R.L 350,000,000.00 0.00 350,000,000.00 0.00 0.00
7.03.03.07 Coopeacosta, R.L 49,000,000.00 0.00 49,000,000.00 0.00 0.00
7.04 A EMPRESAS PRIVADAS 2,226,000,000.00 0.00 2,226,000,000.00 0.00 0.00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 2,226,000,000.00 0.00 2,226,000,000.00 0.00 0.00
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 100,000,000.00 0.00 100,000,000.00 0.00 0.00
7.04.01.02 Mutuat Cartago de Ahorro y Préstamo 750,000,000.00 0.00 750,000,000.00 0.00 0.00
7.04.01.05 Fundacion Costa Rica - Canada 1,289,000,000.00 0.00 1,289,000,000.00 0.00 0.00
7.04.01.06 BAC San José 87,000,000.00 0.00 87,000,000.00 0.00 0.00

TOTAL AUMENTO DE GASTOS

4,410,253,546.45 112,815,601.54 4,254,594,817.87

11,306,051.84

31,537,075.20

DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7
COSTOS TOTALES DE LAS PLAZAS NUEVAS

N° UBICACION FUNCIONARIO CAT’EG SALARIO BASE | ANOS ANOS REC. SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
1 OFICIAL 4 CREACION 10 891,017.00 10 155,927.98 1,046,944.98
1 TOTAL POR MES 891,017.00 155,927.98 1,046,944.98
TOTAL PARA 4 MESES 3,564,068.00 623,711.90 4,187,779.90
Cargas sociales 39.83% 1,667,992.73
COSTO TOTAL 5,855,772.63
N° UBICACION FUNCIONARIO CAT!EG SALARIO BASE | ANOS ANOS REC. SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
4 TOTAL POR MES 4,377,104.00 765,993.20 5,143,097.20
TOTAL PARA 4 MESES 17,508,416.00 3,063,972.80 20,572,388.80
Cargas sociales 39.83% 8,193,982.46
COSTO TOTAL 28,766,371.26
CREACION DE PUESTOS POR SERVICIOS ESPECIALES
N° UBICACION FUNCIONARIO CATjEG SALARIO BASE | ANOS ANOS REC. SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 ANALISTA DE SISTEMAS CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
3,282,828.00 574,494.90 3,857,322.90
TOTAL PARA 4 MESES 13,131,312.00 2,297,979.60 15,429,291.60
Cargas sociales 39.83% 6,145,486.84
COSTO TOTAL 25,432,101.34
[
COSTO TOTAL TECNOLOGIA DE INFORMACION 54,198,472.60
N° UBICACION FUNCIONARIO CAT}EG SALARIO BASE | ANOS ANOS REC. SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.
DIRECCION FOSUV| (DEPARTAMENTO TECNICO)
1 OFICIAL 5 CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 OFICIAL 5 CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498 30 1,285,774 30
1 OFICIAL & CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 OFICIAL 5§ CREACION 11 1,094,276.00 10 191,498.30 1,285,774.30
1 OFICIAL 2 CREACION 8 752,010.00 10 131,601.75 883,611.75
1 ASISTENTE 3 CREACION 6 486,072.00 10 85,062.60 571,134.60
6 5,615,186.00 982,657.55 6,597,843.55
TOTAL PARA 4 MESES 22,460,744.00 3,930,630.20 26,391,374.20
Cargas sociales 39.83% 10,511,684.34
COSTO TOTAL 36,903,058.54
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE
MODIFICACION PRESUPUESTARIA N° 7
COSTOS TOTALES DE LAS PLAZAS NUEVAS

N° UBICACION FUNCIONARIO |CATEG] SALARIO BASE | ANOS| ANOSREC. [SALARIO TOTAL

PUESTO ORIA REC.
UNIDAD DE TESORERIA

1 OFICIAL 4 CREACION 10 891,017.00 | 10 155,027.98 1,046,944.98

1 TOTAL POR MES 891,017.00 155,927.98 1,046,944,98
TOTAL PARA 4 MESES 3,564,068.00 623,711.90 4,187,779.90
Cargas sociales 39.83% 1,667,992.73
COSTO TOTAL 5,855,772.63

N° UBICACION FUNCIONARIO |CATEG] SALARIO BASE | ANOS| ANOSREC. |SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

1 OFICIAL 2 CREACION 752,010.00 | 10 131,601.75 883,611.75

1 ASISTENTE 3 CREACION 486,072.00 | 10 85,062.60 571,134.60

2 1,238,082.00 216,664.35 1,454,746.35
TOTAL PARA 4 MESES 4,952,328.00 866,657.40 5,818,985.40
Cargas sociales 39.83% 2,317,701.88
COSTO TOTAL 8,136,687.28

TOTAL GENERAL

N° UBICACION FUNCIONARIO [CATEG] SALARIO BASE [ ANOS| ANOSREC. |SALARIO TOTAL
PUESTO ORIA REC.
TOTALES 65,180,936.00 11,406,663.80 76,587,599.80

Cargas sociales

39.83%

30,504,841.00

COSTO TOTAL

107,092,440.80
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PARA: Lic. José Pablo Duran Rodriguez, Jefe

MEMORANDO
DTI-ME-135-2012

Departamento Financiero Contable

DE: Oscar Hidalgo Gonzalez

Departamento Tecnologia de Informacion
ASUNTO: Solicitud de Modificacion Presupuestaria Interna
FECHA: 26 de julio de 2012

Con el objetivo de cumplir con el Plan Tactico 2012 y en virtud que en el presupuesto 2012
la formulacién de algunos proyectos se definié en diferentes cuentas presupuestarias, las
cuales para su ejecucion, se requiere se unifiquen en una unica cuenta, necesitamos se
realicen los siguientes movimientos presupuestarios:

1.

De la cuenta presupuestaria 2.03.04 (Materiales y Productos Eléctricos, Telefonicos y
de Computo), trasladar €6,480.000.00, a la cuenta presupuestaria 5.01.04 (Equipo y
Mobiliario de Oficina), correspondiente al proyecto “Adquisicion de dos Unidades de
Aire Acondicionado de Precisién para la Sala de Servidores y Comunicaciones’,
debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de ¢23,760,000.00, en la
cuenta 5.01.04.

De la cuenta presupuestaria 2.03.04 (Materiales y Productos Eléctricos, Telefonicos y
de Computo), trasladar €9,180.000.00, a la cuenta presupuestaria 5.01.05 (Equipo y
Programas de Cémputo), correspondiente al proyecto “Adquisiciéon de UPS en Sala de
Servidores®, debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de
¢15,660,000.00 en la cuenta 5.01.05.

De la cuenta presupuestaria 1.04.99 (Otros Servicios de Gestidén y Apoyo), trasladar
¢6,480.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.04.05 (Servicios de Desarrollo de
Sistemas Informaticos), correspondiente al proyecto “Contratacion de un Paquete para
Automatizar la Gestidn de Riesgos Operacionales”, debiendo quedar para este
proyecto un total de presupuesto de ¢42,480,000.00, en la cuenta 1.04.05.

De la cuenta presupuestaria 1.04.05 (Servicios de Desarrollo de Sistemas
Informaticos), trasladar @7,600.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.08.08
(Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Cémputo y sistemas), correspondiente al
proyecto “Sistema de Recursos Humanos” debiendo quedar para este proyecto un total
de presupuesto de ¢40,311,000.00, en la cuenta 1.08.08.

De la cuenta presupuestaria 1.04.05 (Servicios de Desarrollo de Sistemas
Informaticos), trasladar ¢5,400.000.00, a la cuenta presupuestaria 5.01.05 (Equipo y
Programas de Cémputo), correspondiente al proyecto “Sistema de Recursos
Humanos”.
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8. De la cuenta presupuestaria 501.03 (Equipo de comunicaciones), trasladar
¢1,566.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.08.01 (Mantenimiento de edificios y
focales), correspondiente al proyecto “Mejoras Cableado Estructurado Sala de
Servidores”, debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de
¢6,966,000.00, en la cuenta 1.08.01.

7. De la cuenta presupuestaria 2.03.04 (Materiales y productos eléctricos, telefonicos y de
cémputo), trasladar ¢3,800.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.08.01 (Mantenimiento
de edificios y locales), correspondiente al proyecto “Mejoras Cableado Estructurado
Sala de Servidores”, debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de
¢6,966,000.00, en la cuenta 1.08.01.

8. De la cuenta presupuestaria 2.03.01 (Materiales y productos metalicos), trasladar
¢600.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.08.01 (Mantenimiento de edificios y
locales), correspondiente al proyecto “Mejoras Cableado Estructurado Sala de
Servidores”, debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de
¢6,966,000.00, en la cuenta 1.08.01.

9. De la cuenta presupuestaria 1.04.99 (Otros servicios de gestidon y apoyo), trasladar
¢1,000.000.00, a la cuenta presupuestaria 1.08.01 (Mantenimiento de edificios y
locales), correspondiente al proyecto “Mejoras Cableado Estructurado Sala de

Servidores”, debiendo quedar para este proyecto un total de presupuesto de
¢6,966,000.00, en la cuenta 1.08.01.

Estoy a su disposicidn para cualquier consulta al respecto.

MTMC/oh/br

ce.: MAE Manuel Parraga Saenz, Gerente General

Barrio Dent, San Pedro Montes de Oca. » Tel: 253 0233 » www.banhvi.fi.cr » Apartado Postal 160-1002 San José.
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MEMORANDO
DA-ME-0153-2012

PARA: Lic. Jose Pablo Duran Rodriguez
Departamento Financiero Contable

DE.: Margoth Campos Barrantes
Direccién Administrativa

ASUNTO: Modificacion Presupuestaria —

FECHA: 04 de julio de 2012

Con base en el Acuerdo 16, Articulo 17° de la Sesién 04-2012 del 23/01/2012 y memorandos DTI-ME-
274-2011 y DTI-ME-122-2012 del 14/12/2011 y 03/07/2012, respectivamente, se solicita incorporar en
los recursos presupuestarios necesarios para la creacién de cuatro puestos en el Departamento de
Tecnologia de Informacién, segun el siguiente detalle:

CREACION DE PUESTOS -PROPUESTA 01/07/2012 al 30/12/2012
{Incluye 5% incremento salarial)

PROH!- DEDICAC MONTO N MONTO
N CATE-  SALARIO BICION EXCLUS ANOS  ANCS AUM, AUM, SALARIO
PUESTO UBICACION FUNCIONARIO GORIA BASE 65% 55%  REC. REC.  ANUAL ANUAL TOTAL
DEPARTAMENTO TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 JANALISTA SISTEMAS ~ CREACION 11 1,108,422 10 19397385 O 1,302,395.85
1 |ANALISTA SISTBMAS ~ CREACION 1 1,108,422 10 193,97385 O - ]1,302,395.85
1 |ANALISTA SISTEMAS ~ CREACION 11 1,108,422 10 193,97385 O - ]1,302,395.85
1 JANALISTA SISTEMAS ~ CREACION 1 1,108,422 10 193,973.85 0 - ]1,302,395.85
4 4,433,688 775,895.40 5,209,583.40

Para la atencién de lo solicitado, favor tomar los recursos de la partida Sumas libres sin asignacién
presupuestaria. (numero de cuenta 9-0201).

Cualquier consulta, estamos en la mejor disposicion de atenderla.

Atentamente,

c Gerenceia General
Recursos Tumanos
Consecutivo
Archivo




Duran Rodriguez José Pablo

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: jueves, 05 de julio de 2012 10:17 a.m.

Para: Campos Barrantes Margoth

cc: Leon Quiros Jenny; Viguez Soto Lisbeth; Madrigal Badilla Jorge
Asunto: Modificacion Presupuestaria para creacion de 4 plazas par Tl

Buenos Dias Margoth, ayer recibimos una solicitud de tu parte para la creacién de 4 plazas para TI. Sin embargo
unicamente nos remiten una hoja con la solicitud, sin ningdn respaldo, ni siquiera de aquellos a los que se hace
referencia.

Como bien sabés y asi se ha procedido en otras oportunidades, cualquier movimiento presupuestario y mas, los de
creacion de plazas requieren el debido respaldo y justificacion.

Al igual que fue seflalado en marzo del aflo anterior (ver correo abajo), requerimos, al menos:

1- Solicitud Formal de Modificacion
Presentado, segun DA-ME-0153-2012 del 04 de julio.

2- Impacto de la Variacidn presupuestaria y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos v metas del Plan
Anual Operativo
Pendiente. Desconocemos si los documentos de referencia que se citan en la nota plantean esta condicidn. Es
necesario referirlo claramente.

3- Estudio o recomendacién elaborado por el Area de Recursos Humanos
Pendiente.

Gracias

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: lunes, 07 de marzo de 2011 10:57 a.m.
Para: Campos Barrantes Margoth; Bonilla Agliero Ricardo
CC: Madrigal Badilla Jorge

Asunto: RE: Modificacion Presupuestaria para pago de TI

Margoth, ya verificamos la informacién que nos acaban de remitir, conforme lo establece la normativa, para el tramite
de modificacion presupuestaria para la reclasificacion del puesto de Jefe de T1, el pago de Dedicacidn Exclusiva al Jefe de
Tiy la creacidon de la plaza de Ingeniero Industrial — Oficial 2.

Producto de lo anterior te informo:

1- Solicitud Formal de Modificacidn
Presentado, segin DA-ME-0060-2011 del 04 de marzo.

2- Impacto de la Variacion presupuestaria y su incidencia en el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan
Anual Operativo
Parcialmente. Parece que el Acuerdo de Junta Directiva que aprobd estos movimientos fundamenta en alguna
medida este aspecto. Seria necesario lo replantearan en esa linea.

3- Estudio o recomendacién elaborado por el Area de Recursos Humanos
Presentado, segun DA-OF-0027-2011 del 12 de enero y DA-OF-0054-2011 del 28 de febrero.
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Finalmente, aun cuando esta modificacién no requiere ser aprobada por fa Contraloria, para hacerse efectiva si requiere
ser conocida y aprobada por la Junta Directiva.

Unicamente nos quedaria el replanteamiento del punto 2.

Gracias

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: Lunes, 07 de Marzo de 2011 10:19 a.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo; Bonilla Agliero Ricardo
CC: Madrigal Badilla Jorge

Asunto: RE: Modificacion Presupuestaria para pago de T1

Buenos dias, ya estoy enviando la informacion con Dannia. Gracias.

Margoth Campos Barrantes

Direcciéon Administrativa

Banco Hipotecario de la Vivienda

Tel. 25-27-74-01 marcampos@banhvi.fi.cr
————— Mensaje original-----
De: Duran Rodriguez José Pablo
Enviado el: Lunes, 07 de Marzo de 2011 09:00 a.m.
Para: Campos Barrantes Margoth
CC: Bonilla Agliero Ricardo; Madrigal Badilla Jorge
Asunto: Modificacion Presupuestaria para pago de TI

Buenos dias Margoth, el viernes al final de la tarde recibimos la solicitud de modificacion presupuestaria con la
relacién de puestos, para preparar el documento de ajuste presupuestario para pago de reclasificacion y
dedicacién exclusiva, asi como la nueva plaza de Ingeniero Industrial.

Como sabés y es procedimiento, es necesario que nos remitan informacidn adicional sobre estudios
relacionados.

Nuestra primer labor el dia de hoy es verificar la informacidn pendiente para solicitartela. Sin ella no podemos
respaldar ni presentar el documento presupuestario.

Gracias

€v0
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DIRECCION ADMINMISTRATIVA

MEMORANDOQ.... ~ -/
DA-ME-0184-2012

PARA: Lic. Jose Pablo Duran Rodriguez
Departamento Financiero Contable

DE: Margoth Campos Barrantes
Direcciéon Administrativa

ASUNTO: Amplacion al oficio DA-ME-0153-2012

FECHA: 27 de julio de 2012

En atencién a la solicitud formulada por medio del correo electrénico, se remite la siguiente
informacion:

El impacto de la variacién presupuestaria de la modificacidn solicitada se determina a partir de
la estimacion del monto a incrementar en el presupuesto para poder cubrr los puestos
solicitados. Ahora bien su incidencia en el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan
Anual Operativo esta contenido en las notas que se citan de seguido y adjuntas al presente
oficio: Acuerdo 16, Articulo 17° de la Sesion 04-2012 del 23/01/2012 y memorandos DTI-
ME-274-2011 y DTI-ME-122-2012 del 14/12/2011 y 03/07/2012, respectivamente. Valga
senalar que mas bien, el plan de trabajo del Departamento de Tecnologia de Informacion
elaborado para atender hallazgos de la Auditoria Interna TI 2011 y para cumplir con el
Acuerdo SUGEF 14-09, se basa en la premisa de contar con los cuatro puestos requeridos.

Se remite también el pronunciamiento de esta Direccién en relacién con los puestos requeridos
por el Departamento de TI y aprobados por la Junta Directiva.

Atentamente,

c. Gerencia General
Recursos Humanos
(Consccutivo
Archivo
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JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Articulo Sesion Fecha de sesion Fecha de comunicacion
16 17° 04-2012 23-01-2012 27-01-2012
Unidad (es) responsable (s) de la ejecucidn: Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo

Direccion Administrativa 042-2012

Gerencia General

Departamento de Tl :5&,3:4"{ :
Asunto: Aprobacién del Plan Correctivo/Preventivo para atender los hallazgos de la Auditoria
Externa TI 201! y solicitud de gestiones para contratar plazas en Tl

ACUERDQ #16:

Considerando:

Primero: Que por medio de la nota GG-ME-0049-2012 del 20 de encro de 2012, v
atendiendo lo dispuesto por esta Junta Directiva en el acucerdo #1 de la sesicn 74
2017 del 13 de octubre de 2011, asi como la Superinitendencia General de
Entidades Financieras  en el eserie SUGEF 4181-2011 del 22 de diciembre de
2011, la Gerencia General remite a este Orgaro Colegiado. el oficio DTI-ME-013
2012 del Departamento de Tecnologias de Informacién, al cual se adjunta el Plan
Correctivo/Prevenuvo para subsanar les hallazgos identificados en ¢l informe
Resuitudo de lus Pruebus de Cumplimiento y Pruebas Sustantivas de (a Auditoria. de
conformidad con lo establec:do en el acuerdo SUGEF 14-09 vigente.

Segundo: Que csta Junta Dircctiva estima que el referido Plan es razonable, cn el
tanto pretende cerrar los brechas dentficadas por la Auditona Externa 2011 de
Tecnolopins de Informacion, y alcanzar los mveles de madurez requeridos para
cumplir con el Acterdo SUGERF 14 09,

Tercero: Que en razon de lo antenor, o pertinente es aprobar dicho Plan en los
mistnos términos propuestos por ol Departamento de Tecnologia de Informacion,
pero en el entendido que la Administracion tomara las  acciones que  scan
pertinentes para disminuir los plazos de ejecucion de las actividades contempladas
en el Plan, entre otras cosas, mediante la asignacion oportuna de recursos v la
mmediata gestion ante la Autonidad Presupuestaria {scgun lo establecido en la
Directriz N”13-H del Poder Ejecutivo), para quce autorice la creacion de las plazas
que requtere ¢l Departamento dc Tecnologias de [nformacion, exphcando v
fundamentando adecuadamcente a dicho organo, la ncceesidad insoslavable de
contar con estas plazas, con el fin de cumplir con lo ordenado en ¢l Acuerdo SUGHEF
L4-09.

Por tanto, se acuerda:

1.- Aprobear el Plan Correctivo/Preventivo para subsanar los hallazgos dentificados
cen el informe Resultado de las Priwebas de Cumplimiento g Pricehas Sustantivus e la
Auditoria, segun lo establecido en ¢l acuerdo SUGEEF 14 09 vipente, v el cual se
adiunta a los oficios GG ME 0049 2012 v DTEME-013 2012, de 1o Gerencla
General v del Departamento de Teenaloging de Informacton, respectivamente
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2.- Sconstruyve a la Adminisiracion para que considere prioritaria la eiecucion de
dicho Plan v tome las acciones que sean pertinentes para disminuir los plazos de
crecucton de las acciones contempladas. entre otras cosas, mediante la asignacion
oportura de recursos vola inmediata gestion ante la Autenidad Presupuestari
{segun o estableaido en la Directniz N°13-H del Poder Ejecutiva), para que autorice
[ creacion de las plazas que requiere ¢l Departamente de Tecnologias de
Informacion, exphecando v fundamentande adecuadamente a dicko organo, la
necesidad ansoslavable de contar con estas plazas, con el fin de cumphr con o
ordenado en el Acuerdo SUGEF 1409,

Acuerdo Unanime y Firme.-
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DTI-ME-274-2011 | 7
RECI

PARA: MBA Margoth Campos Barrantes, Jefe /
Direccion Administrativa

DE: M.Sc. Marco Tulic Méndez Contreras, Jefe
Departamento Tecnologia de Informacio

ASUNTO: Proceso de Implementacién Acuerdo SUG

FECHA: 14 de diciembre de 2011

Como uno de los items a incluir en el presupuesto requerido para el Proyecto de
Implementacién del Acuerdo SUGEF 14-09, esta lo definido respecto a la inclusion de 4
figuras o plazas dentro de los roles del Departamento de Tl, particularmente con relacion
en lo indicado en los apartados de Conclusiones y Recomendaciones del informe
“Resultado de las Pruebas de Cumplimiento y Pruebas Sustantivas de la Auditoria”, a
saber:

P09.4 Evaluacién de Riesgos de Tl
PO 9.4.1

Establecer dentro del Departamento de Tl una fiqura responsable en la Gestién de
Riesgos de T, la cual se desempefie bajo un marco de trabajoc de administracion de
riesgos de Tl acorde con la Metodologia Institucional de Gestién de Riesgos, para
identificar los riesgos de T, acordar y documentar un nivel comun de riesgos de Tl y
establecer estrategias de mitigacién de riesgos residuales en términos cualitativos y
cuantitativos, para permitir a los participantes alinear los riesgos de Tl a un nivel
aceptable de tolerancia.

Realizar evaluaciones de ocurrencia de niveles cuantitativos para los riesgos identificados
de TI e incluir los resultados dentro de los niveles cuantitativos de la matriz de riesgos
valorados para Tl de BANHVL

P0O10.3 Enfoque de Administracion de Proyectos
PO 10.3.1, PO 10.3.4, PO 10.3.12

Establecer dentro del marco de administracién de proyectos de Tl una metodologia la
cual determine el enfoque de administracién de proyectos, acorde con el tamaro y
complejidad de cada proyecto el cual contemple las funciones, responsabilidades,
asignacién de patrocinadores de nivel jerarquico de la institucién para una apropiada
ejecucion e integracién con los portafolios institucionales.

Establecer dentro del Departamento de TI de BANHVI, personal encargado en la
Administracion de Proyectos de Tl la cual incluya dentro de sus funciones vy
responsabilidades la rendicién de cuentas a los patrocinadores de los programas, duefios
de proyecto e interesados en el cumplimiento de una adecuada administracion y la
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obtencion de los resultados esperados.

DS 5.1 Administracién de la Seguridad de Tl
DS 5.1.1

Incluir_dentro _de la estructura organizacional de TI la fiqura de un oficial de
seguridad de Tl el cual contenga deberes y funciones para administrar la seguridad de
los sistemas de informacidon en alineacién con las estrategias y requerimientos
establecidos por la institucion.

ME 2.1 Monitorear el Marco de Trabajo de Control Interno
ME 2.1.1, ME 2.1.2, ME 2.1.3

Establecer un marco de control interno para Tl el cual este basado en las mejores
practicas de la industria para el desarrollo de pollticas y/o procedimientos para el
monitoreo del control interno y realizar Benchmarking con base a los indicadores
establecidos.

Establecer una figura encargada del control interno _de Tl para evaluar y establecer
puntos a mejorar de los procesos y documentacién evaluada para ser considerados
dentro del plan de accién, de igual forma incluir dentro del plan de accidn informes
emitidos por la unidad de control de la institucidn y de la garantizar su cumplimiento
basado en las mejores practicas.

Nota: La negrita y subrayado no forman parte del original.

En funcién de lo anterior y en cumplimiento con lo aprobado como_un_requerimiento
insoslayable por el Comité de Tl, en Sesién 005-2011, Acuerdo #1 del 30 de agosto de
2011; le solicito respetuosamente gestionar los tramites administrativos y presupuestarios
necesarios para contratar las plazas indicadas tomando en cuenta la justificacion,
perfiles, riesgos y tiempo recomendado de contratacion; aspectos indicados en los
anexos adjuntos:

+ Plaza 1. Administrador de Proyectos de Tl. Ver Anexo 1

» Plaza 2: Encargado del Control y Calidad de los Servicios de Tl. Ver Anexo 2
+ Plaza 3: Encargado de Seguridad de Tl. Ver Anexo 3

o Plaza 4. Gestor de Riesgos de Tl. Ver Anexo 4

Estoy a su disposicidn para cualquier consulta al respecto.

MCH/br

ce. MAE Manuel Parraga S&enz, Gerente General
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Anexo 1
Justificacion de Plaza — Administrador de Proyectos de TI

Dentro del nuevo modelo de ejecucion del Departamento de Tecnologias de Informacion (TT) del
BANHVI y acorde con las recomendaciones establecidas por los entes reguladores y las
auditorias externas independientes, es necesario asignar las responsabilidades y la rendicién de
cuentas en materia la Administracién de Proyectos de TI a un coordinador, con independencia
funcional a fin de que le asegure a la Institucion una aplicacion integral y adecuada del proceso
la gestion de proyectos de tecnologias de informacion y comunicaciones. Este funcionario sera
responsable de los siguientes contextos y actividades requeridas:

Contexto de Administracion de Proyectos de TI:

e Mantener el programa de los proyectos, relacionados con el portafolio de programas de
inversion en TI.

o Establecer y mantener un marco de trabajo para la administracion de proyectos.

e Establecer un enfoque de administracion de proyectos que corresponda al tamatfio,
complejidad y requerimientos regulatorios de cada proyecto.

e Obtener el compromiso y la participacion de los interesados afectados en la definicion y
ejecucion de los proyectos.

¢ Definir y documentar la naturaleza y alcance de los proyectos de TI.

e Asegurarse que el arranque de las etapas importantes del proyecto se apruebe de manera
formal y se comunique a todos los interesados.

o Establecer un plan integrado para los proyectos.

¢ Definir las responsabilidades, relaciones, autoridades y criterios de desempefio de los
miembros de los equipos de proyectos.

¢ Administrar los riesgos de los proyectos.

e Preparar un plan de administracion de la calidad de proyectos.

¢ Establecer un sistema de control de cambios para cada proyecto.

o Identificar las tareas de aseguramiento requeridas para cada proyecto.

¢ Realizar mediciones del desempeiio, reportes y monitoreo de los proyectos.

¢ Qestionar los cierres de proyectos.

Actividades requeridas para la Administracion de Proyectos de TI:

¢ Disefiar e Implementar la Metodologia de Proyectos de TI para la Institucion, acorde con
lo establecido por la guia del PMBOK®.

o QGestionar el Proceso de Implementacion (Inicio, Planificacion, Ejecucion, Cierre) de
Proyectos de TI.

e QGestionar el Proceso de Grupos de Integracion de Proyectos de TI.

Administrador de Proyectos de TI Paginalde6




e Gestionar el Proceso de definicion de Alcances Funcionales de Proyectos de TI.

* Gestionar el Proceso de Estimacion de Tiempos de Proyectos de TI.

* Gestionar el Proceso de Estimacion y Control de Costos de Proyectos de TI.

o Gestionar el Proceso de Definicion de Métricas de Calidad y Criterios de Aceptacion de
Proyectos de TL.

¢ Gestionar el Proceso de Control de Cambios de Proyectos de TI.

e Gestionar el Proceso de Organizacidn del Recurso Humano de Proyectos de TI.

e Qestionar el Proceso de Comunicacién del establecimiento y desarrollo de Proyectos de
TL

e Gestionar el Proceso de Identificacion, transferencia, mitigacion o aceptacion de los
riesgos de Proyectos de TL

e Qestionar el Proceso de Adquisicion de componentes para Proyectos de T1.

¢ Gestionar el Proceso de Cierre de los Proyectos de TI.

Esta definicién permite cumplir con la efectividad de los controles y el nivel de madurez
requerido por €l Acuerdo SUGEF 14-09 mediante el objetivo de control COBIT POI0
Administrar proyectos, utilizando a COBIT como marco de control en cumplimiento con la
regulacion, el cual cita lo siguiente:

e Efectividad del control para PO10 Administrar proyectos:

o Establecer un programa y un marco de control administrativo de proyectos para
la administracion de todos los proyectos de TI El marco de trabajo debe
garantizar la correcta asignacion de prioridades y la coordinacion de todos los
proyectos. El marco de trabajo debe incluir un plan maestro, asignacién de
recursos, definicion de entregables, aprobacion de los usuarios, un enfoque de
entrega por fases, aseguramiento de la calidad, un plan formal de pruebas,
revision de pruebas y revision post-implantacion después de la implantacion para
garantizar la administracion de los riesgos del proyecto y la entrega de valor
para el negocio. Este enfoque reduce el riesgo de costos inesperados y de
cancelacién de proyectos, mejora la comunicacién y el involucramiento del
negocio y de los usuarios finales, asegura el valor y la calidad de los entregables
de los proyectos, y maximiza su contribucion a los programas de inversion en T1I.

¢ Nivel de madurez para cumplimiento del PO10 Administrar proyectos:

o El proceso y la metodologia de administracion de proyectos de TI han sido
establecidos y comunicados. Los proyectos de TI se definen con los objetivos
técnicos y de negocio adecuados. La alta direccion del negocio y de T, empiezan
a comprometerse y a participar en la administracion de los proyectos de Tl Se ha
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establecido una oficina de administracion de proyectos dentro de TI, con roles y
responsabilidades iniciales definidas. Los proyectos de Tl se monitorean, con
puntos clave, calendarios y mediciones de presupuesto y desemperio definidos y
actualizados. Existe entrenamiento para la administracion de proyectos. El
entrenamiento en administracion de proyectos es un resultado principalmente de
las iniciativas individuales del equipo. Los procedimientos de aseguramiento de
calidad y las actividades de implantacién post-sistema han sido definidos, pero
no se aplican de manera amplia por parte de los gerentes de Tl Los proyectos se
empiezan a administrar como portafolios.

Esta plaza también permitird contribuir con la implementacion y cumplimiento de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas por la
Contraloria General de la Republica especificamente en el cumplimiento de las siguientes pautas,
segun cita la norma:

e Capitulo [ Normas de aplicacion general, 1.5 Gestién de proyectos:
o La organizacion debe administrar sus proyectos de Tl de manera que logre sus
objetivos, satisfaga los requerimientos y cumpla con los términos de calidad,

tiempo y presupuesto éptimos preestablecidos.

e Capitulo HI Implementaciéon de tecnologias de informacién, 3.1 Consideraciones
generales de la implementacion de TI:

o La organizacidn debe implementar y mantener las TI requeridas en concordancia

con su marco estratégico, planificacion, modelo de arquitectura de informacion e
infraestructura tecnolégica.

Por un principio de independencia funcional y estrategia institucional, este funcionario deberé
depender del Departamento de TI.
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Perfil de puesto Administrador de Proyectos de TI
Titulo: Administrador de Proyectos de TI

Requisitos: Bachiller o Licenciado en Ciencias de la Computacién e Informatica, Ingenieria de
Sistemas, o carrera afin (requisito indispensable). Conocimientos en consultorias de TI
orientadas a la gestién de Proyectos, auditorias del acuerdo Sugef 14-09, Gestion en riesgos de
Proyectos Informaticos y otros afines (COBIT, ITIL, ISO27001, entre otros). Actitud proactiva.
Capacidad para trabajar bajo presién. Orientacién al trabajo en equipo y resultados.
Predisposicion a investigar y leer material técnico y de negocios relacionado con el tema de
auditorias de TI y riesgos de tecnologias de informacion.

El (la) candidato (a) ideal debe tener: Preferiblemente con Certificacion PMP (Profesional en
Administracién de Proyectos) o en Proceso de adquirirla, certificacion en Fundamentos de ITIL
version 3, certificacion en Fundamentos de COBIT 4.1.

Experiencia de al menos cinco (5) afios en gestion o auditoria de Proyectos de Tecnologias de
Informacioén, auditorias del acuerdo Sugef 14-09, consultorias en tecnologias de informacion,
gestion de riesgos en Proyectos de TI. Deseable conocimiento avanzado en implementacion de
gobiernos de TI, implementaciéon de metodologias para la gestion de riesgos de informacion,
implementacion de procesos COBIT y auditorias de cumplimiento CISA. Conocimiento basico
en plataformas Active Directory, SQL SERVER, Oracle, AS400, UNIX y Cloud Computing.
Buena presentacion personal. Manejo de Herramientas de Control de Proyectos de TI como MS
Project.
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Riesgos de No Contratar las Plazas

Incumplimiento en la implementacion de los procesos COBIT y el Nivel de Madurez
requerido por la SUGEF en su Normativa Acuerdo SUGEF 14-09, a saber:

Procesos:
a)  PO10 Administrar proyectos
b)  PO4.11 Segregacion de funciones

Posibilidad de obtener una Calificaciéon de Irregularidad 3 por el incumplimiento del
Acuerdo SUGEF 14-09, con las consecuencias que segtin las normas establecidas por la
SUGEF le sean aplicables al Banco.

Incumplimiento en la implementacidon de las Normas técnicas para la gestion y el control
de las Tecnologias de Informacién emitidas por la Contraloria General de la Republica:

Capitulos:
a)  Capitulo I Normas de aplicacion general, 1.5 Gestion de proyectos.
b)  Capitulo III Implementacion de tecnologias de informacién, 3.1 Consideraciones
generales de la implementacién de TI.
c)  Capitulo V Seguimiento, 5.1 Seguimiento de los procesos de TI.

Posibilidad de obtener alguna sancidn en el contexto de las penalizaciones que maneje la
Contraloria General de la Republica.
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Tiempo de Contratacién

En atencién a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa de TI 2011 y a los plazos
para cumplir con una Calificacion de la Gestion de TI con grado de Normal para los 17 procesos
COBIT definidos como obligatorios segin el Acuerdo SUGEF 14-09, se espera que estos
funcionarios sean contratados por el Banhvi a més tardar el 1ro de abril de 2012.
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Anexo 2
Justificacion de Plaza — Encargado del Control y Calidad de los Servicios de TI (Oficial de
Gobierno de TI)

Dentro del nuevo modelo de ejecucion del Departamento de Tecnologias de Informacion (TI) del
BANHVI y acorde con las recomendaciones establecidas por los entes reguladores y las
auditorfas externas independientes, es necesario asignar las responsabilidades y la rendicion de
cuentas en materia de Gobierno de las Tecnologias y Calidad de Servicios de TI a un
coordinador, con independencia funcional a fin de que le asegure a la Institucion una aplicacion
integral y adecuada del proceso de la calidad, oportunidad, cumplimiento normativo e
implementacién de todos los servicios que tecnologias de informacion debe prestar. Este
funcionario serd responsable de los siguientes contextos y actividades requeridas:

Contexto de Proporcionar Gobierno de TI:

e Establecer un marco de trabajo de gobierno para T1.

o Facilitar el entendimiento de la Junta Directiva y de las gerencias sobre temas
estratégicos de TI tales como el rol de TI.

o Administrar los programas de inversion habilitados con TI, asi como otros activos y
servicios de TI.

e Optimizar la inversion, uso y asignacion de los activos de TI por medio de evaluaciones
periddicas, garantizando que TI cuente con recursos para ejecutar los objetivos
estratégicos actuales y futuros.

e Trabajar en conjunto con el Comité de TI y la Junta Directiva para definir el nivel de
riesgo de TI aceptable por la Institucion.

e Mantener un proceso constante de medicion del desempefio de los servicios de
tecnologias de informacidn.

¢ Mantener un proceso de aseguramiento independiente y oportuno sobre el cumplimiento
de TI respecto a sus politicas, estandares y procedimientos.

Actividades requeridas para proporcionar Gobierno de TI:

e Garantizar la aplicacion de los estandares y mejores practicas de la industria en la gestion
TI a través de las técnicas establecidas por organizaciones como ISO, ITIL, COBIT,
IEEE, ANSI, ITU, ANSI; entre otras.

e Preparar y consolidar los informes periddicos de seguimiento para los diferentes
programas y proyectos desarrollados por las areas del Departamento de TI y de otras
relacionadas.

¢ Gestionar las actividades necesarias para el cumplimiento de los requisitos establecidos
por las normativas de la SUGEF vy de la Contraloria General de la Republica.
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e Apovar el disefio, implementacién, ejecuciéon y mantenimiento de las politicas,
procedimientos, mejora en procesos y lineamientos de control interno de TI, en términos
Seguridad, Continuidad de Servicios, Control de Actualizaciones, Control de Entrega de
Informes, Analisis de Riesgos de TI y Administracion de Proyectos.

¢ Monitorear la actualizacion del Perfil Tecnoldgico de la institucion que exige la SUGEF.

Contexto de Gestionar Calidad de Servicios de T1:

e Establecer y mantener un sistema de administracion de calidad.
¢ Identificar y mantener estandares y practicas de calidad.
e Adoptar y mantener estandares de desarrollo y de adquisicion.
3 ¢ QGarantizar que la administracion de calidad se enfoque en los clientes (Usuarios Internos,
Entidades Autorizadas, Beneficiarios del Banco a través de accesos Web).
e Mejora continua.
¢ Medicidn, monitoreo y revision de la calidad.

Actividades requeridas para la Gestion de la Calidad de los Servicios de TI:

o Definir el Sistema de Administracion de Calidad de Servicios (enfoque estandar, formal y
continuo).

o Establecer los lineamientos para la implementacién de los acuerdos de servicios internos
(OLA) y externos (SLA).

e Establecer los estandares de medicion y monitoreo de desempefio y calidad de los
servicios prestados por el Departamento de TI.

) Esta definicion permite cumplir con la efectividad de los controles y el nivel de madurez

| requerido por el Acuerdo SUGEF 14-09 mediante los objetivos de control COBIT POS8
Administrar la calidad y ME4 Proporcionar gobierno de TI utilizando a COBIT como marco de
control en cumplimiento con la regulacidn, el cual cita lo siguiente:

¢ Efectividad del control para PO8 Administrar la calidad:

o Se debe elaborar y mantener un sistema de administracion de calidad, el cual
| incluya procesos y estdndares probados de desarrollo y de adquisicion. Esto se
| facilita por medio de la planeacion, implantacion y mantenimiento del sistema de

administracién de calidad, proporcionando requerimientos, procedimientos y
politicas claras de calidad. Los requerimientos de calidad se deben manifestar y
documentar con indicadores cuantificables y alcanzables. La mejora continua se
logra por medio del constante monitoreo, correccién de desviaciones y la
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comunicacion de los resultados a los interesados. La administracion de calidad
es esencial para garantizar que TI estd dando valor al negocio, mejora continua y
transparencia para los interesados.

e Nivel de madurez para cumplimiento del PO8 Administrar la calidad:

o La direccion ha comunicado un proceso definido de QMS e involucra a Tl y a la
gerencia del usuario final. Un programa de educacion y entrenamiento estd
surgiendo para instruir a todos los niveles de la organizacion sobre el tema de la
calidad. Se han definido expectativas bdsicas de calidad y estas se comparten
dentro de los proyectos y la organizacion de TI Estdn surgiendo herramientas y
prdcticas comunes para administrar la calidad. Las encuestas de satisfaccion de

) la calidad se planean y ocasionalmente se aplican.

¢ Efectividad del control para ME4 Proporcionar gobierno de TI:

o El establecimiento de un marco de trabajo de gobierno efectivo, incluye la
definicion de estructuras, procesos, liderazgo, roles y responsabilidades
organizacionales para garantizar asi que las inversiones empresariales en TI
estén alineadas y de acuerdo con las estrategias y objetivos empresariales.

¢ Nivel de madurez para cumplimiento del ME4 Proporcionar gobierno de TI:

o La importancia y la necesidad de un gobierno de TI se reconocen por parte de la
gerencia y se comunican a la organizacion. Un conjunto de indicadores base de
gobierno de TI se elaboran donde se definen y documentan los vinculos entre las

? mediciones de resultados y los impulsores del desempefio. Los procedimientos se
han estandarizado y documentado. La gerencia ha comunicado los
procedimientos estandarizados y el entrenamiento estd establecido. Se han
identificado herramientas para apoyar a la supervisién del gobierno de TI. Se
han definido tableros de control como parte de los Balanced Scorecard de TI Sin
embargo, se delega al individuo su entrenamiento, el seguimiento de los
estdndares y su aplicacion. Puede ser que se monitoreen los procesos sin
embargo la mayoria de desviaciones, se resuelven con iniciativa individual y es
poco probable que se detecten por parte de la gerencia.

Esta plaza también permitira contribuir con la implementacién y cumplimiento de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién emitidas por la
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Contraloria General de la Republica especificamente en el cumplimiento de las siguientes pautas,
segun cita la norma:

Capitulo [ Normas de aplicacion general, 1.2 Gestidn de la calidad:

o La organizacién debe generar los productos y servicios de TI de conformidad con
los requerimientos de sus usuarios con base en un enfoque de eficiencia y
mejoramiento continuo.

e Capitulo Il Implementaciéon de tecnologias de informacién, 3.1 Consideraciones
generales de la implementacion de TI:

) o La organizacién debe implementar y mantener las TI requeridas en concordancia
; con su marco estratégico, planificacién, modelo de arquitectura de informacion e
infraestructura tecnoldgica.

o Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento, 4.1 Definicién y administracion de
acuerdos de servicio

o La organizacion debe tener claridad respecto de los servicios que requiere y sus
atributos, y los prestados por la Funcién de TI segun sus capacidades.

e Capitulo V Seguimiento, 5.1 Seguimiento de los procesos de TI:

o La organizacion debe asegurar el logro de los objetivos propuestos como parte

de la gestion de TI, para lo cual debe establecer un marco de referencia y un

) proceso de seguimiento en los que defina el alcance, la metodologia y los

3 mecanismos para vigilar la gestion de TI. Asimismo, debe determinar las
responsabilidades del personal a cargo de dicho proceso.

Capitulo V Seguimiento, 5.2 Seguimiento y evaluacién del control interno en TI:

o Eljerarca debe establecer y mantener el sistema de control interno asociado con
la gestion de las T1, evaluar su efectividad y cumplimiento y mantener un registro
de las excepciones que se presenten y de las medidas correctivas implementadas.

Por un principio de independencia funcional y estrategia institucional, este funcionario debera
depender del Departamento de TI.
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Perfil de puesto Oficial de Gobierno y Proyectos de TI
Titulo: Oficial del Encargado del Control y Calidad de los Servicios de TI (Gobierno de TI)

Requisitos: Bachiller o Licenciado en Ciencias de la Computacion e Informdtica, Ingenieria de
Sistemas, o carrera afin (requisito indispensable). Conocimientos en auditorias de TI,
consultorias de TI, auditorias del acuerdo Sugef 14-09, Riesgos Informaticos y otros afines
(COBIT, ITIL, ISO27001, entre otros). Actitud proactiva. Capacidad para trabajar bajo presion.
Orientacion al trabajo en equipo y resultados. Predisposicion a investigar y leer material técnico
y de negocios relacionado con el tema de auditorias de TI y riesgos de tecnologias de
informacion.

El (la) candidato (a) ideal debe tener: Minimo certificacion CISA (Certified Information Systems
Auditor) vigente, certificacion CRISC vigente (Certified in Risk and Information Systems
Control), certificacion en Fundamentos de ITIL version 3, certificacion en Fundamentos de
COBIT 4.1.

Experiencia de al menos diez (10) afios en, auditoria en tecnologias de informacion, auditorias
del acuerdo Sugef 14-09, consultorias en tecnologias de informacion y analisis de riesgos de T1.
Deseable conocimiento avanzado en implementacion de gobiernos de TI, implementacion de
procesos COBIT y auditorias de cumplimiento CISA. Conocimiento bésico en plataformas
Active Directory, SQL SERVER, Oracle, AS400, UNIX y Cloud Computing. Buena

presentacion personal.
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Riesgos de No Contratar las Plazas

1. Incumplimiento en la implementacion de los procesos COBIT y el Nivel de Madurez
requerido por la SUGEF en su Normativa Acuerdo SUGEF 14-09, a saber:

Procesos:

a)  POS8 Administrar la calidad

b)  ME4 Proporcionar gobierno de TI

c)  PO4.11 Segregacién de funciones

d)  Incumplimiento de Procesos relacionados:
o DSI1 Administracién de Niveles de Servicio
e DS8 Administrar la Mesa de Servicio e Incidentes
e DS10 Administracion de Problemas
o Al6 Administrar los Cambios
e DS9 Administracién de la Configuracién
o DS3 Administrar el Desempefo y la Capacidad

2. Posibilidad de obtener una Calificacién de Irregularidad 3 por el incumplimiento del
Acuerdo SUGEF 14-09, con las consecuencias que segln las normas establecidas por la
SUGETF le sean aplicables al Banco.

3. Incumplimiento en la implementacidn de las Normas técnicas para la gestion y el control
de las Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica:

Capitulos:

a)  Capitulo I Normas de aplicacion general, 1.2 Gestion de la calidad.

b)  Capitulo III Implementacién de tecnologias de informacion, 3.1 Consideraciones
generales de la implementacion de T1.

c) Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento, 4.1 Definicion y
administracién de acuerdos de servicio.

d)  Capitulo V Seguimiento, 5.1 Seguimiento de los procesos de TI.

e)  Capitulo V Seguimiento, 5.2 Seguimiento y evaluacién del control interno en TI.

4. Posibilidad de obtener alguna sancion en el contexto de las penalizaciones que maneje la
Contraloria General de la Republica.
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Tiempo de Contratacion

En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa de TI 2011 y a los plazos
para cumplir con una Calificacion de la Gestion de T1 con grado de Normal para los 17 procesos
COBIT definidos como obligatorios segun el Acuerdo SUGEF 14-09, se espera que estos
funcionarios sean contratados por el Banhvi a mas tardar el 1ro de abril de 2012.
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Anexo 3
Justificacion de Plaza — Encargado de Seguridad de TI

Dentro del nuevo modelo de ejecucion del Departamento de Tecnologias de Informacion (TI) del
BANHVI y acorde con las recomendaciones establecidas por los entes reguladores y las
auditorias externas independientes, es necesario asignar las responsabilidades y la rendicion de
cuentas en materia de Seguridad de TI a un coordinador, con independencia funcional a fin de
que le asegure a la Institucion una aplicacion integral y adecuada de los procesos de seguridad de
TI. Este funcionario sera responsable de los siguientes contextos y actividades requeridas:

Contexto de Gobierno de seguridad de la informacion:

¢ Implementacion de métricas del gobierno de seguridad de la informacion.
e Desarrollo la estrategia de seguridad informatica.

e Determinacion del estado actual de la seguridad.

e Plan de accion para implementar la estrategia de seguridad.

¢ Implementacion del Gobierno de seguridad de la informacion.

e Creacion y desarrollo del programa de seguridad de la informacion.

e Gestion del programa de seguridad de la informacion.

Actividades requeridas para el Gobierno de seguridad de la informacion:

e Desarrollar y mantener una metodologia de analisis de riesgos para evaluar la seguridad
informatica en la organizacion.

e Proponer la politica y procedimientos de seguridad informatica de la organizacion.

e Analizar y recomendar los mecanismos y herramientas adecuados que permitan aplicar
las politicas y procedimientos de Seguridad de TI requeridas para la institucion.

e Disefiar, desarrollar e implementar los mecanismos de seguridad de TI, acorde con las
mejores practicas de la industria, que minimicen el impacto en la continuidad de los
servicios prestados por el Departamento de TI del Banhvi, ante incidentes o
vulnerabilidades en:

Las redes de datos y telecomunicaciones.

La arquitectura de datos y sistemas de informacion.

La infraestructura de los servicios de internet.

La infraestructura de los servicios de la intranet.

La infraestructura de los servicios de correo electronico.

Los mecanismos para el trasiego o transferencia de informacion vital y

O 0 0O 0 0 O

confidencial de la institucion.
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e Asegurar el buen funcionamiento del proceso de seguridad informatica de la institucion
en atencion a los incidentes reportados respecto al malware (malicious software, que
incluye conceptos de ingenieria social, virus, troyanos, spyware, gusanos, hackers,
crackers, phreackers, crimeware, phisihing, keyloggers, adware; entre otros términos).

e Mantener actualizada la estrategia de seguridad de la informacion. \

e Coordinar la realizacion periddica de auditorias y pruebas de penetracién segin las
mejores practicas de seguridad informatica.

e Ser el punto central dentro de la institucion para la revision de problemas de seguridad de
la informacidn existentes y de aquellos que se consideran potenciales.

¢ LEstablecer la misién y metas internas en cuanto a la seguridad de la informacion, de
acuerdo con la estrategia y metas de la institucidn.

Contexto de Gestion y respuesta a incidentes:

e Definicion de estatutos de la gestion de incidentes de seguridad.

e Establecimiento de métricas e indicadores de la gestion de incidentes.

e Definicion de los procedimientos de gestion de incidentes.

e Determinacion del estado actual de capacidad de respuesta de incidentes.
e Desarrollo de un plan de respuesta de incidentes.

e Desarrollo de planes de respuesta y recuperacion.

e Prueba de los planes de respuesta y recuperacion.

¢ Ljecuciodn de los planes de respuesta y recuperacion.

Actividades requeridas para la Gestion y respuesta a incidentes:

e Definir el procedimiento de reporte de los incidentes de seguridad de TI detectados por
las diferentes unidades de la institucion.

e Atender y responder inmediatamente las notificaciones de sospecha de un incidente de
seguridad o de incidentes reales.

e Llaborar el Plan de Respuesta a Incidentes de Seguridad.

Esta definicion permite cumplir con la efectividad de los controles y el nivel de madurez
requerido por el Acuerdo SUGEF 14-09 mediante el objetivo de control COBIT DS5 Garantizar
la seguridad de los sistemas utilizando a COBIT como marco de control en cumplimiento con la
regulacion, el cual cita lo siguiente:

e [Efectividad del control para DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas:
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o La necesidad de mantener la integridad de la informacion y de proteger los

activos de TI, requiere de un proceso de administracién de la seguridad. Este
proceso incluye el establecimiento y mantenimiento de roles y responsabilidades
de seguridad, politicas, estandares y procedimientos de T1. La administracion de
la seguridad también incluye realizar monitoreos de seguridad y pruebas
periddicas asi como realizar acciones correctivas sobre las debilidades o
incidentes de seguridad identificados. Una efectiva administracion de la
seguridad protege todos los activos de TI para minimizar el impacto en el
negocio causado por vulnerabilidades o incidentes de seguridad,

e Nivel de madurez para cumplimiento del DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas:

o Existe conciencia sobre la seguridad y ésta es promovida por la gerencia. Los

procedimientos de seguridad de TI estdn definidos y alineados con la politica de
seguridad de T Las responsabilidades de la seguridad de TI estdn asignadas y
entendidas, pero no continuamente implementadas. Existe un plan de seguridad
de Tl y existen soluciones de seguridad motivadas por un andlisis de riesgo. Los
reportes no contienen un enfoque claro de negocio. Se realizan pruebas de
seguridad adecuadas (por ejemplo, pruebas contra intrusos). Existe capacitacion
en seguridad para Tl y para el negocio, pero se programa y se comunica de
manera informal.

Esta plaza también permitira contribuir con la implementacion y cumplimiento de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas por la
Contraloria General de la Republica especificamente en el cumplimiento de las siguientes pautas,
segln cita la norma:

e Capitulo I Normas de aplicacion general, 1.4 Gestion de la seguridad de la informacion:

O 0O 0O 0 O

La organizacion debe garantizar, de manera razonable, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion, lo que implica protegerla contra
uso, divulgacion o modificacion no autorizados, daiio o pérdida u otros factores
disfuncionales.

1.4.1 Implementacion de un marco de seguridad de la informacion
1.4.2 Compromiso del personal con la seguridad de la informacién
1.4.3 Seguridad fisica y ambiental

1.4.4 Seguridad en las operaciones y comunicaciones

1.4.5 Control de acceso
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o 1.4.6 Seguridad en la implementacion y mantenimiento de software e
infraestructura tecnolégica
o [.4.7 Continuidad de los servicios de TI

¢ Capitulo [V Prestacion de servicios y mantenimiento, 4.5 Manejo de incidentes:

o La organizacion debe identificar, analizar y resolver de manera oportuna los
problemas, errores e incidentes significativos que se susciten con las Tl Ademads,
debe darles el seguimiento pertinente, minimizar el riesgo de recurrencia y
procurar el aprendizaje necesario.

Por un principio de independencia funcional y estrategia institucional, este funcionario debera
depender del Departamento de Tecnologias de Informacidn.

Perfil de puesto del Oficial de Seguridad de TI
Titulo: Oficial de Seguridad de TI

Requisitos: Bachiller o Licenciado en Ciencias de la Computacién e Informatica, Ingenierfa de
Sistemas, o carrera afin (requisito indispensable). Conocimientos de estandares de Seguridad
Informatica y otros afines (COBIT, ITIL, ISO27001, entre otros). Actitud proactiva. Capacidad
para trabajar bajo presion. Orientacién al trabajo en equipo y resultados. Predisposicién a
investigar y leer material técnico y de negocios relacionado con el tema de seguridad de
tecnologias de informacion.

El (la) candidato (a) ideal debe tener: Minimo certificacion CISA (Certified Information Systems
Auditor) vigente, certificacion en Fundamentos de ITIL versidn 3, certificacion en Fundamentos
de COBIT 4.1, certificacion en Implementacion de Gobierno de TI usando COBIT y VallT y
certificacién de BSI Auditor Lider 1SO27001 (Sistemas de Gestion de la Seguridad de la
Informacion).

Experiencia de al menos cinco (5) afios en seguridad de la informacion y auditoria en tecnologias
de informacion. Deseable conocimiento avanzado en implementacién de gobiernos de seguridad
de la informacién, implementaciéon de procesos COBIT y auditorias de cumplimiento CISA.
Conocimiento basico en plataformas Active Directory, SQL SERVER, Oracle, AS400, UNIX y
Cloud Computing. Buena presentacion personal.
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Riesgos de No Contratar las Plazas

1. Incumplimiento en la implementacién de los procesos COBIT y el Nivel de Madurez
requerido por la SUGEF en su Normativa Acuerdo SUGEF 14-09, a saber:

Procesos:

a)  DSS Garantizar la seguridad de los sistemas.

b) PO4.11 Segregacidn de funciones

¢) Incumplimiento de Procesos relacionados:
e DSB8 Administrar la Mesa de Servicio e Incidentes
e DS10 Administracién de Problemas
e Al6 Administrar los Cambios
e DS9 Administracién de la Configuracion

o

Posibilidad de obtener una Calificacién de Irregularidad 3 por el incumplimiento del
Acuerdo SUGEF 14-09, con las consecuencias que segun las normas establecidas por la
SUGEEF le sean aplicables al Banco.

(U8

Incumplimiento en la implementacion de las Normas técnicas para la gestion y el control
de las Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica:

Capitulos:
a)  Capitulo I Normas de aplicacién general, 1.4 Gestién de la seguridad de la
informacion.
b)  Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento, 4.5 Manejo de incidentes.

4. Posibilidad de obtener alguna sancion en el contexto de las penalizaciones que maneje la
} Contraloria General de la Republica.
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Tiempo de Contratacién

En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa de TI 2011 y a los plazos
para cumplir con una Calificacion de la Gestion de T con grado de Normal para los 17 procesos
COBIT definidos como obligatorios segun el Acuerdo SUGEF 14-09, se espera que este
funcionario sea contratado por el Banhvi a mas tardar el 1ro de abril de 2012.
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Anexo 4
Justificacion de Plaza — Gestor de Riesgos de TI

Dentro del nuevo modelo de ejecucion del Departamento de Tecnologias de Informacion (T1) del
BANHVI y acorde con las recomendaciones establecidas por los entes reguladores y las
auditorias externas independientes, es necesario asignar las responsabilidades y la rendicién de
cuentas en materia de Riesgos de TI a un coordinador, con independencia funcional a fin de que
le asegure a la Instituciéon una aplicacion integral y adecuada de los procesos de seguridad y
riesgos de TI. Este funcionario serd responsable de los siguientes contextos y actividades
requeridas:

Contexto de Gestidn de riesgos de la informacion:

e Desarrollo de la estrategia de la gestion de riesgos de TI.
e Implementacidn de la gestion de riesgos de TI.

e (Creacidn de la metodologia para la evaluacion y el analisis de riesgos de TI.
o Evaluacion de riesgos de TIL.

¢ Definicién de controles y contramedidas.

o Evaluacion de los activos de informacion.

e Definicion de tiempos de recuperacion.

e Detalle de niveles minimos de control de la seguridad.

e Monitoreo y comunicacién de riesgos de TI.

» (apacitacion y concientizacion en riesgos de TI.

e Documentacién de la politica de gestion de riesgos de TI.

Actividades requeridas para la Gestion riesgos de la informacion:

e Realizar la implementacion de la gestion de riesgo de TI, desarrollando las siguientes

fases:
o Identificacion de riesgos de TI
o Medicién (cualitativa y cuantitativa)
o Definicién de riesgos de TI
o Evaluacién primaria de controles de TI
o Establecimiento de riesgo inherente y residual de TI

¢ Coordinar con las unidades funcionales que correspondan lo relativo a la mineria de datos
y el flujo de informacidén requerida para la realizacion de las tareas de gestion de riesgos
de TL.
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Analizar e interpretar la informacion estratégica de TI y tecnoldgica, tanto pablica como
de uso restringido, para emitir criterio técnico y profesional.

Informar a la Unidad de Riesgos, acerca de la situacion referente de los riesgos de TI
identificados por medio de informes periddicos de evaluacion de riesgos.

Analizar e interpretar la informacidn estratégica de T1 y tecnoldgica, tanto ptblica como
de uso restringido, para emitir criterio técnico y profesional y, elaborar informes de
riesgo tecnoldégico que se requieran.

Proponer los indices de medicion de los riesgos contenidos en el portafolio de riesgo de
TL

Mantener actualizado el portafolio de riesgos de TI.

Apoyar a la Unidad de Riesgos en el establecimiento de las estrategias de mitigacion y el
establecimiento del apetito al riesgo de T1.

Capacitar y orientar lineamientos en temas de Riesgo Tecnologico, a las areas de
Negocio.

Disefiar y actualizar las politicas, procedimientos y metodologias de riesgo tecnoldgico,
aplicables a la Institucion.

Monitorear el cumplimiento de las politicas, procedimientos y metodologias de riesgo
tecnologico, aplicables a la Institucion.

Proponer los modelos y sistemas de medicion de riesgos tecnolégicos congruentes con el
grado de complejidad y volumen de las operaciones de la institucion, que reflejen en
forma precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgo,
incorporando informacion proveniente de fuentes confiables.

Llevar a cabo valoraciones de la exposicion al riesgo tecnoldgico.

Ejecutar un programa periodico de pruebas retrospectivas (back testing) cuando menos
una vez al afio, que comparen las estimaciones de la exposicién al riesgo tecnoldgico
institucional.

Asegurar que toda deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de
la informacion empleada para la gestion del riesgo de TI sea reportada a las areas
responsables de su elaboracidn y control.

Verificar la observancia de los limites globales y especificos, asi como los niveles de
tolerancia aceptables para el riesgo de TI.

Proporcionar a la Unidad de Riesgos la informacion relativa a:

o La exposicion del riesgo tecnoldgico, con la periodicidad que defina dicha unidad.
o Las desviaciones estadisticas significativas que se presenten con respecto a los
limites de exposicidn y a los niveles de tolerancia al riesgo de TI establecidos.

o Acciones correctivas que deban implementarse como resultado de una desviacion
respecto a los limites de exposicién y niveles de tolerancia al riesgo de TI
autorizados.

o Laevolucion histérica de los riesgos de TI asumidos por la institucidn.
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o Investigar y documentar las causas que originan desviaciones a los limites
establecidos de exposicion al riesgo, identificar si dichas desviaciones se
presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados.

o Recomendar practicas de gestion sobre las exposiciones observadas 'y
modificaciones a los limites globales y especiticos de exposicion al riesgo de Tl y
niveles de tolerancia al riesgo de T1 segun sea el caso.

o Elaborar y mantener actualizado el Manual de Administracion de Riesgo
Tecnoldgico.

o Revisar la actualizacion de la tabla 20 del Perfil Tecnologico de la institucion que
exige la SUGEF.

o Mantener constante interrelacion con la Auditoria Interna de Sistemas, asi como
colaborar y orientar a los auditores externos, respecto a la gestion de riesgo
tecnologico institucional.

Esta definicion permite cumplir con la efectividad de los controles y el nivel de madurez
requerido por el Acuerdo SUGEF 14-09 mediante el objetivo de control COBIT PO9 Evaluar y
administrar los riesgos de TI, utilizando a COBIT como marco de control en cumplimiento con
la regulacidn, el cual cita lo siguiente:

e Efectividad del control para PO9 Evaluar y administrar los riesgos de TI:

o Crear y dar mantenimiento a un marco de trabajo de administracion de riesgos.
El marco de trabajo documenta un nivel comun y acordado de riesgos de T1,
estrategias de mitigacion y riesgos residuales acordados. Cualquier impacto
potencial sobre las metas de la organizacidn, causado por algun evento no
planeado se debe identificar, analizar y evaluar. Se deben adoptar estrategias de
mitigacion de riesgos para minimizar los riesgos residuales a un nivel aceptable.
El resultado de la evaluacion debe ser entendible para los participantes y se debe
expresar en términos financieros, para permitir a los participantes alinear los
riesgos a un nivel aceptable de tolerancia.

¢ Nivel de madurez para cumplimiento del PO9 Evaluar y administrar los riesgos de TI:

o Una politica de administracion de riesgos para toda la organizacion define
cuando y como realizar las evaluaciones de riesgos. La administracién de riesgos
sigue un proceso definido el cual esta documentado. El entrenamiento sobre
administracion de riesgos estd disponible para todo el personal. La decision de
seguir el proceso de administracion de riesgos y de recibir entrenamiento se
delega a la discrecion del individuo. La metodologia para la evaluacion de
riesgos es convincente y solida, y garantiza que los riesgos claves sean
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identificados. Un proceso para mitigar los riesgos clave por lo general se
institucionaliza una vez que los riesgos se identifican. Las descripciones de
puestos toman en cuenta las responsabilidades de administracidn de riesgos.

Esta plaza también permitira contribuir con la implementacién y cumplimiento de las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion emitidas por la
Contraloria General de la Republica especificamente en el cumplimiento de las siguientes pautas,
segun cita la norma:

¢ Capitulo I Normas de aplicacion general, 1.3 Gestion de riesgos:

o La organizacion debe responder adecuadamente a las amenazas que puedan
afectar la gestion de las TI, mediante una gestion continua de riesgos que esté
integrada al sistema especifico de valoracion del riesgo institucional y considere
el marco normativo que le resulte aplicable.

Por un principio de independencia funcional y estrategia institucional, este funcionario debera
depender del Departamento de Tecnologias de Informacién.

Perfil de puesto Gestor de Riesgos de T1

Titulo: Oficial de Seguridad y Riesgos de TI

Requisitos: Bachiller o Licenciado en Ciencias de la Computacién e Informatica, Ingenieria de
Sistemas, o carrera afin (requisito indispensable). Conocimientos en Riesgos Informaticos y
otros afines (COBIT, ITIL, ISO27001, entre otros). Actitud proactiva. Capacidad para trabajar
bajo presion. Orientacion al trabajo en equipo y resultados. Predisposicion a investigar y leer
material técnico y de negocios relacionado con el tema de riesgos de tecnologias de informacion.

El (la) candidato (a) ideal debe tener: Minimo certificacién CISA (Certified Information Systems
Auditor) vigente, certificacion CRISC vigente (Certified in Risk and Information Systems
Control), certificacion en Fundamentos de ITIL versidn 3, certificacion en Fundamentos de
COBIT 4.1, certificacion en Implementacion de Gobierno de Tl usando COBIT y VallT.

Experiencia de al menos cinco (5) afios en analisis de riesgos de TI y auditoria en tecnologias de
informacion. Deseable conocimiento avanzado en implementacion de gobiernos de riesgos de TI,
implementacién de metodologias para la gestion de riesgos de informacién, implementacion de
procesos COBIT y auditorias de cumplimiento CISA. Conocimiento basico en plataformas
Active Directory, SQL SERVER, Oracle, AS400, UNIX y Cloud Computing. Buena
presentacion personal.
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Riesgos de No Contratar las Plazas

1. Incumplimiento en la implementacién de los procesos COBIT y el Nivel de Madurez
requerido por la SUGEF en su Normativa Acuerdo SUGEF 14-09, a saber:

Procesos:
a)  PO9 Evaluar y administrar los riesgos de TI.
b)  POA4.11 Segregacion de funciones
¢)  Incumplimiento de Procesos relacionados:
e DSI10 Administracién de Problemas
¢ Al6 Administrar los Cambios
e DS9 Administracion de la Configuracion

) 2. Posibilidad de obtener una Calificacion de Irregularidad 3 por el incumplimiento del
Acuerdo SUGEF 14-09, con las consecuencias que segin las normas establecidas por la
SUGEEF le sean aplicables al Banco.

3. Incumplimiento en la implementacién de las Normas técnicas para la gestion y el control
de las Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica:

Capitulos:
a)  Capitulo I Normas de aplicacion general, 1.3 Gestion de riesgos.

4. Posibilidad de obtener alguna sancién en el contexto de las penalizaciones que maneje la
Contraloria General de la Republica.
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Tiempo de Contratacion

En atencion a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa de TI 2011 y a los plazos
para cumplir con una Calificacion de la Gestion de TI con grado de Normal para los 17 procesos
COBIT definidos como obligatorios segin el Acuerdo SUGEF 14-09, se espera que este
funcionario sea contratado por el Banhvi a mas tardar el 1ro de abril de 2012.
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MEMORANDO
DTI-ME-122-2012

PARA: MBA Margoth Campos Barrantes, Jefe
Direccién Administrativa

DE: M.Sc. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefe
Departamento Tecnologia de Informacién

ASUNTO: Contratacidn de 4 plazas solicitadas por el
para cumplir con el Acuerdo SUGEF 14-09

FECHA: 3 de julio de 2012

B A M NSTRATIVO
TANENTO A
AR A GVEEDURIA
¥ g3 UL o F
Recibido‘;;cﬁr.‘;'\
Hor:_ 12 "2 2
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En atencion al oficio DTI-ME-274-2011 del 14 de diciembre de 2011 y habiendo sido
informado de que nuestra institucién no esta sujeta a los lineamientos definidos en la
Directriz 013H del Poder Ejecutivo, le solicito respetuosamente iniciar el proceso de
contratacion de las 4 plazas solicitadas en el memorandum de referencia.

Agradezco su atencion.

MTMC/br

ce. MAE Manuel Parraga Saenz, Gerente General
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COMITE DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Acta N° 005-2011

Reunion del Comité de Tecnologia de Informacion, Sesion Ordinaria No. 005-2011, celebrada en fa
Sala de reuniones de la Gerencia General el dia 30 de agosto de 2011, dando inicio a las dieciséis
horas, con la asistencia de las siguientes personas:

Manuel Parraga Saenz Gerente General
Marco T. Méndez Contreras Depto. Tecnologia de Informacion
Vilma Loria Ruiz Unidad de Riesgos
Magaly Longhan Moya Unidad de Planificacion
Tricia Hernandez Brenes Direccion FONAVI
Martha Camacho Murillo Direccion FOSUVI
Articulo No. 1

Revision de acuerdo de ia sesion 004-2011

En relacion con acuerdo 1 de la Sesion 004-2011 de fecha 16 de agosto de 2011 sobre el estudio
de impacto en las cargas de trabajo de los analistas de Sistemas, respecto a la implementacion del
Bono Diferido, el sefior Marco Méndez presenta el estudio realizado al Comité de Tl para su
valoracion (“Informe de Cargas de Trabajo Area de Sistemas”). Indica que la prioridad del desarrollo
del Bono Diferido obliga a correr las fechas de implementacién de las solicitudes de servicio
actuales, aspecto que ya habia presentado ala Gerencia General con corte ajunio del 2012,

El Sefor Méndez menciona que el analisis presentado al Comité de Tl posee wn corte a diciembre
de 2012, por cuanto se han venido integrando otras solicitudes de trabajo. Al respecto. amplia que
probablemente se vayan incorporando nuevos requerimientos ce trabajo en el camino por
solicitudes de las areas funcionales. Junta Directiva o por Normativa y gue dependiendo de la
prioridad de su inplementacion, el Comité de Tl debera valorar el impacto de las mismas para
definir las prioridades respectivas Asimismo. el seficr Méndez presenta un listado de varias
actividades o temas que No fueron incluidos en el Informe de Cargas de Trabajo presentado
(“Informe de Actividades NO incluidas en las Carga de Trabajo del Area de Sistemas’). por cuanto
fas mismas estan en proceso de analisis o bien. estan asociacas a algun proyecto en proceso y
requieren la definicion de las fechas probables de implementacion. Menciona que una vez definidas
estas fechas, estas actividades deberan inc uirse en la Matriz de Cargas de Trabajo del Area de
Sistemas.

Entre las actividades No incluidas estan:

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la Implementacion del Portal del BANHVI

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la implementacidén de las recomendaciones
de Auditoria Interna presentadas en varios informes.

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la Implementacion del Proyecto de Migracion
de Objetos (consultas, reportes, pantallas, rutinas funcionales. triggers. etc).

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la Implementacion del Sistema de Riesgos.

- Tiempo requerido cel personal de Sistemas por la Migracion a Oracle del Sistema de Bienes
Readquiridos.

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la Implementacion del Encaje Minimo Legal.

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por la Implementacion del Rediseno de varios
Reportes del Sistema de Préstamos.
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- Tiempo requerido del personal de Sistemas para realizar los ajustes requeridos al Sistema de
Préstamos para el tratamiento de operaciones de credito en ddlares.

- Tiempo requerido del personal de Sistemas por los Estudios y/o nuevos Sistemas o proyectos
que son parte del Plan Operativo 2012,

Indica también el Sefor Méndez que para informacién del Comité de T, el Consejo de Arquitectura
decidio que la parte de migracién de los objetos del Sistema de Vivienda, se deje para el 2012, por
cuanto no es recomendable migrar estos objetos este afio, si los mismos van a ser modificados por
la Implementacion del Bono Diferido.

Al respecto la sefiora Longan le consulta si en esta programacion se esta considerando a los
usuarios y el sefior Méndez le indica que en el estudio de cargas de trabajo presentado que llega
hasta el 2012 si estan considerados ya que se hizo en coordinacion con ellos; pero que en las
actividades no incluidas no estan considerados los usuarios, comenta que esto se hara en el
proceso de analisis de tiempos de implementacion de cada una de esas actividades.

E! sefior Méndez comenta que en estos momentos se esta ‘rabajando con el Sistema del Bono
Diferido y que para este viernes 2 de setiembre se convoco a reunién con personal del Fosuvi. Al
| respecto le enviara un informe de avance a la Gerencia con el estado de la implementacion.

Cargas de trabajo del Area de Sistemas del Departamento de TI.

El sefor Méndez presenta informe de cargas de ‘rabajo de los desarrolladores del Area de
Sistemas del Departamento de T1 hasta diciembre de 2012, sin incluir las actividades mencionadas
en el articulo anterior.

El sefior Parraga indica que con respecto al Informe de Cargas de trabajo. hay dos temas
relacionados que el Comité debe analizar a fin de tratar ce tajar dichas cargas y proyectar una
estructura funcional en el Departamento de T! que permita cumplir con varios roles identificados en
el contexto del Acuerdo SUGEF 14-09 y que actualmente la institucion no tiene. Se refiere a una
solicitud que ha venido mencionando el seficr Méndez en cistintas instancias. de contar con cuatro
personas adicionales, que cubran cuatro roles identificados. Estos son: Cuatro profesionales en
Informatica con un perfil de Analistas de Sistemas. Un encargado de los roles de Gestor de Riesgos
de T y Encargado de Seguridad de TI, un encargado de los roles de Administrador de Proyectos
de Tl y Encargado del Control y Calidad de los Servicios de Tl. Dos analistas de sistemas que se
integraran al gruoo de desarrolladores del areza de Sistemas.

El Sefior Parraga comenta que tiene clara !a directriz 3CH de Contencidon del Gasto y las
limitaciones presupuestarias que atraviesa el Banco en este momento, pero también esta
consciente de los atrasos que tuvo el Departamento de Tl durante mas de 4 afos y el cumplimiento
sobre el Acuerdo SUGEF 14-09. Asimismo. comenta que este es un asunto con caracteristicas
insoslayables.

\
Articulo No. 2
|
\

Ademas indica el sefior Parraga que para estos efectos ha hablado con el Departamento Financiero
y que el mismo ya esta trabajando el tema del presupuesto para para ver hasta donde los nimeros
alcanzan.
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Al respecto el sefior Méndez menciona que lo que se necesita son dos analistas para el area de
Sistemas para que nos ayuden a minimizar el efecto de cargas de trabajo hasta el 2012, con un
perfil orientado a desarrollo en Oracle y un desarrollo para interfaces en Web Services. Indica que
el desarrollo de Web Services es una capacidad que no existe en el Banco actualmente y va a ser
requerida para la integracion de sistemas del BANHVI con otras Entidades, en proyectos como el
de Simplificacion de Tramites. Indica que 1as otras dos personas seran para garantizar el diserio,
implantacion, seguimiento y control de los respectivo a la gestién de riesgos de Tl, administracion
de proyectos de TI, seguridad de Tl y calidad y mesa de servicios de TI; roles con los que hoy Ia
institucion no cuenta y son requeridos para cumplir de manera adecuada con el Acuerdo SUGEF
14-09.

Al respecto el sefor Parraga comenta que se estuvo explorando la necesidad de contratar a estas
personas por medio outsoursing y que en realidad son necesidades que para Cobit se van a tener
siempre y que no tiene mucho sentido contratarlos via de outsoursing, sino contratarlos de una vez
en planta. Sobre este asunto le consulta al sefior Méndez si se cuantifico mas o menos cuanto es el
costo de las contrataciones. El sefior Méndez le indica que para efectos de contrataciones no en
outsoursing sino “inhouse”, 1as cuatro plazas costarian por afio un aproximado de 92 millones de
colones, estimacion enviada al Departamento de Tl por la sefiora Margoth Campos. La estimacion
se hizo tomando la base y categoria de un Analista de Sistemas y 10 afios promedio en
reconocimiento de anualidades. Asi, el salario mensual de cada uno rondaria en 1 millon
doscientos noventa y seis mil colones y 1 millon veintisiete mil colones sin reconocimiento de
anualidades. EL sefior Méndez amplia que los cuatro serian analistas de sistemas y con la misma
categoria, solo que diferentes roles y perfiles para cada uno, todos licenciados en informatica.

Siguiendc cen el tema de contratacion de plazas. el seficr Parraga indica que esta estimacién de
costos es solamente para llevar al Departamentc Financiero y que el mismo ncs indique si hay
presupuesto o no y que la decision que debe tomar el Comité es dar el visto bueno respecto a si
esta de acuerdo en que, si se contara con los fondos, el Comité de Tl reccmendaria la contratacién
de esas cuatro personas. Ademas indica que quisiera que esta necesidad esté sobre la mesa
porque si hay que recortar o priorizar algunas cosas y esto no esta en discusidén. no se va a
priorizar. Indica que acorde con las necesidades actuales. esto es una pricridad dado que para é|,
en lo personal. considera que es un tema al que no hay gue darle mucha vuelta.

Al respecto la senora Longan comenta que si bien es ciertc el andlisis de necesidades es
necesario, ccnsidera que el Departamento de Tl estd haciendo todo el esfuerzo para cerrar una
brecha tecnologica de 6 u 8 afos que se ha venidc arrastrando y actualmente no hay recursos para
hacerlo, ademas indica que corregir todo en un afio es muy dificil. Menciona que las Normativas
deben cumplirse, pero que la Institucion debe asumir riesgos, cada la falta de recursos y directrices
g.e estamos enfrentando actualmente. En ese sentido considera que el Comité y las Instancias
Superiores van a tener que asumir estos riesgaos.

El sefior Parraga indica que ese riesgo se puede asumir pero que el problema esta en qué va a
hacer la Junta Directiva para resolver este problema y pregunta a los miembros del Comité sobre
qué piensan al respecto porque hay que tomar una posicion para plantear el presupuesto. La
sefiorita Martha Camacho responde que al menos ella no tiene un criterio técnico, pero que si don
Marco Méndez presenta un analisis, confia en que hizo un analisis exhaustivo y concienzudo,
sobre todo teniendo clara la situacion del Banco y que es respcnsabilidad de Tl mantenerlos
informados si se avanza con las personas contratadas.
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Al respecto el sefior Parraga indica que luego de analizacdas las cargas de trabajo presentadas por
el sefior Méndez. en cumplimiento de la Normativa SUGEF 14-08, el Comité acuerda darle todo el
apoyo técnico para que haga la solicitud al Departamento Financiero del presupuesto requerido

para la contratacion de las cuatro personas, justificando para qué se requieren las plazas.

Articulo No.3:

Varios.

1- Diagnodstico Avance de Proyectos

Continuando con los puntos vistos en la sesién arterior scbre el Diagndstico de Avance de
Proyectos (documento Inventario de Actvidaces). el sefor Méndez entrega al Comité
documentacion con los ajustes realizados de acuerdo con lo analizado en cada uno de los puntos
vistos en dicha sesién y se continua con los gue estaban perdientes de analisis.

2- Nota enviada por Margoth Campos

LLa sefora Margoth Campos envia nota DA-ME-0182-2C11 de fecha 1S de agesto de 2011
indicando que segun un anaiisis de riesgo enviada al SEVRI sefiala que el area de archivo
institucional tiene un riesgo alto por toda fa documentacién fisica que sé manegja vy el problema de fa
falta de espacio, por lo que solicita la automarizacién de toda la documentacién que s& mangja en el
archivo. Al respecto el sefior Méndez indica que para este requerimiento no se presupuesto nada
para el 2012 y que el Comité de Tl e habia cefinido una prioridad de desarrollo de largo plazo.

Articulo No. 4:

Acuerdos.

Acuerdo No. 1

El Comité de TI, luege de analizar el informe sobre cargas de trabajo del area de Sistemas del
Departamento de Tl presentado por el sefior Marco Méndez, acuerda aprobar la propuesta técnica
presentada para la contratacién de cuatro Analistas, considerando que es un aspecto insoslayable
en el contexto de la directriz de contencion del gasto 3CH, que son un requerimiento para minimizar
los efectos de las cargas de trabajo actuales, que permite cumplir de mejor manera con el Acuerdo
SUGEF 14-08 y que haya disponibilidad presupuestaria segun se pronuncie el Departamento
Financiero Contable.

Acuerdo No. 2

Se acuerda que el sefor Marco Méndez solicite al sefior José Pablo Duran, validar la inclusion de
las posibles plazas en el presupuesto para el 2012.

Acuerdo No. 3

Punto 2 del Inventario de Actividades: “Rediseno del Sistema de Vivienda (Etapa |l y Il)", se acuerda
pasar la fecha final del 31-12-2011 al 30-06-2012 por la prioridad que se le esta dando a la
implementacién del Bono Diferido.
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Acuerdo No. 4

Puntos 25 y 26 del Inventario de Actividades: "Migracién de aplicaciones y de Base de Datos
Cracle”. se acuerda redefinir ia fecha final del 31-12-2011 al 31-03-2012 para la migracién de los
objetos del sistema de vivienda, debide a la implementacion del Bono Diferido y la Ley 8204.

Acuerdo No. 5

Punto 29 del Inventario de Actividades. "Proyecto para digitalizar los deccumentos del area cel
archivo”, se acuerda dejarlo en prioridad de desarrollo de largo plaze, en vista de que no se incluyé
en ninguna partida presupuestaria para el aftic 2012 y soclicitar a la Direccion Acministrativa. en
coordinacién con la Unidad de Riesgos, el establecimiento de Lna mecida de mitigacién temporal.
para la necesidad de automatizacién requerida para la documentacién del Area del Archivo
[nstitucional.

Acuerdo No. 6

Punto 30 del Inventario de Actividades: "Sistema para la Gestion de Riesgos”. se acuerda traslacar
'a mplementacién de la segunda fase de julio de 2011 a junio ge 2812

Acuerdo No. 7

Punto 31 del Inventario de Actividades. "Sistema para el control de Bienes Readquirides”, se
acuerda definir la fecha final para el 15-09-2011. en la versién Access.

Acuerdo No. 8

Punto 32 del Inventario de Actividades: "Mcdificacién a la generacién de asientos de cierre”, se
acuerda dejar abijerta la solicitud de servicio, aun cuando estaba cerrada en un 100%, en virtud de
otras pruebas de cierre anual con corte a diciembre 2011, que solicité el sefior Joesé Pable Duran.

Acuerdo No. 9

Punto 39 def Inventario de Actividades: "Redisefic al sistema de préstamos”, Se acuerda trasladar
la fecha de inicic que se tenia para el 17-08-2011 al 01-05-2012.

Acuerdo No. 10

Punto 41 del Inventario de Actividades: "Mejora al Sistema Captacién de Recursas para el registro
de emisiones de oferta publica’, se acuerda dejarlc en espera, para definir posteriormente la
pricridad e incluirlc en las cargas de trabajo.

Acuerdo No. 11

Punto 44 del Inventario de Actividades: "Reintegroc Temporal de Bonos”, se acuerda definir fecha
inicial para el 06-03-2012 y fecha final de implementacién para el 31-03-2012.

Acuerdo No. 12

Punto 48 del Inventario de Actividades: “Actualizacién y Pruebas 2011 del Plan de Contingencia”
en atencién a las cargas de trabajo, se acuerda re-definir la fecha de actualizacién del Plan de
Continuidad (contingencia) del 16-08-2011 al 31-12-2011.

Acuerdo No. 13

Punto 50 del Inventario de Actividades: “Traslado de sala de cémputo por reforzamiento del
edificio”, se acuerda que el Departamento de Tl informe al Departamentc Financiero Contable,
sobre la no ejecucién presupuestaria de este requerimiento, hasta después de finalizada la
reparacién del edificio.
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27 de julio de 2012
DA-OF-0183-2012

MAE
Manuel Parraga Saenz
Gerente General

Estimado senor:

Siendo necesario para solicitar el contenido presupuestario de los puestos autorizados por la
Junta Directiva para cumplir con los perfiles exigidos por la normauva para el Departamento
de Tecnologia de Informacién, el criterio técnico del Area de Recursos Humanos, de seguido
se expone nuestras consideraciones.

La solicitud planteada por el M.Sc. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefe Departamento de
Tecnologia de Informacién para la creacién de cuatro puestos, encuentra su sustento, segun lo
sefiala en su Memorando DTI-ME-274-2011 en el Informe de la Auditoria Externa y su
relaciéon con el cumplimiento del Acuerdo SUGEF 14-09.

El proceso de implementacién del Acuerdo SUGEF 14-09 Reglamento sobre Tecnologia de
Informacién, requiere de la inclusion de cuatro figuras o plazas dentro de los roles del
Departamento de Tecnologias de informacién, pardcularmente conforme lo indicado en los
apartados de Conclusiones y Recomendaciones del informe “Resultado de las Pruebas de
Cumplimiento y Pruebas Sustantivas de la Auditoria”, a saber:

1- En relacon con la evaluacion de Riesgos de Tecnologia de Informacion se debe
cstablecer dentro del Departamento de Tecnologia de Informacién una figura
responsable en la Gestion de Riesgos de Tecnologia de Informacién, la cual se
desempene bajo un marco de trabajo de administracién de riesgos de Tecnologia de
Informacién acorde con la Metodologia Institucional de Gestion de Riesgos, para
identificar los riesgos de Tecnologia de Informacién, acordar y documentar un nivel
comun de riesgos de Tecnologia de Informacion y establecer estrategias de mingacion
de riesgos residuales en términos cualitativos y cuantitagvos, para permitir a los
participantes alinear los riesgos de Tecnologia de Informacién a un nivel aceptable de
tolerancia. Este rol tendria las funciones de realizar evaluaciones de ocurrencia de
niveles cuantitativos para los riesgos idenuficados de Tecnologia de Informacion e
incluir los resultados dentro de los niveles cuanttativos de la matriz de riesgos valorados
para Tecnologia de Informacién de BANHVIL

2- El enfoque de Administracion de Proyectos nos pone en la obligacién de establecer
dentro del marco de admunistracion de proyectos de Tecnologia de Informacién una
metodologia la cual determine el enfoque de administracién de proyectos, acorde con el
tamano y complejidad de cada proyecto el cual contemple las funciones,
responsabilidades, asignacién de patrocinadores de nivel jerarquico de la insatucién para
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una apropiada ejecucidn e integracion con los portafolios institucionales. Para ello se
debe establecer dentro del Departamento de Tecnologia de Informacién de BANHVI,
un funcionario encargado en la Administracion de Proyectos de Tecnologia de
Informacion la cual incluya dentro de sus funciones y responsabilidades la rendicion de
cuentas a los patrocinadores de los programas, duefios de proyecto e interesados en el
cumplimiento de una adecuada administracién y la obtencién de los resultados
esperados.

3- Parala Administracion de la Seguridad de Tecnologia de Informacidn se requiere incluir
dentro de la estructura organizacional de Tecnologia de Informacién la figura de un
oficial de seguridad de Tecnologia de Informacion, el cual contenga deberes y
funciones para admunistrar la seguridad de los sistemas de informacién en alineacion
con las estrategias y requerimientos establecidos por la institucion.

4- Para Monitorear el Marco de Trabajo de Control Interno se debe instaurar un marco de
control interno para Tecnologia de Informacién el cual este basado en las mejores
practicas de la industria para el desarrollo de politicas y/o procedimientos para el
monitoreo del control interno y realizar Benchmarking con base a los indicadores
establecidos, para lo cual se requiere establecer una figura encargada del control
interno de Tecnologia de Informacién para evaluar y establecer puntos a mejorar de
los procesos y documentacion evaluada para ser considerados dentro del plan de accion,
de igual forma incluir dentro del plan de accién informes emitidos por la unidad de
control de la institucién y de la garantzar su cumplimiento basado en las mejores
practicas.

En funcién de lo anterior y en cumplimiento con la normativa de la Superintendencia General
de Entidades Financieras y la Contraloria General de la Republica, se solicita autorizacién para
crear y contratar las siguientes cuatro plazas para el Departamento de Tecnologias de
Informacion:

1-  Administrador de Proyectos de Tecnologia de Informacion.

2- Encargado del Control y Calidad de los Servicios de Tecnologia de Informacién.
3- Encargado de Seguridad de Tecnologia de Informacion.

4- Gestor de Riesgos de Tecnologia de Informacion.

Esta Direccion, y el area de Recursos Humanos especificamente, para rendir criterio en
relacion con la oportunidad de creacién de los puestos solicitados, deben basar su analisis
desde dos posibles puntos de vista. Por un lado, que el incremento en la carga laboral en la
Unidad sea tal que el cumplimiento de sus objetivos sea imposible con el recurso humano con
que cuenta. O bien, que existan requerimientos legales o normativos que determinen la
necesidad ineludible de la creacién de los puestos asi requeridos o exigidos.
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Es precisamente este ultimo factor el que determina la necesidad de crear los puestos
indicados, pues el contar con los perfiles requeridos por la norma no es un asunto optativo
sino que es obligatorio.

Partiendo de lo senalado por la jefatura del Departamento de Tecnologia de Informacion, de
su analisis de cargas de trabajo y de la distribucién de las funciones actuales entre el personal
que hoy forma ese Departamento, resulta evidente que la atencién de los requerimientos
exigidos por la normativa Unicamente se podria dar mediante la creacion de los puestos
senalados.

Partiendo de lo anterior, ademas del hecho de que ya nuestra Junta Directiva autorizé la
creacton de los puestos mencionados, se rinde criterio favorable para la creacién de los puestos
solicitados, buscando de esta forma, satisfacer los requerimientos exigidos por la normatva.

Atentamente, /
Z,

) o )S"
s el 3

R 3 i
MnrgotH Qnmpos‘\ Baxrantes
Direccion' Administrativa

[ Recursos |lumanos
Consceutivo
Archivo
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Bonilla Agﬁero Ricardo

De: Méndez Contreras Marco Tulio

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 09:26 a.m.

Para: Duran Rodriguez José Pablo

cC: Bonilla Agliero Ricardo; Campos Barrantes Margoth
Asunto: RV: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Buenos Dias. Al respecto le informo:

En virtud de lo establecido por la Auditoria Externa de Tl realizada en el marco det Acuerdo SUGEF 14-09, donde se
sefiala la necesidad del BANHVI de atender una serie de requerimientos relacionados con la administracion de las
Tecnologias de Informacion, especificamente en la creacién de cuatro figuras o plazas dentro de los roles del
Departamento de Tecnologia de Informacién, para solventar deficiencias de control y gestidn en la materia detectadas
en este Bancoy, conforme lo requerido por la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-EC-IF-15-2011
sobre la aplicacion de las “Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion” donde de
igual manera se menciona la necesidad de mejorar la estructura organica del Departamento de Tl, con varios roles de
control orientados a solventar las mismas debilidades mencionadas por la SUGEF; se establecieron en fos planes
Estratégico de T12012-2015 y Tactico de Tl 2012 varios objetivos y metas en donde dichos roles son requeridos para su
cumplimiento de manera oportuna y eficaz. De hecho se esperaba, segun las premisas definidas en esos planes, que
esos puestos estuvieran incorporados en el departamento a partir del mes de abril 2012.

Es asi que este personal atenderd las metasy planes trazados en el PETI 2012-2015 y periodos subsiguientes.

Continuidad Operativa

Cumplimiento Regulatorio

Mejora en la Capacidad del Negocio y Servicios de Tl
Mejora en la Seguridad Informatica Institucional.

Gracias.

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 08:06 a.m.

Para: Méndez Contreras Marco Tulio; Camacho Murillo Martha

CC: Ruiz Rojas Bellanira; Martinez Cordero Hannia; Duran Rodriguez José Pablo
Asunto: RV: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Buenos dias compafieros, atentamente les solicito remitir la informacion solicitada al sefior José Pablo Durdn, para
cumplir asi con este requisito, muchas gracias.

Margoth Campos Sarrantes
© | Directora Administrativa
}
r e T e mEAT. T
| IRIT-VLL PN IDIV-TELT

Baneo Hipotecaria de la Vivignda marcampos@bantwi For

frmpa g il corecn 3§ es estrictarnente necesorta
Yo vlgo cuidar of ambiente,
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De: Durdn Rodriguez José Pablo

Enviado el: jueves, 16 de agosto de 2012 05:36 p.m.
Para: Campos Barrantes Margoth

CC: Leon Quiros Jenny; Bonilla Agliero Ricardo

Asunto: Modificacién Presupuestaria Informacion pendiente

Buenas tardes Margoth

Hemos procedido a revisar la informacion remitida como respaldo de la creacién de 4 plazas para el Departamento de
T.I.y para 6 plazas para la Direccién FOSUVI, y no encontramos alguna informacion que nos indique en forma clara, si
la creacion de estos puestos tiene impacto en los objetivos y metas propuestos en el Presupuesto Ordinario 2012, tal
como se indica en el articulo N° 21, inciso b} del “REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE
MODIFICACIONESPRESUPUESTARIAS EN EL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA” y sus modificaciones aprobado por
la Junta Directiva del Banco, mediante el acuerdo N° 5, Articulo 6° de la Sesién N° 25-2012 del 16 de abril de 2012.

Articulo 21. Fn la formulacién v aprobacién interna de las modificaciones presupuestarias, la Gerencia
General, Subgerencia Financiera; asi como las unidades ejecutoras v funcionarios designados como
responsables para tales efectos, deberan considerar al menos los siguientes aspectos:

b. Tomar en cuenta su relacién con los objetivos v metas establecidas, sobre lo cual se debera dejar
constancia en el expediente respectivo, siempre v cuando dicho impacto sea relevante.

Con base en lo anterior, le solicitamos remitirnos a la mayor brevedad la informacién requerida. Nos parece que lo mas
simple seria que cada Unidad Ejecutora (Tl y FOSUVI) se refiriera explicitamente al impacto que tiene la incorporacion
de estas plazas en el cumplimiento de los objetivos y metas del presente afio y en adelante, lo cual, nos parece bastante
claro por aspectos de cumplimientos normativos de TI'y de recomendaciones de drganos de control y fiscalizacién de
FOSUVI, pero debe ser explicitado en la justificacion que se nos remita.

Muchas gracias.
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23 de agosto de 2012
DA-OF-0197-2012
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José Pablo Duran Rodriguez

Departamento Fi manciero Contable

Recibido por:
HORA!
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Estimado sefior:

Esta Direccidn, en coordinacion con la Gerencia General y el Departamento de Tecnologia de
Informacidn, ante la necesidad de proveer al Banco de un nuevo Sistema de Vivienda, en el
menor tiempo posible, dada la declaratoria de infructuoso del Concurso de Precalificacion de
Desarrolladores de Software (mecanismo con el que se tenia planificado atender esta
necesidad), procedimos a analizar la mejor forma para atender esta necesidad, para esos efectos
se valoraron las diferentes posibilidades de contratacion de los profesionales necesarios para
desarrollar el sistema requerido, segln se aprecia en los siguientes parrafos:

Segun el Clasificador por objeto del gasto del sector publico, de la Contraloria General de la
Reptblica, partendo de que se trata de la_contratacién temporal de 2 o 3 analistas de
sistemas para apoyar el desarrollo interno del Sistema de Vivienda, entendiendo que aun
cuando en el Banco se cuenta con un 4rea de desarrollo de sistemas, la misma se encuentra
completamente saturada y por lo tanto imposibilitada para atender en el corto y mediano plazo
el desarrollo del Sistema de Vivienda, y que, a su vez el desarrollo de dicho sistema es una
actividad excepcional y finita en el tiempo, es decir, que una vez que se cuente con la
herramienta dichos profesionales no seran requeridos pues el soporte y mantenimiento del
mismo puede ser asumido por nuestros profesionales; es decir que se trata de una tarea
eminentemente temporal y no permanente; la contrataciéon podria realizarse por cualquiera de
los dos siguientes medios

A.- CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALES:

Al respecto, dispone el mnstrumento citado de la CGR

“0.01.03 Servicios especiales

Remuneraciones al personal profesional, técnico o administrativo contratado para
realizar trabajos de cardcter especial y temporal, gue mantienen una relaczon laboral menor o ignal
a un aio. Se exceptilan los gastos de los proyvectos de cardcter plurianual, entendidos éstos
como aquellos proyectos de inversion de diversa naturaleza que abarcan varios
periodos presupuestarios. También contempla aguellas remuneraciones correspondientes a programas
institucionales que por las_caracteristicas de los servicios que brindan, tales como de educacion y formacion, el
perfil del personal a contratar exige mayor versatilidad y un periodo mayor de contratacién, acorde con las
necesidades cambiantes del mercado laboral. _Las anteriores erogaciones podran clasificarse en
esta subpartida manteniéndose una relacion laboral hasta por un miximo de tres afios.

kw
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E/ personal contratado por esta subpartida, debe sujetarse a subordinacion jerdrquica y al cumplimiento de un
determinado horario de trabap, por tanto, la retribucion econdmica respectiva, se establece de acuerdo con la
clasificacion y valoracion del régimen que corresponda.” (El destacado no es del original).

Supone este concepto la realizacién de trabajos de caracter especial y temporal. Es mi opinion,
que el desarrollo del sistema de Vivienda puede ser interpretado como un trabajo especial, pues
se trata de una necesidad que surge en un momento dado y que es de caricter temporal, es
decir, una vez que se desarrolle el Sistema de Vivienda ya se satisfizo la necesidad. La carga
laboral que uene el drea de desarrollo, carga que ha sido validada tanto por la Jefatura del
Departamento, como por el Comuté de Tecnologia de Informacion, hace que con los recursos
actuales sea materialmente imposible atender, en el plazo requerido, entiendo que incluso por
la misma Contraloria General de la Republica, dicha necesidad. Podiia pensarse que entonces
lo que se requiera sea aumentar la planila, para poder asi dar abasto con la demanda de
servicios, pero en mi opinién esto no es asi, pues el desarrollo de un sistema es, reitero, un
asunto finito, es temporal. Una vez que se cuente la herramienta desarrollada y en
implementacién, el tema del soporte, mantenimiento y actualizacién, si puede ser asumido por
nuestros funcionarios.

Esta alternativa supone que las personas que se contraten pasaran a formar parte de la planilla
del banco, pues estaran sujetas a una relacidén de empleo piblico, con todas las cargas asociadas

a tal condicién.

B. CONTATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Sobre este tema, dispone el clasificador de la Contraloria, en la parte que nos interesa:

“1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO

Estan constituidos _por los gastos de servicios profesionales, técnicos y_misceldneos,
con personas fisicas o juridicas, tanto nacionales como extranjeras para realizar
trabajos especificos. La prestacion de esios servicios no implica la existencia de relacidn laboral, por
cuanto corresponde a contratos administrativos que se rjgengor lo estipulado en la Ley v
Reglamento de Contratacion Administrativa, asi como por las demds leyves conexas.

Se incluyen en este grupo los conceptos de consnltorias y honorarios que comprenden la contratacion transitoria
para la prestacion de servicios técnicos, profesionales y otros.

También inchiye, todas aguellas otras contrataciones con caracteristicas similares ann cuando no sean de cardcter
ocasional, pero que tienen en comin la inexistencia de relacion laboral, como es la contratacion de servicios con
sociedades andnimas laborales y aguellas gue brindan servicios generales.

1.04.05 Servicios de desarrollo de sistemas informaticos

Atencidn al pago de servicios profesionales o técnicos que se contratan, para el desarrollo de "software” a la
medida o el desarrollo de nuevos sisternas informdticos, o mejoras a sistemas gue se encitenfran en
Juncionanriento. ..” (El destacado no corresponde al original).

Como podra verse, se prevé aqui la contratacién de personas fisicas o juridicas,
especificamente para el desarrollo de sistemas a la medida, como es el caso que nos ocupa, el
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desarrollo del Sistema de Vivienda. FEsta contratacién se encuentra regida por la Ley de
Contrataciéon Administrativa y su Reglamento.

Se puede pensar aqui en la contratacion de servicios de profesionales independientes o de una
empresa para el desarrollo del sistema que se requiere.

Bajo este concepto se puede entonces pensar en:

1. La contratacion por servicios profesionales de tres desarrolladores de software (por
ejemplo), definiendo en el cartel las condiciones que regiran esta contratacién (definir
claramente el objeto de la contratacién, los criterios de calificacidn, plazo de la
contratacion, tareas a realizar, obligaciones, requerimientos, etc.), para lo cual debe
contarse con el contenido presupuestario necesatio.

2. La contratacion de una empresa que se encargue del desarrollo del sistema de vivienda.
También se requiere disponer del cartel respectivo y contar con contenido
presupuestario.

Para ambas opciones se debera seguir el procedimiento establecido para la contratacion de
bienes o servicios. ’

Habiendose realizado un profundo analisis de las diferentes opciones, las areas participantes
llegamos a la conclusién de que la mejor opcién para el Banco es la creacién de los 3 puestos
por servicios especiales por un plazo estimado de tres aflos.

Stendo asi las cosas, de seguido se detalla el perfil de los puestos por servicios especiales que se
estarfan creando:

I. IDENTIFICACION

PUESTO CODIGO: a definir - ANALISTA DE SISTEMAS (PUESTO

CATEGORIA 11 POR  SERVICIOS ESPECIALES POR
TRES ANOS)

ROL FUNCIONAL Ingeniero de Sistemas

UNIDAD ADMINISTRATIVA Departamento de Tecnologia de Informacion

JEFATURA INMEDIATA Jefe Departamento

II. RESUMEN GENERAL DEL PUESTO:

Se trata de un puesto por servicios especiales y por ende por plazo definido de tres afios para el
desarrollo exclusivo del Sistema de Vivienda.

I1I. FUNCIONES DEL PUESTO:

Brindar al Banco Hipotecario de la Vivienda los servicios de Analisis, Disefio, Programacion,
Adaptacion, Pruebas, Migracién de Datos y Puesta en Produccién del nuevo Sistema de
Vivienda requerido por la Institucidon, bajo estandares de desarrollo con Metodologias
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Ortentadas a Objetos y UML (Unified Modeling Language).

IV. ALCANCE DEL PUESTO

Es responsable por la construccién e mmplementacion del Sistema de Vivienda requerido por
este Banco, bajo la supervision, direccion e instruccion de la Jefatura del Departamento de
Tecnologia de Informacion.

El desarrollo de su trabajo estara apegado a las normas establecidas, politicas, procedimientos,
estandares y metodologias de desarrollo de Sistemas definidas por el Departamento de
Tecnologia de Informacion.

Supervision:
- Recibida

Evaluacion por desempenio en relacién con el cumplimiento de los objetivos fijados en forma
mensual, segun el diseflo del Sistema de Vivienda.

- Ejercida
No ejerce

V. REQUISITOS DEL PUESTO

M Licenciatura en Ciencias de la Computacién e Informatica o en Ingenieria de Sistemas, o
grado superior en cualquiera de ellas.

M Experiencia de al menos tres afios en desarrollo de sistemas de informacién udlizando
herramientas de desarrollo Oracle Developer 10G y 11G (Forms y Reports), en
plataformas de Oracle Applicatuon Server (OAS) y/o WebLogic.

] Experiencia en el Andlisis de Sistemas de Informacién utilizando los conceptos de
Ortentacion a Objetos y modelado UML.

M Experiencia de al menos tres aflos en el desarrollo e implantacién de XML, Sockets y
WebServices, funcionales para las plataformas de OAS y/0 WebLogic.

Incorporado al Colegio Profesional que corresponda.
Alta capacidad analitica y organizativa.

Manejo de inglés técnico (Lectura y comprension a nivel alto).
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El siguiente es el detalle del costo que tendria para el Banco, por un mes para los cuatro meses
restantes del afio, la creacién de los puestos mencionados:

CREACION DE PUESTOS - PROPUESTA
(incluye 3.66% incremento salarial)

PROHI- DEDICAC MONTO N MONTO
N CATE-  SALARIO BICION EXCLUS AROS AROS AUM.  AUM. SALARIO
PUESTO UBICACION FUNGIONARIO GORIA BASE 85% 55% REC. REC. ANUAL ANUAL TOTAL
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
1 JOFICAL5  CREACION 11 1.094.276,00 10 19149830 0 - 1.285.774,30
1 |OFICIAL5 |CREACION 11 1.094.276,00 10 191.49830] 0 - 1.285.774,30
1 |OFICAL5 |CREACION 11 1.094.276,00 10 191.49830] 0 - 1.285.774,30
3 3.282.828,00 574.494,90 3.857.322,90
Cargas sociales 48,02% 1.852.286,46
TOTAL PORMES 5.709.609,36
[TOTAL PARA LOS CUATRO MESES RESTANTES DEL ARO | 22.838.437,43 |
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Bonilla Agﬁero Ricardo

De: Durén Rodriguez José Pablo

Enviado el: miércoles, 22 de agosto de 2012 08:48 a.m.

Para: Méndez Contreras Marco Tulio; Campos Barrantes Margoth

CcC: Bonilla Aglero Ricardo; Leon Quiros Jenny

Asunto: RE: Informacidn Pendiente para Modificacidn Presupuestaria y Presupuesto 2013
Muchas Gracias

De: Méndez Contreras Marco Tulio

Enviado el: miércoles, 22 de agosto de 2012 08:41 a.m.

Para: Campos Barrantes Margoth; Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Informacion Pendiente para Modificacion Presupuestaria y Presupuesto 2013

Buenos Dias compafieros. Al respecto les indico:

La contratacion de 3 plazas mediante la modalidad de Servicios Especiales, corresponde a una contratacion de
dedicacion al 100% en el Analisis, Diseflo, Programacion, Adaptacion, Pruebas, Migracion de Datos y Puesta en
Produccidén del nuevo Sistema de Vivienda requerido por la Institucion. Este sistema forma parte de las metasy
objetivos definidos para el departamento en el Plan Estratégico de T12012-2015 y en el Plan Tactico de Tl 2012.

Gracias.

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: miércoles, 22 de agosto de 2012 08:08 a.m.

Para: Méndez Contreras Marco Tulio; Madrigal Badilla Jorge; Duran Rodriguez José Pablo
Asunto: RV: Informacion Pendiente para Modificacidn Presupuestaria y Presupuesto 2013

Buenos dias compafieros:
Es necesario que atiendan la informacidn requerida por don José Pablo para continuar con este tramite.

Pablo, estos puestos de Ti fueron analizados ayer en el Comité de TI, por lo que le solicito a don Marco indicarnos el
acuerdo tomado por dicho comité para poder proceder,

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: martes, 21 de agosto de 2012 06:28 p.m.

Para: Campos Barrantes Margoth

CC: Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny

Asunto: Informacion Pendiente para Modificacion Presupuestaria y Presupuesto 2013

Buenas Noches Margoth, revisada la informacidn, esta pendiente la siguiente:
Modificacién Presupuestaria

o Detalle del Impacto de la Creacidn de las Plazas en el cumplimiento de los objetivos y metas del Area, para las
plazas de: Unidad de Planificacién, Area de Tesorerfa, Tecnologfa de Informacién (3 Plazas de Servicios

Especiales)
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13 de agosto de 2012
DA-OF-0192-2012

MAE
Manuel Parraga Saenz
Gerente General

Estimado senor:

Durante los ultimos anos, producto de la entrada en vigencia de nuevas regulaciones y
normativa, a las cuales se encuentra sometida nuestra Institucién, se han ido incrementando,
paulatinamente, las tareas y acciones que deben ser desarrolladas desde nuestros puestos de

trabajo.

Adicionalmente, la entrada en vigencia y actualizacion de leyes especiales como es la Ley 8204
y su normativa conexa y la ley Control Interno, para citar solamente dos ejemplos, implican la
necesidad de realizar algunos ajustes, con el objetivo, no sélo de cumplir con ellas, sino

ademds, orientar nuestro trabajo procurando cumplir nuestros objetivos y acciones estratégicas.

Ese incremento en las tareas a desarrollar, ha conllevado ademas un incremento en la demanda
que generan los usuarios internos, especialmente para quienes nos desempenamos en areas de
servicio, donde nuestra razon de ser, es la satisfaccién de las necesidades de todos los

funcionarios de la organizacion.

Con esta motivacién, someto a su consideracidén y aprobacidn la creacién de los sigutentes

puestos para nuestra Organizacion:

1.- Programa N°1 Direccion y Administracién Superior

Unidad de Planificacion Institucional

Puesto a crear: Oficial 4

Justificaciéon: Como es de su conocimiento, el puesto codigo 476, categoria 11, ahora
denominado Oficial de cumplimiento, era un puesto que pertenecia a la Unidad de
Planificacién, ocupandose (antes de encomendarsele la funcién de la oficialia de
cumplimiento), de labores propias de la Unidad de Planificacion. Cuando se le asignan las
funciones de oficial de cumplimiento por medio tiempo, durante el resto de la jornada se
ocupaba de labores propias del 4rea de Planificacién. A partir de]l momento en que, por
modificacion de la normativa, se dispone que el Oficial de Cumplimiento debe atender las

funciones que expresamente le asigna la Ley a tiempo completo, se gira la instruccion de

60




DIRECCION ADMINISTRATIVA

separar ese puesto en forma definitiva de la Unidad de Planificacion, debiendo ocuparse, en
forma exclusiva de la Oficialia de Cumplimiento, lo que ha significado una baja sumamente

sensible para la Unidad de Planificacién.

Este tema ha sido analizado en diferentes oportunidades, ha sido objeto de recomendaciones
de la Auditoria Interna que a la fecha se tienen como incumplidas, incluso ha sido analizado en
el seno de la Junta Directiva, en la que tomoé el acuerdo de ordenar a la Administracion
reforzar la Unidad de Planificacién con el recursos necesario para que pueda atender todas las

funciones que le son encomendadas.

Siendo asi las cosas, se solicita la creacion del puesto con el siguiente perfil:

I. IDENTIFICACION

PUESTO CODIGO: 000 - CATEGORIA 10 OFICIAL 4
UNIDAD ADMINISTRATIVA Unidad de Planificacion
JEFATURA INMEDIATA ’Jefe Departamento

II. RESUMEN GENERAL DEL PUESTO:

Ejecuta labores profesionales relacionadas con areas de control Interno y sistemas de
informacion gerencial, a fin de coadyuvar en la atencién eficiente de las labores propias de la

Unidad en dichas areas.

ITI. FUNCIONES DEL PUESTO:

e Coadyuvar con la Jefatura el proceso de coordinacion de la Autoevaluacion de la Gestion

del Banco.

Respecto al Proceso de Autoevaluacion de la Gestion del Banco:

a. Revisar y proponer ajustes a los cuestionarios de la Autoevaluacion de la
Gestidn tomando en cuenta cambios en la normativa y recomendaciones de los

6rganos de fiscalizacion y control.

b. Analizar la informacién remitida por las diferentes dependencias y coordmar

con ellas para aclarar dudas con respecto a la informacion contenida en los

cuestionarios.
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c. Preparar las matrices de calificacion de Autoevaluacion de conformidad con la

metodologia para estos efectos definida y la normativa SUGEF.

d. Preparar el mnforme final de conformidad con los lineamientos establecidos en
la normativa SUGEF.

Atender las consultas v descargos de la Auditoria Interna producto del proceso

()

de la Autoevaluacidon de la Gestion.

e Dar seguimiento a los Planes de Accién producto del proceso de

Autoevaluacion de la Gestion, lo que conlleva:

a. Revisar y analizar las matrices de seguimiento remitidas por las diferentes

dependencias y solicitar si fuera el caso las aclaraciones correspondientes,

b. Preparar las estadisticas de cumplimiento y el informe final de seguimiento.

o Coadyuvar con la Jefatura en la coordinacion del proceso de la Autoevaluacion del Control

Interno.

Respecto al Proceso de Autoevaluacion del Control Interno:

a. Revisar y proponer ajustes a las Guias de Autoevaluacion del Control Interno

de conformidad con la normativa vigente.

b. Revisar la informacién remitida por las diferentes dependencias y coordinar
con ellas para aclarar dudas con respecto a la informacién contenida en los

cuestionarios.

c. Preparar el nforme final.

e Dar seguimiento a los Planes de Accién producto del proceso de Autoevaluacion del
Control Interno, lo que conlleva a revisar la documentacién remitida por las diferentes

dependencias y preparar el informe final.

¢ Coadyuvar con la Jefatura en el proceso de actualizacion del Sistema de Informacion
Gerencial (SIG) del Banco.
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Respecto al proceso de actualizacidén del Sistema de Informacion Gerencial:

Revisar y analizar la informacién remitida por las diferentes dependencias, a
saber: Detalle de todos los mformes generados por cada dependencia,
cronograma de presentacion de informes a las diferentes mstancias y Manual

Descriptivo de Informes

Preparar el informe final de actualizacién del Sistema de Informacién

Gerencial.

e Coadyuvar con la Jefatura en la coordinacién del proceso de actualizacidn del Céddigo de

Gobierno Corporativo.

Respecto al proceso de actualizacién del Codigo de Gobierno Corporativo:

Revisar v actualizar el Cdodigo de conformidad con los cambios que se
¥ g q
resenten en la estructura de gobierno corporativo o las politicas de gobierno
p g p p g

corporativo y conflicto de intereses.

Preparar un informe de actualizacion del Cédigo de Gobierno Corporativo.

e Coadyuvar con la Jefatura en la elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Respecto al Informe Anual de Gobierno Corporativo:

a.

Revisar la informacién remituda por las diferentes instancias que integran la

estructura de Gobierno Corporativo.

Revisar y hacer un resumen de las poliucas que se requieren incorporar al

informe anual de Gobierno Corporativo.

Preparar el informe anual de Gobierno Corporativo.

® Brindar apoyo a la jefatura en la implementacién y seguimiento de recomendaciones y

observaciones formuladas por entes supervisores en materia de control interno y sistemas

de informacién gerencial.
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e Coadyuvar con la Jefatura en los descargos de los informes que remitan los érganos de

fiscalizacién y control en materia de control interno y sistemas de mformaciédn.

e Otras funcones asignadas por la Jefatura de Planificacion.

IV. ALCANCE DEL PUESTO

Se labora con independencia profesional, de acuerdo con normas y procedimientos
> 7

establecidos, donde aplica su criterio, basado en conocimientos, experiencia profesional,

politicas mstitucionales y normas generales que regulan el campo de su actividad.

Supervision:

-  Recibida

Se evalta por la apreciacién de los resultados obtenidos en las labores encomendadas

- Ejercida

No se ejerce

V. REQUISITOS DEL PUESTO

M Grado académico de Licenciatura o Maestria en Administracién de Negocios o en una

carrera afin al puesto.
M Incorporado al Colegio de Profesionales que corresponda.
M Tres anios de experiencia en puestos similares.

M Conocimientos basicos en las dreas de control interno, gestién de sistemas de informacién y

auditoria.
M Conocimientos de la normativa SUGEF y normatva sobre Control Interno.
M Conocimientos del ambiente Windows (Excel, Word, Power Point).

M Capacidad para trabajar en equipo.
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M Excelentes relaciones humanas.

M Facilidad de Comunicacion verbal y escrita.

2.- Programa N°3 Direccién y Administracion Financiera
Unidad de Tesoreria y Custodia

Puesto a crear: Oficial 4

Justificacion: Como es del conocimiento de esa Gerencia General, las labores que
corresponden a la coordinacién, ejecucidn, supervision y control de las actividades
profesionales y administrativas relacionadas con el drea de inversiones, tesoreria y custodia,
para coadvuvar en la atencién eficiente de las labores propias de la Subgerencia Financiera, han
venido siendo atendidas en forma temporal (durante los Gltimos afios) por la titular del puesto

342, de la Direccién Supervisién de Entidades Autorizadas.

El puesto que originalmente se ocupaba de la atencién de estas funciones, después de estar
vacante por varios meses, por disposicion de la Administracién Superior, fue trasladado a la
Unidad de Riesgos, manteniéndose, por ende en la atencién de dichas funciones del irea de
Tesorerfa, la Sra. Zaida Aglero, titular del puesto 342, de la Direccion Supervision de

FEntidades Autorizadas.

Como es de su conocimiento, la Jefatura de la Direccién de Supervision de Hntidades
Autorizadas, ha realizado varias gestiones solicitando que el puesto 342 citado, sea reintegrado
a su Direccién, para poder atender el plan de trabajo de dicha Direccién y poder cumplir los

objetivos y metas de esa Direccion.
Tomando en consideracién lo anterior y que para el Banco contar con una persona

responsable de la gestién de tesorerfa, inversiones y custodia es de vital importancia y

trascendencia, recomiendo la creacién del puesto con el siguiente perfil:

I. IDENTIFICACION

PUESTO CODIGO 0- CATEGORIA 10 OFICIAL 4
UNIDAD ADMINISTRATIVA Subgerencia Financiera
JEFATURA INMEDIATA Subgerente Financiero
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II. RESUMEN GENERAL DEL PUESTO:

Coordinacién, ejecucién, supervision v control de las actividades profesionales 'y
administrativas relacionadas con el area de inversiones y tesoreria, para coadyuvar en la

atencién eficiente de las labores propias de la Subgerencia Financiera.

III. FUNCIONES DEL PUESTO:

° Supcwisar y revisar el control del Encaje Minimo Legal velando por el correcto

cumplnniento de las normas y porcentajes establectdos por el Banco Central.

e Revisar los Cierres Diarios que generan las operaciones por cheques, depdsitos y notas de

crédito o débito de los diferentes departamentos del Banco.

e Revisar v aprobar las hojas Resumen de Operaciones, Ordenes de inversiéon que se giren a
los Pucstos de Bolsa o Bancos Estatales, el Calce de Plazos, Reporte de Brechas,
Conciliacién de Inversiones, Flujos Proyectados, y demas reportes que se emitan con

relacion al portafolio de inversiones.

®  Operar ¢l Sistema SINPE para las transferencias de y para las cuentas de Encaje del Banco
Central, Cuentas Corrientes del BANHVI en el Banco de Costa Rica y las Cuentas
Corrientes de terceros como consecuencia de pago a Instituciones y a Inversionistas, tanto

en colones como en délares.

e FElaborar mensualmente el Informe de Inversiones y remitirlo a la Subgerencia Financiera

para su aprobacién y posterior tramite al Comité de Inversiones.

e Tomar, junto con el Oficial 3, las decisiones en cuanto a los instrumentos de inversion a

utilizar, en la colocacién de recursos solicitada por las diferentes fuentes de fondos.

e Controlar, registrar, custodiar el ingreso y salida de valores, generados en la Tesoreria o

remitidos por diferentes unidades del Banco.

e Revisar la emision de cheques y transferencias de fondos, para verificar que se ajustan a la
reglamentacion vigente v que estén de conformidad con lo solicitado por las diferentes

unidades del Banco.

e Conuwolar e] ingreso de cheques y efectivo mediante la confecciéon de recibos de ingreso a

caja, y tramite del depdsito bancario correspondiente

e Revisar los adelantos y liquidaciones por gastos de viajes en el exterior presentados por los

funcionarios del Banco.
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Realizar diferentes gestiones administrativas, ante los bancos, como: apertura de cuentas
corrientes y cambio de firmas, (de conformidad con los acuerdos de Junta Directiva),
solicitud de copias de depositos, estados de cuenta, retiro de cheques devueltos retiro de
estados de cuenta en el BCCR y cualquier otra gestiéon necesaria para el buen desempeiio

de las labores asignadas a la Tesorerfa.

Dar mantenimiento a los conceptos y beneficiarios de cheques, dentro del Sistema y de

acuerdo con la solicitud expresa de las diferentes unidades del Banco.

Incorporar dentro del Sistema de Cheques, la autorizacion de usuarios para aprobar
solicitudes de cheque, atendiendo solicitud expresa de la Jefatura de las diferentes Unidades

del Banco
Registrar y liquidar los vales de caja chica en el Sistema.
Ser muembro del Comité de Inversiones y fungir como secretaria del mismo.

Remitit a la SUGEF, en forma electronica, los ingresadores de Inversiones y Encaje

Minimo Legal.

Archivar y custodiar o distribuir, la documentacién generada, producto de las funciones

realizadas.

Por la naturaleza del puesto como Coordinador del Area de Tesoreria e Inversiones, tiene
la responsabilidad de susttuir a cualquier subalterno que por permiso, vacaciones menores
o por fuerza mayor, se ausente de su trabajo, debiendo realizar las labores asignada a

dichos funcionarios.
Coordinar y supervisar las labores del personal del Area de Tesoreria e Inversiones.

Rendir mformes verbales o escritos de su labor antes las autoridades superiores, asi como
proponer los ajustes necesarios a los planes propuestos con el proposito de cumplir con los

objetivos y metas definidos.

Participar en comisiones, discusiones de aspectos operativos del Banco y cualquier otra

acuvidad definida por la Administracion.

Evacuar consultas, internas y externas, que realizan las diferentes mstituciones relacionadas

con las funciones de la Unidad, asi como dependencias internas del Banco.

Velar por la actualizacién de las politcas y procedimientos de la unidad.
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e Velar por el cumplimiento del SIG. Actualizar lo que corresponda en el sistema de

Actividades Periddicas que administra la Unidad de Planificacion.

e Velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.
Actualizar lo que corresponda en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones que

administra la Auditoria Interna.

o Velar por el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los diferentes Organos
externos de fiscalizacion. Preparar a la Gerencia General el mforme trimestral sobre el

cumplimiento de éstas.

e Informar mensualmente al Instituto Nacional de Seguros sobre los depositos realizados, a
efectos de cumplir con los términos de la pdliza de Seguro de Dinero en Transito suscrita

por el Banco.

* Remitir mensualmente a la Oficialia de Cumplimiento informacién sobre las transferencias
enviadas y recibidas desde y hacia el exterior y transacciones en efectivo iguales o

superiores a US$10.000,00 o su equivalente en otras monedas extranjeras.

e Remitir mensualmente a la Direccion FONAVI el informe sobre la cobertura del

diferencial cambiario generado por los Bonos del Mejoramiento Social.

e DParticipar en el proceso de autoevaluacion del Control Interno, coordinado por la Unidad

de Planificacion.

e DParticipar en el proceso de autoevaluacion de la gestion, coordinado por la Unidad de

Planificacion.
e Darticipar en el proceso SEVRI coordinado por la Unidad de Riesgos.
e [Elaborar el POI de la unidad y darle el seguimiento requerido.

e Realizar otras funciones atunentes al puesto.

IV. ALCANCE DEL PUESTO

Se trabaja con independencia, siguiendo instrucciones de cardcter general y técnico para la

elaboracion de informes y en coordinacion con la Subgerencia Financiera.

Se relaciona con funcionarios de los Puestos de Bolsa, Fondos de Inversion, Bancos Estatales,

Banco Central de Costa Rica, Ministerio de Haclenda, encargados de atender inversiones y
otras operaciones de] BANHVIL.




Se requiere mucho tacto y cuidado en el tratamiento de los datos e informacién que se maneja,

asi como amplio conocimiento del mercado financiero bursatil

Supervision:
- Recibida

La labor es cvaluada mediante el grado de cumplhimiento del trabajo programado y la calidad de

los informes que presenta.

- Ejercida

Ejerce supervisién y coordinacion sobre un Oficial 3 y un Oficial 2, del Area de Tesoreria e

Inversiones.

V. REQUISITOS DEL PUESTO

M Licenciatura o Maestria en una carrera universitaria en Ciencias Econémicas.
] Incorporado al Colegio de Profesionales en Ciencias Econdémicas de CR.
M Dos anos de experiencia en puestos similares.

Amplio conocimiento en analisis financiero, mercado bursatil, instrumentos de inversion,

operaciones de cuentas corrientes y custodia de valores.

=

Dominio de paquetes de computo en ambiente Windows, indispensables para el desarrollo

de las funciones.

M Adquirir una Péliza de Fidelidad (Art. 13 Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos).

3.- Programa N°4 Direccion v Administracion General

Departamento Administrativo

Area de Proveeduria

Puesto a crear: Oficial 2

Justificacién: El Area de Proveeduria del Departamento Admimistrativo, esta integrada
solamente por dos funcionarios, un Oficial 3 que tiene a cargo la coordinacién, control y

ejecucion de actividades técnico — administrativas en el Area de Proveeduria, relacionadas con

la adquisicion y distribucidén de bienes y servicios requeridos por el Banco a través de los
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distintos procedimientos establecidos en la Ley de Contrataciéon Administrativa y su
Reglamento, asi como la responsabilidad de velar por la adecuada custodia de los bienes
propiedad de este Banco (responsabilidades que incluso son de gran trascendencia para la
categoria que tiene el puesto); v un asistente 2 responsable de la ejecucion de labores técnico —~
administrativas relacionadas con el manejo de la Bodega de materiales, mventarios de bodega y

activos del Banco, supervision y control de materiales y suministros existentes en el Banco.

Vasta una lectura rdpida para darse cuenta, que toda la responsabilidad asociada con los
procedimientos de contrataciéon administrativa, recaen fundamentalmente sobre una persona.
Fl asistente 2 colabora basicamente en la logistica asociada a las contrataciones directas, pero la
tramitologfa propia de las licitaciones abreviadas y publicas, recae sobre el oficial 3. Es
importante aqui tomat en consideracion, que le corresponde desde, revisar las condiciones
especificas elaboradas port la unidades solicitantes, la elaboracion del cartel, su publicacion, la
atencion de las consultas v solicitudes de aclaracion, la tramitacion o resolucton de los recursos
de objecién (dependiendo del tipo de procedimiento), la revision de las ofertas en lo que
respecta a las condiciones generales, el acompanamiento a las unidades solicitantes en la
revisién de las condiciones especificas, la preparacion de la resolucidn final (sea adjudicacion o
declaratoria de desierto o infructuoso), la atencién de los diferentes recursos que se presenten,
la elaboracién de la resolucion respectiva (cuando el recurso de apelacion es presentado ante la
Contraloria General de la Republica, se debe atender la audiencia oral convocada por el Ente
Contralor), la elaboracién de los contratos que procedan y su tramitologia, ya sea ante nuestra
Asesorfa Legal para aprobacion interna o ante la Contraloria General de la Republica, para el
respectivo refrendo. Este detalle de labores macro, aplica para todas las contrataciones que se
tramitan, en este momento estamos tramitando 2 licitaciones publicas, cinco licitaciones
abreviadas, se esta trabajando en los carteles de 4 licitaciones abreviadas mas, sin contar lo que
surja para lo que resta del afio. Adicionalmente se deben atender todas las contrataciones
directas, a razén de un promedio de 28 por mes. También es la unidad responsable de la
tramitologia del pago a todos los proveedores de la institucién, asi como de la retencion del

impuesto de la renta respectivo.

El tener todas estas labores concentradas en dos personas (esa Unidad tampoco tiene apoyo
secretarial, solamente en el proceso de pago a proveedores participa la secretaria de esta
Direccion) ademas de implicar una sobrecarga importante de trabajo, conlleva y expone al
Banco a un nivel de riesgo operativo sumamente importante: es mayor la probabilidad del
error, aumenta la posibilidad de no atender los requerimientos en tiempo, hay una gran
saturacion del personal, con lo que se pone en peligro su salud, y hay una gran dependencia de
los funcionarios, de manera tal que una ausencia imprevista de la persona a cargo de las

contrataciones, pondtia al Banco en una situacién verdaderamente diffedl. Quistera aqui llamar

la atencién sobre el hecho de que una gran mayoria de contrataciones, se realizan para atender
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requerimientos de 6rganos de fiscalizacion y control, de manera tal que el no poder contar con

los bienes o servicios en el plazo previsto, puede conllevar incumplimientos para el Banco.
Es por lo anterior que solicito la creacién de una plaza de Oficial 2 con el siguiente perfil:

I. IDENTIFICACION

PUESTO CODIGO: - CATEGORIA 8 OFICIAL 2
UNIDAD ADMINISTRATIVA Departamento Administrativo
JEFATURA INMEDIATA Director General

II. RESUMEN GENERAL DEL PUESTO:

Fjecuta labores técnicas y administrativas relacionadas con el Area de Proveeduria,
relacionadas con la adquisicién y distribucién de bienes y servicios requeridos por el Banco a
través de los distintos procedimientos establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa y
su Reglamento. Asi mismo da apoyo al coordinador del area en otros temas administrativos
como es la actualizaciéon de politicas, procedimientos, actualizaciones de puestos y sistema

integrado de riesgos.

I11. FUNCIONES DEL PUESTO:

e Elaborar borradores de carteles de contratacién administrativa y términos de referencia para

las contrataciones directas.
e Coordina el proceso de donacién o exclusion de activos propiedad del Banco.
e Participar en los inventarios de bodega de materiales y los de activos del Banco.
e Colaborar en la confeccion de 6rdenes de compra.

e Tramitar solicitudes de cheque, compras por Caja Chica y autorizar las requisiciones por

solicitudes de bienes y servicios presentadas por las distintas dependencias del Banco.

e Administrar y realizar los pagos de renovacién y ajustes de las pélizas de Equipo

Electrénico, Incendio, Dinero en Trdnsito y Responsabilidad Civil.

e Dar seguimiento permanente al presupuesto operativo de gasto de la Direccidon

Administrativa y del Departamento Administrativo, proponiendo en forma oportuna los

ajustes necesarios.
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® Recibir, revisar y registrar las solicitudes de inscripcidon en el Registro de Proveedores.
Atender 2 los actuales y potenciales proveedores con el fin de negociar y obtener las

mejores condiciones para el Banco.
e Coordinar y tramitar la confeccion de formularios solicitados por las distintas dependencias.

e Ingresar en el Sistema Integrado de Actividad Contractual (STAC), todas las contrataciones,
asi como velar por la correcta implementacion de este sistema y del Plan para el

Aseguramiento de la Calidad del mismo.

e Colaborar con las funciones del Coordinador de Proveeduria y el asistente 2 del area de

Proveeduria en su ausencia.

e Realizar pruebas selectivas en la Bodega de Materiales, para verificar existencias, controlar

estado de materiales y otros aspectos relacionados con la misma.

e DParticipar en comisiones, discusiones de aspectos operativos del Banco y cualquier otra

actividad definida por la Administracion.

e Realizar labores variadas de oficina, derivadas de su funcion: redactar notas, oficios, archivo

de documentos.

e [jecutar otras tareas afines al puesto.

IV. ALCANCE DEL PUESTO

Trabaja con independencia técnica, siguiendo las instrucciones del coordinador de area y las
disposiciones legales establecidas. Mantiene contacto personal con publico diverso y con los
proveedores. Le puede corresponder desplazarse por el drea metropolitana de San José, en

cumplimiento de sus labores.

Supervision:
- Recibida

La labor es supervisada mediante la apreciacion de resultados obtenidos en las actividades que

han sido encomendadas.

- Ejercida

No ejerce.
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V. REQUISITOS DEL PUESTO

M Bachiller en una carrera universitaria afin al puesto.

M Dos afios de experiencia en labores relacionadas con el puesto, especialmente en cuanto al
diseno y actualizacién de politicas, procedimientos y labotes propias de la Contratacién

Adnunistrativa

M Conocimiento en manejo de inventarios, administracién de bodega y paquetes de computo,

en ambiente Windows
M Conocimientos en materia de contrataciéon administrativa

M Poseer licencia de conducir B — 1, al dia

4.- Programa N°4 Direccién y Administracion General

Departamento Administrativo
Area de Archivo

Puesto a crear: Asistente 3

Justificacion: En la relaciéon de puestos de esta Direccidn, se cuenta con dos puestos que
fueron cedidos hace varios afios a la Direccién FOSUVI, por considerat, en ese momento, que
se podia cumplir con los objetivos de las 4reas sin ellos. Me refiero especificamente al puesto
de asistente 2 del archivo institucional y al puesto de auxiliar de oficina 2 del Departamento

Administrativo, que se desempenaba en la recepcidn del Banco.

El haber cedido dichos puestos, creyendo que podiamos seguir atendiendo las labores del

archivo y de la recepcion sin problemas, fue un gran error de nuestra parte.

Con el transcurso del tempo, ha quedado manifiesta la gran necesidad que se tiene de estos
funcionarios, pues no sélo la persona que esta en el archivo no da abasto con las tareas propias
de su puesto, sino que ademas, se genera una dependencia absoluta de estas dos funcionarias, y
se complica enormemente la sustituciéon de ellas durante el tiempo del almuerzo o en caso de

incapacidades, licencias, vacaciones y participacion en capacitaciones.

En alguna oportunidad solicitamos reincorporar estos puestos en el Departamento
Administrativo, pero se nos indicd, lo que comprendemos perfectamente, que estan

desempeﬁando una importante funciéon en el FOSUVI 'y que por lo tanto no pueden prescindir

de esos funcionarios, sin ir en detrimento de los objetivos de dicha Direccién.
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Es por lo antertor que se estd solicitando la creacion pero sélo de un puesto (aunque
originalmente eran dos), pues se estima que con este puesto se pueden atender las necesidades
de las dos areas. Este funcionario se destacaria en el archivo institucional y a su vez, cubritia
las ausencias temporales de la persona que se encuentra destacada en la recepcién (almuerzo,

incapacidades, reuniones, vacaciones, para citar algunos ejemplos).

Considero oportuno senalar que el tema de falta de personal en el archivo, ha sido objeto de
informes por parte de la Auditoria Interna, y ademas ha sido calificado como un evento de
rtesgo mmportante al momento de hacer las evaluaciones del riesgo operativo mstitucional,
resultando como medida para administrar este riesgo, precisamente el gestionar la dotacién de

mas recurso a dicha area.
Es con fundamento en lo anterior que se solicita la creacién del puesto con el sigutente perfil:

I[. IDENTIFICACION

PUESTO CODIGO: CATEGORIA 6 ASISTENTE 3
UNIDAD ADMINISTRATIVA Departamento Administrativo
JEFATURA INMEDIATA Director General

II. RESUMEN GENERAL DEL PUESTO:

Ejecuta labores técnico — administrativas relacionadas el area de archivo central del Banco, ast

como dar apoyo a la recepcion del Banco.

ITI. FUNCIONES DEL PUESTO:

e Colaborar en la planificacién y organizacién del sistema de archivos de la msttucién.

e DParticipar en la labor de clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el
acervo documental de la Institucién y transferir a Ja Direccidn General del Archivo

Nacional los documentos que hayan cumplido el perfodo de vigencia administrativa

e Colaborar en la redaccién de las normas técnicas y procedimientos para la organizacion del

archivo central, asi como de los archivos de gestién.

e Fjecutar las funciones asignadas por la administracion de la institucion.

e Participar del asesoramiento técnico a la Direccion General del Archivo Nacional, cuando

sea necesario.
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Colaborar en lo necesario con el Comité Instutucional de Scleccion y Eliminacion de
Documentos velando por la vigencia, implementaciéon y aplicacion en todos sus extremos,

especialmente en lo que se refiere a los plazos de conservacién de documentos.

Coordinar las incineraciones o donaciones de los documentos sin valor administrativo y

legal.

Actualizar y ordenar, de acuerdo con el sistema organizacional de clasificacion establecido,
los mstrumentos descriptivos: Hojas de remision, tablas de plazos de conservacion de
documentos, inventarios, respaldos de los instrumentos descriptivos en archivos

electréonicos de Word v Excel.

Preparar el borrador del informe anual a la Direccion General del Archivo Nacional, sobre

el desarrollo archivistico de la institucion.

Mantenerse al dia con las nuevas técnicas de la gestion documental mediante una
comunicacion directa con la Direccidon General del Archivo Nacional, la Comision

Archivistica Interbancaria de jefes y encargados de los Archivos Centrales.

Colaborar en la bisqueda y préstamos de documentos, asi como de soluciones para el buen

funcionamiento del Archivo Central.
Colaborar con el proceso de microfilmado de documentos del archivo.

Coordinar el traslado anual de documentacién de las diferentes dependencias del Banco, al

archivo central.

Realizar funciones secretariales tales como: mecanografiar comunicados diversos, pasar
faxes, hacer requisiciones de materiales y suministros de oficina, recibir, archivar y

responder correspondencia y otras de indole similar.

Participar en comisiones, discusiones de aspectos operativos del Banco y cualquier otra

actividad definida por la Administracion

Atender la central telefénica y la recepcion del Banco durante el tempo del almuerzo de la

atular del puesto.

Atender la central telefénica y la recepcion del Banco durante ausencias temporales de su

titular.

Colaborar con otras areas de trabajo cuando asi se requiera.
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IV. ALCANCE DEL PUESTO

Labora con cierta independencia, siguiendo instrucciones generales, normas y procedimientos

ya establecidos. Requiere habilidad para tratar en forma cortés con el publico.

Supervision:
- Recibida

La evaluacién se realiza mediante la apreciacion de la calidad del trabajo realizado y de

resultados obtenidos en las actividades que le son encomendadas

- Ejercida

No se ejerce

V. REQUISITOS DEL PUESTO

%] Diplomado universitario en una carrera afin con el puesto
M Dos anos de experiencia en labores afines con el puesto
M Conocimiento en manejo de archivo de documentacion

Conocimiento de paquetes de coémputo en ambiente Windows, necesarios para el

desempeno de sus funciones.

M Posecer licencia de conducir B — 1, al dia

En el cuadro que se presenta a continuacion se detalla el impacto econémico que tendria para

el banco, por mes, la creacion de los puestos solicitados.
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DIRE
CREACION DE PUESTOS - PROPUESTA
{incluye 3.68% incremento salarial del 01/07/2012)
DETALLE MENSUAL
PROHI-  DEDICAC MONTO N MONTO
N CATE- SALARIO BICION  EXCLUS ARNOS ANOS AUM.  AUM. SALARIO
PUESTC URICACION FUNCIONARIO GORIA BASE 65% 55% REC. REC. ANUAL ANUAL TOTAL
PROGRAMA N°1 DIRECCION Y ADMINISTRACION SUPERIOR
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
1 |OFICIAL4  CREACION 10 891.017,00 10 15592798 0 - 1.046.944 98
891.017,00 155.927,98 1.046.944,98
PROGRAMA N°3 DIRECCION Y ADMINISTRACION FINANCIERA
UNIDAD DE TESORERIA Y CUSTODIA
1 |OFICAL4  CREACION 10 891.017,00 10 15592798 0 - 1.046.944,98
891.017,00 155.927,98 1.046.944,98
PROGRAMA N°4 DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
1 |OFICAL2  CREACION 8 752.010,00 10 131.601,75 0 - 883.611,75
1 |ASISTENTE3 CREACION 6 486.072,00 10 8506260 O - 571.134,60
1.238.082,00 216.664,35 1.454.746,35
4 |TOTAL 2.129.098,00 372.592,33 3.548.636,30
CARGAS SOCIALES 48.02% 1.704.055,15
TOTAL POR MES 5.252.691,45

Quedo en la mejor disposicion de aclarar o ampliar lo que se considere necesario.

Atentamente,

Margoth Campos Barrantes
Direccidon Administrativa

Archivo
Consecutivo
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Bonilla Agiiero Ricardo

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: lunes, 20 de agosto de 2012 05:03 p.m.
Para: Bonilla Agiiero Ricardo

cC Leon Quiros Jenny

Asunto: RV: Creacidn de plazas

No venia el adjunto. Ya se lo pedilll

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: lunes, 20 de agosto de 2012 04:16 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Creacion de plazas

Buenas tardes:

Adjunto remito el oficio remitido por esta Direccion, que contiene, tanto la solicitud de creacién de los puestos, como el
estudio y recomendacion de esta drea, al ser la unidad solicitante se resumen en ese oficio ambos requerimientos.

En nuestro caso, tanto el puesto solicitado para la Unidad de Proveeduria como para la Unidad de Archivo, fueron
solicitados precisamente para poder cumplir con las metas, objetivos y compromisos de las dos unidades. En el caso de
la Unidad de Proveeduria, es muchisima la demanda laboral para ser atendida tnicamente por dos funcionarios, por lo
que se busca, con el puesto solicitado, poder cumplir de forma més eficiente y efectiva, los objetivos de la Unidad. En el
caso del Archivo Institucional, ademas de atender debilidades detectadas tanto por la Auditoria Interna, como por la
aplicacion del sistema especifico de valoracion de riesgo, se busca asegurar la prestacion del servicio del area de forma
mas efectiva, pues al tener solamente una persona, esto ha significado que cuando la persona a cargo esta de
vacaciones o incapacitada, no se cuenta con personal que preste los servicios requeridos, mismos que en gran cantidad
de ocasiones son de gran urgencia, para la localizacién de informacion y documentos que deber ser aportados, por
ejemplo, en procesos judiciales. En resumen buscamos poder cumplir de manera mas efectiva los objetivos de dicha

Unidad.

Con el objetivo de acondicionar los espacios para la ubicacion de este personal, estimamos necesario los siguientes
movimientos:

1. Con el objetivo de realizar el acondicionamiento necesario para la ubicacion de estos puestos de trabajo,
ademas de los tres puestos por servicios especiales para el area de Tl, que seran vistos por el comité de
tecnologia de informaciéon se solicita aumentar la partida en ¢5.000.000.00.

1.08.01 Mantenimiento de edificios y locales 5,000,000.00 ]

2.- Para dotar los puestos solicitados para esta Direccidn, se solicita ademds reforzar la partida de mobiliario y
equipo de oficina en la suma de ¢700.000.00

5.01.04 | Equipo y mobiliario de oficina 700,000.00

José Pablo, esta pendiente aun el tema de los 3 puestos por servicios especiales que vera mafiana el Comité de TI.

De: Duran Rodriguez José Pablo
Enviado el: lunes, 20 de agosto de 2012 02:35 p.m.
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Para: Castro Miranda Carlos; Campos Barrantes Margoth
CC: Parraga Sdenz Manuel; Madrigal Badilla Jorge; Chavarria Calderén Sugey; Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny

Asunto: RE: Creacion de plazas

Buenas Tardes, requerimos que se nos remita urgentemente la siguiente informacion:

Solicitud de creacion de plazas
Detalle del impacto de la creacion de estas plazas en el cumplimiento de los objetivos y metas de las Areas involucradas

Estudio y recomendacion de Recursos Humanos sobre la creacion, incluyendo las caracteristicas de las plazas (categoria,
salario, perfil del puesto, funciones, etc)

Adicionalmente debe valorarse y si es del caso solicitarse, el requerimiento de recursos presupuestarics para partidas
de Tecnologia de Informacion (Equipo de Computo y licencias de Software, por ejemplo), Mobiliario y Equipo de Oficina,
asi como otros requerimientos de servicios y materiales y suministros de oficina que pudieran requerirse.

Con el fin de cumplir con el plazo de presentacion, requerimos la informacion a mas tardar el dia de mafiana.
Gracias

De: Castro Miranda Carlos

Enviado el: lunes, 20 de agosto de 2012 11:44 a.m.

Para: Campos Barrantes Margoth; Duran Rodriguez José Pablo

CC: Parraga Sdenz Manuel; Madrigal Badilla Jorge; Chavarria Calderdn Sugey
Asunto: Creacion de plazas

Buenos dias senores:

Siguiendo instrucciones de don Manuel se les comunica su autorizacién para tramitar la creacion de las
cuatro plazas solicitadas mediante oficio DA-OF-0192-2012 del pasado 13 de agosto, asi como la inclusion de
su contenido presupuestario en la modificacion presupuestaria que se sometera a conocimiento de nuestra
Junta Directiva el proximo lunes 27 de agosto.

Agradezco su atencion.
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07 de agosto de 2012
DA-OF-0190-2012

Licenciado G s
José Pablo Duran Rodriguez ‘
Departamento Financiero Contable

Estimado senor:

Una vez analizadas las diferentes partidas presupuestarias, con el fin de ajustar aquellas consideradas
insuficientes para la cobertura de los gastos estimados en los préximos meses, a continuacion se
presenta el detalle de las necesidades de reforzamiento:

1. Debido al incremento en la distribucién de correspondencia bajo la modalidad de correo
certificado, requerido asi por algunas unidades del Banco, se solicita refuerzo en la partida:

Unidad 4100
(1.02.03  [Servicio de Correo 1200,000.00 |

2. A fin de cubrir los costos de reparacién y mantenimiento en la flotilla vehicular del Banco para lo
que resta de este periodo, se solicita refuerzo en la paruda:

Unidad 4100
| 2.04.02 | Repuestos y Accesorios 2,000,000.00 |

3. Dada la aprobacién por parte de la Junta Directiva de 4 puestos para el Departamento de
Tecnologia de Informacién y 6 puestos para el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI,
se estima necesatio reforzar la partida de mantenimiento de edificios y locales en la suma
¢5,000,000.00 para poder atender las remodelaciones necesatias para ubicar a estos profesionales.

11.08.01  [Mantenimiento de edificios y locales 5,000,000.00 |

4. Con el objetivo de atender algunas debilidades resultantes del ultimo estudio realizado a nuestro
clima organizacional, se estima conveniente realizar un estudio general de puestos, para lo cual
requerimos la contratacion de una empresa especialista en al materia. Segun sondeo de mercado
realizado, estimamos que esta contratacioén puede tener un costo aproximado a los ¢8.000.000.00
Con este estudio buscamos lograr paridad y homogeneidad en entre las funciones desempenadas,
las responsabilidades, la consecuencia del error y por ende, la clasificacién de puestos del Banco.

11.04.04 [ Servicios de ciencias econdmicas y sociales  8,000,000.00 ]
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5. Aplicadas las revisiones correspondientes a las incapacidades de cada uno de los programas, se
determina la necesidad de reforzar las partidas que a continuacién se detallan:

Unidad 4200
16.03.99 | Otras prestaciones a terceras personas 2,500,000.00 |

Unidad 2200
16.03.99 | Otras prestaciones a terceras personas | 6,000,000.00 |

6. En virtud de que la Contraloria General de la Republica, ordena la necesidad presente y
urgente de la fiscalizacién y control en la fase de construccién de los proyectos de vivienda de
interés social financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, la Junta Directiva en el acuerdo N° 12, articulo N°13, Sesion 04-2012, del
27/01/2012 ademads de aprobar el perfil para el inspector de calidad de los proyectos de
vivienda, autoriza la creaciéon de tres plazas nuevas en el Departamento técnico de la
Direccion FOSUVI:  Asistente 3 (categoria 6), Oficial 2 (categoria 8) y Oficial 5 (categoria
11), y de conformidad con los perfiles y condiciones de los puestos que se indican en el oficio
DF-DT-ME-005-2012 y lo autorizado por parte de la Gerencia en su memorando GG-ME-
0693-2012 del 18 de julio de 2012. Partiendo del hecho de que la jefatura del Departamento
Teécnico, justifica ampliamente la necesidad de estos puestos, lo que es avalado, no sélo por la
Direccién FOSUVI, la Subgerencia de Operaciones, la Gerencia General, sino ademis por la
Junta Directiva, esa Direccién rinde, en este mismo acto, el dictamen favorable para proceder
con su creacion, y por lo tanto, solicita se le de el contenido presupuestario necesario para
poder proceder con la contratacion de estos puestos.

Adicionalmente, en la sesiéon 53-2012 celebrada el 06 de agosto del afio en curso, y en relacién
con el mismo tema, nuestra Junta Directiva aprobo la creacion de tres puestos mas para el
Departamento Técnico, con el objetivo de, con funcionarios internos, atender la necesidad
urgente fiscalizar y controlar la calidad en la fase de construccion de los proyectos de
vivienda de interés social financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, tanto en lo que respecta a la obra civil como 2 la obra
eléctrica. Tomando en consideraciéon que este tema es de gran urgencia para el banco, aun
cuando el acuerdo no se encuentra firma, solicitamos se de contenido econdémico a estos
puestos mediante el presente instrumento presupuestario.

En el cuadro que se presenta de seguido se incluye el detalle de las sumas a considerar para
tales efectos.
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CREACION DE PUESTOS - PROPUESTA
(incluye 3.66% incremento salarial)

PROHI- DEDICAC MONTO N°  MONTO
N CATE- SALARIO BICION EXCLUS AROS ANOS AUM. AUM. SALARIO
PUESTO UBICACION FUNCIONARIO GORIA BASE 65% 55% REC. REC., ANUAL ANUAL TOTAL
DIRECCION FOSUV [ DEPARTAMENTO TECNICO)
1 OFICIAL 5 CREACION 11 1.094.276,00 10 19149830 0 - 1.285.774,30
1 OFICIAL 5 |CREACION 11 1.094.276,00 10 191.498,30] 0 - 1.285.774,30
1 OFICIAL 5 |CREACION 1 1.094.276,00 10 191.498,30] 0 - 1.285.774,30
1 OFICIAL5 |{CREACION 1 1.094.276,00 10 191.498,30] 0 - 1.285.774,30
1 OFICIAL 2 |CREACION 8 752.010,00 10 13160175 © - 883.611,75
1 Asistente 3 |CREACION 6 486.072,00 10 85.062,60] 0 - 571.134,60
3 5.615.186,00 982.657,55 6.597.843,55
Cargas sociales 48,02% 3.168.284,47
TOTAL POR MES 9.766.128,02

TOTAL PARA LOS CUATRO MESES RESTANTES DEL ANO

Atentamente, e
- caflo d@\‘\
PO T l\“ %
Aon D i <\
JI \ﬂ ; \,\,k« ;? 3
Margo{h Campos- ADRSHISTRATIVA / Q

R S
Directora f“.isdrmmstranva

c.c. Archivo
Consccutivo

39.064.512,09
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MEMORANDUM

Para: MBA Martha Camacho Murillo
Directora Fosuvi

De: Roberto Jiménez Mata
Jefe Departamento Técnico

Asunto: Solicitud de Recurso Humano
Departamento Técnico.

Fecha: Enero 19, 2012

i

Le remito para su estudio, la justificacion para |la presentacion a la Gerencia General de la
necesidad de personal calificado que enfrenta el Departamento Técnico de la Direccidn
FOSUVI, le indico cuales son las razones por las que se solicita formalmente la creacion
de tres plazas nuevas para esta dependencia, con el propésito de solventar una serie de
requerimientos que afectan al Banco en su totalidad y que no es posible solucionar en el
tiempo requerido con el personal actuat.

En primera instancia se detallan puntualmente las funciones que llevan a cabo
actualmente los cuatro funcionarios en este Departamento denominados “Oficial 5 es
importante recalcar que cada uno de los colaboradores de esta dependencia tiene la
capacidad de realizar cualquiera de las funciones referidas a continuacion:

Analizar las solicitudes de financiamiento presentadas por los entes autorizados para
el desarrollo de proyectos habitacionales, en sus diferentes modalidades de
ejecucion y dictaminar sobre la factibilidad técnica y financiera de las solicitudes
presentadas, de conformidad con la normativa legal, los procedimientos, las
directrices y parametros vigentes.

Elaborar una programacion de visitas mensual, de acuerdo con la demanda de
servicios y la inspeccion de proyectos y casos individuales en desarrollo.

Realizar reuniones de coordinacion con las entidades autorizadas involucradas, a fin
de orientar y analizar en conjunto, aspectos relacionados sobre la presentacién de
las solicitudes de financiamiento. En los casos en que sea necesario en las
reuniones, se incorporan a las empresas constructoras designadas para construir el
proyecto.
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Colaborar con la Jefatura del Departamento en la atencion de consultas de orden
técnico especiales, que se presenten en el Departamento a solicitud de la jefatura de
la Direccién, la Gerencia General o la Junta Directiva.

Colaborar con la Jefatura del Departamento, en todos los procesos internos que se
llevan a cabo en el Banhvi, como los requerimientos de la Auditoria Interna, la
Unidad de Riesgos y la Unidad de Planificacion Institucional.

Inspeccionar proyectos de viviendas y/o mejoramiento de obras de infraestructura en
gjecucién a solicitud de la Jefatura del Departamento, entregando resultados que
sean insumos para el informe mensual que se entrega a la Direccion Fosuvi.
Dictaminar sobre la posibilidad de desarrollar proyectos habitacionales de interés
social, a solicitud del MIVAH, o Instituciones interesadas en donar los inmuebles al
FOSUVI.

Colaborar con la Jefatura del Departamento, en las labores de capacitacién,
mediante charlas, seminarios, reuniones individuales, confeccién de documentos, y
otros; a los miembros de las Unidades Técnicas de las entidades autorizadas, los
jefes de crédito y los Fiscales de Inversidn Externos de las mismas. Todo
relacionado con la presentacion de proyectos, su ejecucion y posterior liquidacion
financiera y operativa.

Inspeccion de campo para casos individuales en ejecucion, a fin de valorar en el
campo su avance de obras y determinar si las viviendas se estan construyendo con
las especificaciones técnicas y nivel de acabados aprobados.

Atender las denuncias sobre anomalias constructivas presentadas por los
beneficiarios, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, Defensoria de los
Habitantes o las Auditorias de Calidad del MIVAH.

Evaluar casos especiales provenientes de las entidades liquidadas, que hayan
llegado al Departamento Técnico a solicitud de la jefatura de la Direccion, la
Direccién FONAVI y las entidades autorizadas, a fin de determinar la procedencia
de inversion de nuevos recursos o para concluir las viviendas o mejorar su condicién
actual a fin de garantizar que la misma tiene condiciones de seguridad vy
habitabilidad adecuadas.

Realizar avallos a propiedades del Banco: casas, lotes, edificios, proyectos
habitacionales; asi como dar razonamientos de aval o0 no, a precios de inmuebles
dados por los Fiscalizadores de Inversion de las Entidades Autorizadas dado en las
solicitudes de financiamiento, bajo las diferentes modalidades.

Aprobacién de la liquidacion de los rubros a considerarse como imprevistos, segun
el “Procedimiento para la verificacion de costos para proyectos financiados al
amparo del articulo 59 de la Ley 7052 y sus reformas”.

Analisis técnico de solicitudes de financiamiento adicional y de obras extras en
proyectos con recursos de Articulo 59 o Bono Colectivo.

Realizar propuestas de modelos de presupuestos de costos sobre diferentes
alternativas de vivienda.

Presentacion y defensa ante la Junta Directiva del informe técnico sobre solicitudes
de financiamiento a proyectos de vivienda.

Coordinacién técnica con otras instituciones estatales relacionadas con el sector
vivienda: Ministerio de Vivienda, INVU, MEIC, AyA, Ministerio de Salud; entre otras;




que incluye la posible visita a proyectos, casos individuales, terrenos, etc.; dentro y
fuera de las horas habiles de trabajo.

Adicionalmente, se encuentran las funciones propias de la Jefatura, las cuales se deben
hacer en combinacion con una buena parte de las funciones asignadas a los Oficiales 5;
dado que no es suficiente actualmente el personal para atender dichas labores; las
funciones propias de la Jefatura son:

. Programar, coordinar y supervisar las tareas y actividades especificas del
Departamento para lograr el cumplimiento efectivo de los objetivos y metas
aprobados por la Direccion

e Distribuir el trabajo del Departamento en forma equitativa entre los servidores a su
cargo.

e Atender y controlar la correspondencia que ingresa al Departamento y el archivo de
la misma.

e Revisar periddicamente los procedimientos de! Departamento y los documentos
comunmente utilizados: como formatos de avaluos, presupuestos y otros para ser
aprobados por la Jefatura de la Direccion.

e  Ejecutar los procesos de la Unidad de Planificacién Institucional y de la Unidad de
Riesgos que tienen que ver con el Departamento Técnico.

) Llevar el control y ejecutar todas las tareas necesarias tendientes a la resolucion de
las recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna.

e Revisar en forma preliminar los documentos que ingresan al Departamento para el
andlisis de proyectos y su posterior distribucion al personal del Departamento
Técnico

e Presentar las solicitudes de financiamiento de proyectos habitacionales a la Jefatura
de la Direccion.

e Representar al Departamento Técnico ante la Gerencia General y Junta Directiva.

. Realizar otras funciones afines con la naturaleza del puesto.

Con base en la descripcién de las funciones mencionadas de forma general, se procede
con el detalle de la necesidad de las plazas que se suscriben en esta solicitud, es valido
mencionar que desde la separacion de esta dependencia de la Direccion FOSUVI, no se
han realizado contrataciones de personal, sin embargo, si se han incrementado las tareas
asignadas. Como ejemplo de esta variacién se encuentran los programas de Llave en
mano y Bono Colectivo, el primero creado en el afio 2007 y el segundo a pesar de existir
con anterioridad las solicitudes se daban con menor frecuencia, siendo que hace unos
afos se dio un crecimiento en la tramitacién de este tipo de programa. Otros puntos a
recalcar son los correspondientes a liquidacién de imprevistos y el analisis técnico de
solicitudes de financiamiento adicional y de obras extras en proyectos con recursos de
Articulo 59 o Bono Colectivo.




Por lo anterior, se evidencia que en este Departamento debido a la carga de trabajo es
necesario el apoyo de tres personas cuyos puestos sean:

1. Asistente Administrativo: En la actualidad se debe dar seguimiento a una serie
de acciones que anteriormente no eran menester de este Departamento, como lo
son las recomendaciones de Auditoria, los requerimientos de Planificacién
Institucional, el SEVRI, asi como la elaboracién y revision de procedimientos del
Departamento Técnico, por lo que, se debe de utilizar a los Ingenieros para tareas
administrativas, siendo que labores de indole técnica quedan relegadas por la
prioridad a las asignaciones descritas. Algunas de las actividades que puede
realizar un asistente administrativo en este departamento son:

e  Preparacién de la informacién para la visita de casos individuales, en los
muestreos que realiza el Departamento Técnico.

e Elaboracion de los cuadros resumen de la informacién técnica de los
proyectos presentados al Banco para financiamiento al amparo del articulo
59.

e  Colaboracién en los procesos requeridos en el Departamento Técnico para el
analisis de las solicitudes de recepcién de donacién de fincas.

. Colaboracion en los procesos de supervision de las etapas constructivas de
los proyectos.

e Redaccién de borradores de los documentos técnicos requeridos por los
miembros del Departamento Técnico.

e Mantenimiento y control de la mapoteca y el archivo del Departamento
Técnico.

e  Colaboracién con los miembros del Departamento Técnico en la obtencién de
documentos en instituciones relacionadas con el trabajo propio del
Departamento.

e  Colaborar con el cumplimiento de las recomendaciones y requerimientos de
planificacién, riesgos, Auditoria Interna, Contraloria, Defensoria y otros.

Descripcion del puesto:

Categoria 6 Asistente 3
Unidad Administrativa Departamento Técnico
Jefatura Inmediata Jefe de Departamento

Requisitos del puesto:

e Diplomado Universitario en Carrera afin al puesto.
e Un afo de experiencia en labores similares.
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¢ Conocimiento de la ley 7052 y el Reglamento de Operaciones del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

. Conocimiento en paquetes de cdmputo, en ambiente Windows, necesarios
para el desempefio de sus labores.

e Licencia de conducir tipo B1 al dia, con un minimo de afio y medio de
experiencia.

* Dominio de técnicas de redaccion.

Asistente Técnico: Es necesario considerar el incremento de solicitudes de otras
dependencias del Banco que requieren de los servicios del Departamento Técnico,
como lo son la Gerencia, Subgerencia Operativa, la Direccion FONAVI,
Departamento de Analisis y Control. etc. Muchas de las solicitudes se refieren a
casos en los cuales se requiere de visitas a viviendas o propiedades que no
implican un avaluio completo, sino que corresponden a denuncias sobre alquileres,
ventas o mal uso de las mismas, por lo que, si se contrata a un asistente técnico
que realice este tipo de visitas, la carga de trabajo para los colaboradores que se
necesitan para labores técnicas, disminuira y se podra focalizar el trabajo en la
atencién de proyectos y casos mas especificos de esta dependencia. Un asistente
tecnico sera de gran ayuda para el soporte de los ingenieros, realizando
actividades como las que se detalla:

. Revisidon preliminar de documentacion contenida en las solicitudes de
financiamiento de proyectos al amparo del articulo 59.

. Revision de cantidades de obra de los presupuestos constructivos de las
solicitudes de financiamiento presentadas al Banco Hipotecario como casos
individuales y proyectos en todas las modalidades del articulo 59.

e Revision de especificaciones técnicas de los proyectos de vivienda de los
planos constructivos presentados.

e Anilisis de las propuestas de modificacion de parametros de los proyectos de
vivienda aprobados, por cambios en presupuestos u otras condiciones.

e Analisis, visita e informe de casos presentados al Departamento Técnico por
denuncias de anomalias constructivas en viviendas individuales y proyectos.

e  Analisis, visita e informe de casos solicitados por el Departamento de Analisis
y Control para la verificacion del cumplimiento del articulo 52 de casos de
folio repetido.

* Revision de la documentacion presentada por las entidades autorizadas para
la liquidacion de imprevistos de los presupuestos de obra de los proyectos.
De los informes de cierre de proyectos y de las facturas de cobro de los
gastos de la administracion en los proyectos de erradicacion de tugurios.

e Colaboracién en el proceso de control de avance de proyectos con respecto a
los cronogramas presentados.

. Colaboracion en los procesos técnicos requeridos en el Departamento
Teécnico para el analisis de las solicitudes de recepcion de donacién de fincas.
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e Colaboracién en los procesos de supervision de las etapas constructivas de
proyectos.

e Llevar el control de la asignacion de proyectos a los Profesionales Externos
denominados Inspectores en Calidad de Obra.

e Recibir y revisar los informes que emitan los Inspectores en Calidad de
Obras, y dar seguimiento a las solicitudes de estudios de laboratorio que
éstos propongan.

o Redaccién de borradores de los documentos técnicos requeridos por los
miembros del Departamento Técnico.

e  Colaboracién con los miembros del Departamento Técnico en la obtencion de
documentos en las instituciones relacionadas con el trabajo propio del
Departamento.

Descripcién del puesto:

Categoria 8 Oficial 2
Unidad Administrativa Departamento Técnico
Jefatura Inmediata Jefe de Departamento

Requisitos del puesto:

e Bachiller Universitario en Carrera afin al puesto o el equivalente a estudios
realizados en las carreras de Ingenieria Civil o Arquitectura.

o Amplio Conocimiento de Normas y reglamentos emitidos por los organismos
contralores y de la Ley del SFNV.

) Conocimiento en paquetes de computo, en ambiente Windows, necesarios
para el desempefio de sus labores.

) Licencia tipo B1 al dia, con un minimo de afio y medio de experiencia.

+ Dominio de técnicas de redaccion.

3. Oficial 5: Se debe considerar la necesidad de contratar a un Profesional en
Ingenieria 6 Arquitectura adicional; es importante recalcar que en este momento
se cuenta unicamente con dos Profesionales que se encargan de la tramitologia
de analisis de solicitudes de financiamiento de proyectos, otro para visitas a
proyectos en ejecucion y otro para casos individuales y avallos; claro esta todos
con las demas funciones aledafas al puesto ya especificadas anteriormente.

Como se indicéd, la Jefatura del Departamento asume funciones iguales a los
profesionales denominados “Oficial 5", dejando en muchas ocasiones de lado las
funciones propias del cargo; lo que ocasiona trastornos en la entrega de informes
de analisis de procedimientos, analisis de riesgos, atencién de recomendaciones
de Auditoria Interna, etc.
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Descripcién del Puesto:

Categoria 11 Oficial 5
Unidad Administrativa Departamento Técnico
Jefatura Inmediata Jefe de Departamento

Requisitos del puesto:

e Ingeniero Civil, Ingeniero en Construccién o Arquitecto.

e Incorporado al Colegio Profesional Correspondiente.

e Tres afos de experiencia en labores relacionadas con el puesto.

e Amplio Conocimiento de Normas y reglamentos emitidos por los organismos
contralores y de la Ley del SFNV.

e Dominio en paquetes de computo, en ambiente Windows, necesarios para el
desempefio de sus labores.

e Licencia de conducir tipo B1 al dia, con un minimo de afio y medio de
experiencia.

¢ Dominio de técnicas de redaccién.

ce Lic. Juan de Dios Rojas C.; Subgerente de Operaciones
Archivo
Consecutivo




ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA

Acuerdo Articulo Sesion Fecha de sesion Fecha de comunicaci6én
12 13° 04-2012 23-01-2012 27-01-2012
Unidad (es) responsable (s) de la ejecucion: |Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo
Gerencia General Asesoria Legal 038-2012
Subgerencia de Operaciones Departamento Financiero Contable
Direccion FOSUVI
Direccidon administrativa

Asunto: Aprobacidn del perfil para el inspector de calidad de los proyectos de vivienda y aval para 1
contratacion de tres plazas en el Departamento Técnico de la Direccién FOSUVI

ACUERDO #12:

Considerando:

Primero: Que por medio del oficic N° 10664 (DFOE-SOC-0851) del 31 de octubre de 2011, la
Licda. Giselle Segnini Hurtado, Gerente del Area de Servicios Sociales de la Contraloria General de
la Republica, remite a esta Junta Directiva, el informe N° DFOE-SOC-IF-10-2011, denominado
“Informe sobre la fiscalizacién y control en la fase de construccién de los proyectos de vivienda de
interés social financiados al amparo del Art. 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda”.

Segundo: Que en las disposiciones 4.1 d) y 4.1 e) de dicho informe, el érgano contralor ordena,
en lo conducente, lo siguiente:

“d) Modificar el procedimiento P-FOS-DT-02 y sus respectivos formularios, de manera que se
incorpore la obligatoriedad de que la Direccion del FOSUVI y su departamento Técnico
verifiquen la calidad de las obras, y se conserven en los expedientes respectivos todos los
formularios 0 Anexos en los cuales conste no solo la realizacién de esa labor sino los resultados
obtenidos. El acuerdo mediante el cual se apruebe la modificaciéon solicitada y el procedimiento
P-FOS-DT-02 modificado, deberan ser enviados a esta Contraloria General, a mds tardar el 31
de enero de 2012...."

e) Ordenar a la Direccién FOSUVI, realizar un estudio orientado a determinar los recursos
minimos que requiere el Departamento Técnico del FOSUVI, para realizar una fiscalizacion
eficiente y oportuna de los proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo 59 de la
LSFNV, y de conformidad con los resultados de dicho estudio, definir un plan de accién que
permita suplir dichos recursos. Remitir a esta Contraloria General, a mas tardar el 30 de
noviembre de 2011, copia del acuerdo mediante el cual se emita la orden solicitada, y a mas
tardar el 31 de enero de 2012, copia del plan de accion serialado. {...)”

Tercero: Que con respecto a las referidas disposiciones, y segin consta en el acuerdo #10 de la
sesion 81-2011 del 14 de noviembre de 2011, esta Junta Directiva resolvié lo siguiente:

“4) Con respecto a la disposicién d) del informe N° DFOE-SOC-IF-10-2011, se instruye a la
Administracion, para que modifique el procedimiento P-FOS-DT-02 y sus respectivos
formularios, de manera que se incorpore la obligatoriedad de la Direccion FOSUVI y su
Departamento Técnico, de verificar la calidad de las obras y se conserven en los expedientes
respectivos todos los formularios o Anexos en los cuales conste no solo la realizacién de esa
labor sino los resultados obtenidos. Para los efectos de atender esta disposicién, deberd tener
en cuenta la Administracién, que las modificaciones requeridas, deberdan estar comunicadas a
la Contraloria General de la Reptblica, a mas tardar el 31 de enero de 2012.
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1.- Aprobar el perfil del inspector en calidad de obras constructivas de proyectos de
construccién y/o mejoramiento de obras de urbanizacion y construcciéon de viviendas de
interés social, en el contexto de las funciones, alcances y requisitos que se indican en el
documento adjunto al oficio DF-OF-0128-2012 de la Direccion FOSUVI, el cual deberd
modificarse o adicionarse con las siguientes observaciones y requerimientos:

a) Que debe contemplarse también la contratacion de inspectores externos para verificar la
calidad de las obras eléctricas.

b) Que debe precisarse el concepto de calidad que se menciona en el documento, para que esté
enmarcado, estrictamente, en las normas técnicas vigentes sobre cada aspecto a fiscalizar,
particularmente en cuanto a los materiales y sistemas constructivos.

c) Que se establezca que las inspecciones deberan realizarse con la frecuencia requerida segun las
actividades relevantes del proceso constructivo, y no Unicamente una vez por semana, definidas
estas actividades por el Departamento Técnico. El inspector ademas, debe cumplir con al menos
una visita semanal a la obra.

d) Que se establezcan reglas claras sobre cémo funcionara el rol de asignacién de las labores de
inspeccidon entre los profesionales externos que se contraten.

e) Que se valore si es necesario firmar un contrato especifico para cada inspeccion, o si es posible
suscribir un contrato marco con los profesionales designados, permitiendo asi que el proceso sea
mas agil.

f) Que para los informes mensuales que deberan presentar los profesionales al Departamento
Técnico, se elabore un formato que permita uniformar la informacion que interesa.

g) Que en el documento se aclare el concepto que tiene el BANHVI de una contingencia, con el fin
de evitar interpretaciones inadecuadas por parte de los profesionales.

h) Que se establezca que los inspectores deberan atender, por un periodo minimo de tres meses
posteriores a la finalizacién de las obras, las denuncias que se presenten sobre anomalias
constructivas de los proyectos asignados.

1) Que se valore la pertinencia de contratar profesionales de diferentes regiones del pais, con el fin
de disminuir la erogacion de recursos por concepto de viaticos.

j) Que dentro de los requisitos de los profesionales, se aclare que el impedimento de vinculos
laborales, profesionales, de consanguinidad o de afinidad, es con los accionistas, directores,
gerentes, funcionarios y apoderados de las empresas constructoras, entidades autorizadas y
desarrolladores de los proyectos en los que participen.

k) Que para los efectos de la remuneracién econémica, se refiera directamente al arancel que esté
vigente en su momento, y no al porcentaje actual.

2.- Se instruye a la Administracion, para que de inmediato proceda a ejecutar el procedimiento de
contratacion correspondiente, con el fin de contar con dichos profesionales a partir del mes de
marzo de 2011. Los términos del cartel deberan ser revisados también por la Asesoria Legal. Si en
el interin se presentan a esta Junta Directiva, solicitudes para financiar proyectos al amparo del
articulo 59, la Administracién deberd incluir en el presupuesto del proyecto la partida
correspondiente para la contrataciéon de los respectivos servicios profesionales, utilizando el
procedimiento de contratacién mas expedito que sea posible, de acuerdo con la normativa
aplicable.

3.- Aprobar la creacion de las plazas de Asistente 3 (categoria 6), Oficial 2 (categoria 8) y Oficial 5
(categoria 11), que formaran parte del Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, de
conformidad con los perfiles y condiciones de los puestos que se indican en el oficio DF-DT-ME-
0005-2012.
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MEMORANDO

GG-ME-0723-2012
30 de julio de 2012

PARA: Miembros de Junta Directiva

DE: MAE Manuel Parraga Saenz
Gerente General

ASUNTO: ProEuesta de creacion de Blazas de “insEector de obras”

Me refiero al punto 4) del Acuerdo No. 2 de la Sesién No. 89-2011 realizada el 14 de
diciembre de 2011, en el que se nos instruye para que se instaure la figura de un
inspector de obras, que fiscalice la calidad de las obras de los proyectos financiados al
amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
contemplando, entre otras cosas, que el pago de estos servicios profesionales sean con
cargo a los costos del proyecto y que los inspectores sean seleccionados de una lista de
elegibles conformada por el BANHVI; segiin fue solicitado en el punto 6) del Acuetrdo
No. 10 de la Sesién No. 81-2011 del 14 de noviembre de 2011 a efectos de la atencién
de disposiciones del informe Contraloria General de la Reptblica DFOE-SOC-IF-10-
2011, sobre la fiscalizacidén y control en la fase de construccién de los proyectos de
vivienda de interés social financiados al amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

Al respecto y tal como se informé en nuestro memorando GG-ME-0004-2012 del 3 de
enero de 2012, la implementacion de esta figura de “inspector de obras” requetia del
disenio y ejecucion de un procedimiento de contrataciéon administrativa, que se utilizatia
para la conformacion del listado de elegibles, la seleccidon y la contratacién de los
profesionales que se encargaran de esta labor. La Direccién FOSUVI definié el perfil y
requisitos que debe cumplir el “inspector de obras” y la Direccién Administrativa
realizo el mencionado procedimiento de contratacién administrativa, particularmente
una licitacién publica, todo ello con miras a disponer de los setvicios en cuestidén en el
proximo mes de octubre.

No obstante lo anterior, en reunion realizada el pasado vietnes 27 de julio, la Direccién
Administrativa nos informa sobre la dificultad de cumplir con la contratacién de los
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inspectores de obras en el tempo sefialado, ya que dentro del procedimiento de
licitacién publica efectuado solo se recibieron 17 ofertas por lo que se analiza la
conveniencia de declarar la licitacion infructuosa, ya que la intencion es disponer de 84
profesionales en diferentes zonas geograficas.

Ante las complicaciones que experimenta el procedimiento de contratacion de
ingenieros externos y dado que ya no se tene la limitacién que imponia la Directriz
013-H para la contratacién de personal, se considera mas conveniente que — en su lugar
— se creen plazas en el Departamento Técnico de la Direccién FOSUVI con el fin de
contratar ingenieros de planta que se encarguen de la labor de inspeccion de calidad de
las obras de proyectos.

La contratacién de ingenieros de planta resulta una forma mas conveniente
principalmente porque constituye un mecanismo menos costoso, mis agil y eficiente,
mds aln si se tiene en cuenta que la experiencia de este Banco con la uulizacién de
ingenieros externos no ha sido buena. Cabe sefialar que con la proxima adquisicion de
vehiculos que se realizard, se dispondria de la flotilla suficiente para atender los
requerimientos de estos nuevos ingenieros de planta.

Dado lo anterior, se somete a consideracion de ese Organo Colegiado la propuesta de
creacion de tres plazas de Ingeniero en el Departamento Técnico de la Direccion
FOSUVI, dos plazas de Ingeniero Civil o Ingeniero en Construccién para la inspeccion
de la obra civil y una plaza de Ingeniero Electromecanico para la inspeccién de la obra
eléctrica, cuyos justificantes y perfiles se detallan en el oficio adjunto DA-OF-0186-
2012 suscrito por la MBA Margoth Campos Barrantes, Jefe de la Direccion
Administrativa, en el cual se sefiala también el impacto que ocasionaria desde el punto
de vista presupuestario.

NPS/cmem,/sce

ces Subgerenca de Operaciones
Dircecion FOSUVI
Direccién Administrativa
Asesoria Legal




DR ECCOION ALMINISTRATIVA

30 de julio de 2012
DA-OF-0186-2012

MAE
Manuel Parraga Saenz
Gerente General

Estimado sefior:

Como es bien sabido por todos, mediante oficio No.10664 (DFOE-SOC-0851),
suscrito por la Licda. Guiselle Segnini Hurtado, Gerente del Atea de Servicios Sociales
de la Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, se remite a la Junta Directiva de
este Banco el informe DFOE-SOC-IF-10-2011 sobre la fiscalizacién y control en la
fase de construccién de los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del Articulo 59 de la Ley del sistema Financiero Nacional para la Vivienda; en
dicho informe se recomienda, entro otras cosas, lo siguiente:

“d) Modificar ¢/ procedimiento P-FOS-DT-02 y sus respectivos formularios, de manera
que se incorpore la obligatoriedad de gue la Direccion del FOSUVT y su Departamento
Técnico verifiquen la calidad de las obras, y se conserven en los expedientes respectivos
todos los formularios o Anexos en los cuales conste no solo la realisacion de esa labor
iino los resultados obtenidos. El acuerdo mediante el cual se apruebe la modificacion
solicitada y el procedimiento P-FOS-DT-02 modificado, deberdn ser enmviados a esta
Contraloria General, a mds tardar el 31 de enero de 2012. Sobre el particular, véase el
punto 2.4 de este informe.

¢) Ordenar a la Direccion FOSUVT, realizar un estudio orientado a determinar los
recursos minimos que requiere el Departamento Técnico del FOSUVT, para realisar
una fiscalizacion eficiente y oportuna de los proyectos de vivienda financiados al amparo
del articulo 59 de la LSFNV', y de conformidad con los resultados de dicho estudio,
definir un plan de accion que permita suplir dichos recursos. Remitir a esta Contraloria
General, a mas tardar e/ 30 de noviembre de 2011, copia del acuerdo mediante el cual se
emita la orden soliitada, y a mds tardar el 31 de enero de 2012, copia del plan de accion
senalado. Al respecto, véase lo comentado en el punto 2.4 de este informe.

1) Emtir una directricc a las entidades autorizadas en la gue se establegea lo siguiente:

t. Las solicitudes de aprobacion de los desembolsos remutidas a la Direccion del
FOSUVT, deberin acompaniarse de los informes técnicos elaborados por los fiscales de

tnversion referidos al avance de las obras y a la verificacion de la calidad.
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Nuestra Junta Directiva, al momento de conocet el oficio citado del Ente Contralor
tomo el Acuerdo No.10 de la Sesidon No.81-2011 realizada el 14 de noviembre de 2011,
disponiendo:

4) Con respecto a la disposicion d) del informe N°DFOE-SOC-IF-10-2011, se
instruye a la Administracidn, para que modifique el procedimiento P-FOS-DT-02 y sus
respectivos formularios, de manera que se incorpore la obligatoriedad de la Direccidn
FOSUT y su Departamento Técnico, de versficar la calidad de las obras y se conserven
en los expedientes respectivos todos los formularios o Anexos en los cuales conste no solo
la realizacidn de esa labor sino los resultados obtenidos. Para los efectos de atender esta
disposicion, deberd tener en cuenta la Administracidn, que las modificaciones requeridas,
deberdn estar comunicadas a la Contraloria General de la Repiiblica, a mas tardar ¢l 31

de enero de 2012,

5) Sobre la disposicion e) del informe N°DFOE-SOC-IF-10-2011, se ordena a
la Direcagn FOSULVT, realisar un estudio orientado a determinar los recursos minimos
que requiere el Departamento Técnico del FOSULVL, para realizar una fiscalizacion
eficiente y oportuna de lps proyectos de vivienda financiados al amparo del articuls 59 de
la LSENY’, y de conformidad con los resultados de dicho estudio, definir un plan de
aciidn que permita suplir dichos recursos. Para los efectos de atender esta disposicion,
deberd tener en cuenta la Administracion, que el plan de accion requerido, deberd estar
comuntcado a la Contraloria General de la Repiblica, a mds tardar e/ 31 de enero
de 2012

6) Para eecutar las disposiciones seraladas en los puntos 4 y 5 anteriores, la
Administracion deberd instaurar la figura de un inspector de obras, que fiscalice la
calidad de las obras de los proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del
Sisterna Financiero Nacional para la Vivienda, contemplando, entre otras cosas, que el
pago de eitos servicios profesionales sean con cargo a los costos del proyecto y que los

inspectores sean seleccionados de una lista de elegibles conformada porel BANHUVT

7) Con respecto a la disposicion £) del informe N°DFOE-SOC-IF-10-2011, se
nstruye a la Administracion para que proponga a esta Junta Directiva, una directrisy
dirigida a las enfidades autorizadas, que establesia lo siguiente:

. Las solicitudes de aprobacin de los desernbolsos remitidas a la Direccion del
FOSUVT, deberdin acompararse de los informes técnicos elaborados por los fiscales de
inversidn referidos al avance de las obras y los informes del inspector de obras sobre la
vertficacion de la calidad.
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Es también conocido que para dar atencién a lo ordenado por nuestra Junta Directiva,
partiendo de que se encontraba vigente la Directriz 13-H del Ministerio de Hacienda,
se propuso la contratacién de profesionales externos para el desemperio de la figura de




inspectores de calidad, tanto de la obra civil como de la obra eléctrica. Para estos
efectos se dio inicio a la Licitacién Publica 2012LN-000004-01 y en forma paralela se
gestiond autorizacion ante la Contralorfa General de la Republica para realizar una
contratacién directa de inspectores de Calidad de los proyectos que surjan mientras la
licitacion publica se encuentra en proceso.

Segin fue analizado en la reunién sostenida para ver este tema con la participacién de
esa Gerencia General, la Subgerencia de Operaciones, la Direccion FOSUVI, la
Asesoria Legal y esta Direccién, al momento de apertura de la ofertas de la Licitacion
Publica 2012L.N-000004-01, programada para el pasado viernes 20 de julio, tnicamente
se recibieron 17 ofertas, una de las cuales fue a nombre de una empresa juridica por lo
cual queda descalificada, es decir que solamente se tienen 16 ofertas, siendo el objeto
de dicha licitacién, la contratacién de 84 profesionales. En el cuadro que se presenta
de seguido, se detalla el numero de profesionales requerido para cada una de las zonas
geograficas en el Cartel y la oferta recibida al momento de apertura sefialado:

Zona Geografica Requeridos en el Cartel Ofertas recibidas
Obra Civil | Obra Eléctrica | Obra Civil | Obra Eléctrica
R. Central 9 5 10 0
R. Chorotega 9 5 0 0
R. Pacifico Central 9 5 1 1
R. Brunca 9 5 1 0
R. Huetar Atlintica 9 5 3 0
R. Huetar Norte 9 5 0 0
TOTAL 54 30 15 | 1

Del cuadro incorporado se desprende que la oferta recibida es absolutamente insuficiente
para atender el objeto contractual previsto en dicha licitacion, donde incluso hay zonas en
las que no se recibe ninguna oferta y unicamente se recibe la oferta de un profesional para
la inspeccidon de la obra eléctrica. Este resultado incide en forma negativa sobre el
procedimiento de contratacidén directa previsto, pues ademas de que los requerimientos de
la Contraloria General de la Republica hacen que no sea un procedimiento tan agil como lo
requerimos, nos deja, al final, sin la atencion definitiva de nuestra necesidad, pues al final
la licitacion publica no alcanzé el objetivo propuesto y por ende lo que procede es
declararla infructuosa.

Siendo asi las cosas, y teniendo presente que persiste la necesidad urgente de contar con la
figura de inspectores de calidad, y que ademas ya no tenemos la limitacién de la Directriz
13H del Ministerio de Hacienda, atendiendo lo acordado en la reunion sostenida el pasado
viernes, se determina que la mejor alternativa para llenar nuestra necesidad es procediendo
a la creacion de tres puestos, dos de ingenieros civiles o ingenieros de la construccidn para
la inspeccion de la obra civil y uno de ingeniero electromecéanico para la inspeccién de la
obra eléctrica. Debe tomarse en cuenta que estos profesionales podran desempeiiar, en caso
de tener disponibilidad de tiempo, otras funciones que le sean asignadas por su jefatura para
atender la demanda de trabajo de esa Unidad.




Es dentro de este contexto que el area de Recursos Humanos y esta Direccion, rinden
criterio favorable a la creacion de los puestos citados, pues existe el convencimiento de que
es el mejor camino para llenar una necesidad urgente de la Organizacion. Adicionalmente,
es importante tomar en consideracion que, tratindose de una relacién de empleo piblico y
no de servicios externos, se tiene mayor control sobre temas tales como responsabilidad,
rendicion de cuentas y coordinacién en general.

El cuadro que se presenta de seguido contiene el detalle del costo presupuestario por mes
que tendria para la Banco la creacion de los puestos citados.

CREACION DE PUESTOS - PROPUESTA
{incluye 3.66% incremento salarial)

PROHI-  DEDICAC MONTO Ne MONTO

N* CATE- SALARIO BICION EXCLUS ANOS ANOS AUM. AUM. SALARIO

PUESTO UBICACION FUNCIONARIO GORIA BASE 65% 55% REC. REC. ANUAL ANUAL TOTAL
DIRECCION FOSUVI{DEPARTAMENTO TECNICO)

1 OFICIAL 5 |CREACION 11 1.094.276,00 10 191.498,30] O - 1.285.774,30

1 OFICIAL 5 [CREACION 11 1.094.276,00 10 191.498,30] O - 1.285.774,30

1 OFICIAL 5 |CREACION 11 1.094.276,00 10 191.498,30f 0 - 1.285.774,30

3 3.282.828,00 574.494,90 3.857.322,90
Cargas soclales 48,02% 1.852.286,46
TOTAL PORMES 6.709.609,36

(Los 10 afios reconocidos (en la administracion puiblica) es una prevision para que, en caso de que las
personas que se contraten vengan de la administracion publica, se cuente con contenido presupuestario
suficiente para poder pagar su salario.)

Adjunto al presente oficio se incluyen el perfil de los puestos a crear, a partir de lo
previamente definido por la Direccién FOSUVIL

En la mejor disposicion de ampliar lo que se considere pertinente se suscribe, atentamente,

Margoth Campos Barrantes
Direcciéon Administrativa

Cc; Subgerencia de Operaciones
Direccién FOSUVI
Unidad de Recursos Humanos
Archivo
Consecutivo
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PERFIL: INGENIEROQ CIVIL O INGENIERO EN CONSTRUCCION

Resumen general del puesto:

Ejecuta y coordina labores profesionales de recopilacién y analisis de informacion para
posible desarrollo de proyectos habitacionales de interés social, avaluos e inspecciones de
calidad de obras en proyectos habitacionales y casos individuales en ejecucion, elaboracion
de informes técnicos, emision de recomendaciones, atencion de consultas que presenten las
Entidades del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y beneficiarios relacionadas
con la Postulaciéon al Bono. Suministran servicios de apoyo necesarios y confiables que
contribuyan a hacer més eficiente la labor del Departamento Técnico y deben velar para
que se cumpla con los reglamentos, leyes y disposiciones del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda y normativa técnica vigente en materia de construccion.

Funciones generales del puesto:

a) Inspeccién de calidad de obras:

* Inspeccionar proyectos de viviendas y/o mejoramiento de obras de infraestructura
en gjecucion a solicitud de la Jefatura.

* Elaborar una programacién de visitas a proyectos de vivienda; la periodicidad de las
visitas en cada proyecto serd establecida por la Jefatura del Departamento Técnico
en coordinacién con la Jefatura de la Direccion FOSUVI. Se realizara al menos una
visita semanal, en caso de requerirse mas de una visita por la ejecucién de
actividades relevantes durante el proceso constructivo del proyecto, se establecera
en el cronograma.

* Entregar informes a la Jefatura sobre el estado de los proyectos inspeccionados.

* Verificar durante las visitas realizadas al lugar del proyecto, la calidad de los
materiales y proceso de construccion de las obras, de acuerdo a la legislacién y
normas técnicas vigentes en materia de construccién de obras, materiales y sistemas
constructivos.

* Dar un seguimiento al acatamiento del cronograma de obras y los plazos de
construccion avalados por la Junta Directiva del BANHVI, indicando en los
informes a la Jefatura sobre el cumplimiento de los mismos.

* Dar por recibidas las obras del proyecto conjuntamente con los personeros de la
Entidad Autorizada, el fiscal de inversion y/o el inspector, segtin sea el caso.

* Elaboracién de un informe final de cierre técnico-financiero de los proyectos
asignados, detallando los aspectos que se consideren de importancia al finiquito del
mismo.

b) Recomendacion de financiamiento de proyectos:

* Analizar las solicitudes de financiamiento presentadas por los entes autorizados para
el desarrollo de proyectos habitacionales.
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* Aclarar consultas de las Entidades Autorizadas sobre solicitudes de financiamiento
de proyectos habitacionales.

* Presentacion y defensa ante la Junta Directiva del informe técnico sobre solicitudes
de financiamiento a proyectos de vivienda.

* Efectuar la revision de las solicitudes presentadas por las Entidades Autorizadas
para el financiamiento de obras adicionales, ampliaciones de plazo, liquidacién de
imprevistos, reajustes de precios y otras solicitudes que la entidad autorizada
solicite al BANHVI

c) Otras Labores:

* Analizar solicitudes de donaciones de inmuebles al BANHVI.

* Colaborar en las labores de capacitacién requeridas en el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

* Atender las denuncias sobre anomalias constructivas presentadas ante el BANHVI.

* Realizar avaltios de bienes inmuebles solicitados por dependencias del BANHVI.

* Inspeccién de campo para casos individuales.

* Atender consultas técnicas de los actores del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

* Cualquier otra que por la naturaleza del puesto y especialidad, sean requeridas por
la Jefatura.

Alcance del puesto

Mantiene relacién directa con el personal del Banco asi como con los funcionarios de las
diferentes Entidades del Sistema.

Le correspondera trasladarse a diferentes lugares del pais y en ocasiones trabajar fuera de
los horarios de la jornada laboral.

Requiere: habilidad para redactar informes y otros documentos, tacto y discrecion con
respecto a los asuntos que se le encomienden. Ademas, requiere de un dominio exhaustivo
de los tramites necesarios para que una familia pueda optar y obtener el Bono Familiar de
Vivienda, lo que amerita el dominio de la legislacion y acuerdos vigentes.

Supervision:

= Recibida

Trabaja con independencia pero bajo supervision de su jefe inmediato, siguiendo
instrucciones de caracter general y métodos y procedimientos establecidos. Su labor es
evaluada mediante el anélisis de los informes que presenta, la eficiencia y la eficacia de los
métodos empleados y la calidad de los resultados obtenidos, asi como aquellos métodos
que establezca el area de Recursos Humanos en materia de calificacién de personal.
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* Ejercida

No se gjerce

Requisitos del puesto

= Ingeniero Civil o Ingeniero en Construccion

» Incorporado al Colegio Profesional correspondiente

*» El Profesional debera tener al menos cinco afios de experiencia en labores
relacionadas la inspeccion vy fiscalizacion de obras de infraestructura vy
edificaciones.

* Amplio conocimiento de normas y reglamentos emitidos por los organismos
contralores y de la Ley del SFNV.

* Dominio de paquetes de computo, en ambiente Windows, necesarios para el
desempeiio de sus funciones.

» Licencia de conducir B-1 al dia, con un minimo de un afio y medio de experiencia.

* Dominio de técnicas de redaccion.
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PERFIL: INGENIERO ELECTROMECANICO

Resumen general del puesto:

Ejecuta y coordina labores profesionales de recopilacién y analisis de informacion para
posible desarrollo de proyectos habitacionales de interés social, avaltos e inspecciones de
calidad de obras en proyectos habitacionales y casos individuales en ejecucion, elaboracion
de informes técnicos, emision de recomendaciones, atencidén de consultas que presenten las
Entidades del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y beneficiarios relacionadas
con la Postulacion al Bono. Suministran servicios de apoyo necesarios y conflables que
contribuyan a hacer mas eficiente la labor del Departamento Técnico y deben velar para
que se cumpla con los reglamentos, leyes y disposiciones del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda y normativa técnica vigente en materia de construccion.

Funciones generales del puesto:

d) Inspeccién de calidad de obras:

* Inspeccionar proyectos de viviendas y/o mejoramiento de obras de infraestructura
en ejecucion a solicitud de la Jefatura.

» Elaborar una programacion de visitas a proyectos de vivienda; la periodicidad de las
visitas en cada proyecto sera establecida por la Jefatura del Departamento Técnico
en coordinacidn con la Jefatura de la Direccion FOSUVI. Se realizara al menos una
visita semanal, en caso de requerirse mas de una visita por la ejecucién de
actividades relevantes durante el proceso constructivo del proyecto, se establecera
en el cronograma.

* Entregar informes a la Jefatura sobre el estado de los proyectos inspeccionados.

* Verificar durante las visitas realizadas al lugar del proyecto, la calidad de los
materiales y proceso de construccidén de las obras, de acuerdo a la legislacion y
normas técnicas vigentes en materia de construccion de obras, materiales y sistemas
constructivos.

* Dar un seguimiento al acatamiento del cronograma de obras y los plazos de
construccién avalados por la Junta Directiva del BANHVI, indicando en los
informes a la Jefatura sobre el cumplimiento de los mismos.

* Dar por recibidas las obras del proyecto conjuntamente con los personeros de la
Entidad Autorizada, el fiscal de inversidn y/o el inspector, segin sea el caso.

* Elaboraciéon de un informe final de cierre técnico-financiero de los proyectos
asignados, detallando los aspectos que se consideren de importancia al finiquito del
mismo.

e) Otras Labores:
* (Colaborar en las labores de capacitacién requeridas en el Sistema Financiero

Nacional para la Vivienda.
* Atender las denuncias sobre anomalias constructivas presentadas ante el BANHVL
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* Inspeccion de campo para casos individuales.

* Atender consultas técnicas de los actores del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

* Cualquier otra que por la naturaleza del puesto y especialidad, sean requeridas por
la Jefatura.

Alcance del puesto

Mantiene relacion directa con el personal del Banco asi como con los funcionarios de las
diferentes Entidades del Sistema.

Le corresponderé trasladarse a diferentes lugares del pais y en ocasiones trabajar fuera de
los horarios de la jornada laboral.

Requiere: habilidad para redactar informes y otros documentos, tacto y discrecion con
respecto a los asuntos que se le encomienden. Ademas, requiere de un dominio exhaustivo
de los tramites necesarios para que una familia pueda optar y obtener el Bono Familiar de
Vivienda, lo que amerita el dominio de la legislacion y acuerdos vigentes

Supervision:
= Recibida

Trabaja con independencia pero bajo supervision de su jefe inmediato, siguiendo
instrucciones de carédcter general y métodos y procedimientos establecidos. Su labor es
evaluada mediante el analisis de los informes que presenta, la eficiencia y la eficacia de los
métodos empleados y la calidad de los resultados obtenidos, asi como aquellos métodos
que establezca el area de Recursos Humanos en materia de calificacion de personal.

=  Ejercida
No se ejerce

Requisitos del puesto

* Ingeniero Electromecénico.

* Incorporado al Colegio Profesional correspondiente.

* El Profesional deberd tener al menos cinco afios de experiencia en labores
relacionadas la inspeccion y fiscalizacion de obras de infraestructura vy
edificaciones.

* Constancia de Actualizacion Profesional (CAP) otorgada por el Colegio de
Ingenieros Electricistas, Mecénicos e Industriales (CIEMI).

" Amplio conocimiento de normas y reglamentos emitidos por los organismos
contralores y de la Ley del SFNV,

LET
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DARECCION ADMIMISTRATIVA

Dominio de paquetes de computo, en ambiente Windows, necesarios para el
desempeiio de sus funciones.

Licencia de conducir B-1 al dia, con un minimo de un afio y medio de experiencia.
* Dominio de técnicas de redaccion.
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MEMORANDO

GG-ME-0738-2012
3 de agosto de 2012

PARA: Miembros de Junta Directiva
DE: MAE Manuel Parraga Saenz

Gerente General

ASUNTO: Informacién adicional sobre la propuesta de creacion de plazas de
“inspector de obras”

Conforme lo requerido por ese Organo Colegiado en la Sesién No. 52-2012 del pasado
30 de julio y en complemento del memorando GG-ME-0723-2011 de esa misma fecha,
a continuacion se presenta informacion adicional sobre la propuesta de creacion de tres
plazas de Ingeniero en el Departamento Técnico de la Direccién FOSUVI, en lugar de
la contratacion de ingenieros externos para la inspeccién de la calidad de las obras de los
proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Suficiencia de la cantidad de ingenieros de planta

Se propone la creacién de dos plazas de Ingeniero Civil o Ingeniero en Construccion
para la inspecciéon de la obra civil y una plaza de Ingeniero Electromecénico para la
inspeccion de la obra eléctrica de los proyectos, sobre lo cual se adjunta copia del oficio
DF-OF-1061-2012 de la Direccion FOSUVI, en el que se presentan las justificaciones
en torno 2 la suficiencia de esta cantidad de ingenieros para realizar la inspeccion de la
totalidad de proyectos que normalmente se tramitan. Se sefiala que, en caso de
presentarse un incremento respecto a la cantidad de proyectos tramitados en los Gltimos
anos, se dispone también del profesional que actualmente efectia las visitas mensuales
para verificar los reportes de avance de obras.
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Comparacién de costos

En el oficio DF-OF-1061-2012 de la Direccién FOSUVI se presenta el monto
estimado de honorarios mensuales por inspeccién que se cancelarian mensualmente, en
caso de que se tramitaran los 10 proyectos que se tienen previstos para el presente ario,
suma que asciende a aproximadamente ¢22,3 millones mensuales, lo cual resulta
bastante superior al monto estimado de costo mensual por la contratacién de los tres
ingenieros de planta de ¢5,7 millones mensuales, segin estimacién presentada en el
documento adjunto a nuestro anterior memorando GG-ME-0723-2011. Noétese que
esta ventaja de costos a favor de la contratacién de los ingenieros de planta se
mantendria atn en caso de una importante reduccién en la cantidad de proyectos
tramitados.

Es importante indicar que en el caso de la contratacién de ingenieros de planta, el costo
salarial serfa pagado con recursos de la Cuenta General en lugar de ser asumido con
recursos del FOSUVI, lo cual podria ser considerado una ventaja adicional en términos
de la liberacidén de recursos para la mayor tramitacién de subsidios.

Limitacién de participacién establecida en el cartel

La limitacién establecida en el cartel respecto a la participacién de los profesionales
obedece principalmente al deber de probidad, transparencia e imparcialidad; sobre lo
cual nuestra Asesorfa Legal indica lo siguiente:

“1.- Los impedimentos que fueron sugeridos se fundamentan en el deber de probidad,
transparencia ¢ imparcialidad que e requiere en este 1po de casos. Entre otras normas
legales, se fundamentan en el articulo 4 de Ia Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento Ilicito que obliga a los funcionarios DpHblicos a observar estos principios,
lo mismo que en abundante jurisprudencia judicial y de la Procuraduria General de la
Repiblica. Cualguier profesional externo gue contrate e/ BANHUVT esti obligado a
observar estos principios.  El deber de probidad exige que las decisiones se ajusten a la
imparcialidad y a la administracion de los fondos piblicos con apego a principios de
legalidad y eficiencia, entre otros, ... tiene un vasto contenido, toda ve gue implica que
la conducta del funcionario debe apegarse en todo momento a postulados de transparencia,
rendicidn de cuentas, honrades, rectitud, respeto, discrecion, integridad, imparcialidad,
lealtad, espiritu de servicio, buena fe, ete. Asi las cosas, tenemos que la imparcalidad es

uno de los_principios que integran la_probidad administrativa. (Dictamen de la

01




Miembros de Junta Directiva
GG-ME-0738-2012

Procuraduria General de la Repiblica, C-368-2007 del pasado 11 de octubre del 2007.
Subrayado es del original).

La cuantia de los proyectos de vivienda que financia e/ BANHVT es realmente
segnificativa. Se trata de pocos proyectos pero en la mayoria de los casos cada uno de ellos
representa miles de millones de colones. Y esta licitacidn se dirigia a un nimero
indeterminado de proyectos y su plaso era de varios afios, lo cual obliga a tomar medidas
reales, no aparentes, sobre el control y la adninistracion de los fondos prblicos.

2.- El articulo 22 Bis de la Ley de Contratacion Administrativa contiene ciertos
impedimentos para contratar con la Administracion Phblica. Pero este articulo se
encuentra previsto para una relacion directa entre el contratista y la Administracion. En
el caso gue ahora interesa la relacion (de una u otra forma) va mds alld dado que
tambien se encuentran involucrados una entidad autorizada y un desarrollador o un
constructor (no en el contrato formal pero 5i en cuanto al contexto real de su epecucion).
Ly decir, en la ramificacion de la relacion contractual, de una u otra forma, intervienen
otros supetos diferentes a la Administracion Publica contratante y esto obliga a tomar este
tipo de previsiones. Por eemplo, nos parece que no es factible que e conlrate a un
ingentero ligado comercial o familiarmente con personas vinculadas a los constructores del
Sisterna Financero Nadonal para la Vivienda o al equipo gerencial de una entidad
autorizada, o bien a ingemteros que a su veg brindan los servicios a las entidades
antorizadas. Asi sucesivamente se generan una serie de situaciones y de contexctos que, de
no ser regulados, definitivamente van a generar conflictos de intereses y es obligatorio
tomar las previsiones para evitar estos conflictos de tntereses. Esto no es optativo.

Los impedimentos o las probibiciones se relacionan (entre otros sujetos) con las entidades
autorizadas pero a nuestro juicio debe entenderse que som las entidades autorizadas
ACTIVAS, no las inactivas (que son muchas). Al final, en el punto 4.3 hacemos una
nota adicional sobre este tema.

3.- Consideramos que los impedimentos incluidos en el cartel no Leneraron und escasa
Dparticipacion de oferentes. Al menos podemos citar dos ragones iniciales para sostener
esta posicion:

3.1.- Hay miles de ingenieros incorporados al CFLA. No es Jactible concluir que cast a
la totalidad (con excepcion de 17 o de 16) les akanzaban este tipo de probibiciones o de
impedimentos.
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3.2.- Ninguna persona present recurso de objecion al cartel, lo cual es un claro
indicativo de que el desinterés no fue generado por este tipo de clansulas. Mediante un
recurso de objecidn al cartel era factible que estas cldusulas fueran revisadas por un drgano
imparcal como la Contraloria General de la Repiblica. Este recurso es informal y lo
puede presentar cualguier persona que demuestre un interés kgitimo aungue luego no se
presente como oferente, lo qgue Jacilita su trimite. Incluso puede ser presentado por
cualguier entidad autoricada o cualguier constructor para citar estos ejemplos.  Su no
presentacidn permite al menos presumir que estas clausulas no afectaban realmente el
cursa de la contratacion. Como antes se indicd, no es factible pensar (no literalmente pero
51 como ejercicio genérico) que entre varios miles de ingenieros, solo no fueron afectados 17
(0 16 porgue una oferta era de una persona juridica).

No deja de resultar atipico que el BANHILT se haga un cuestionamiento que en
principio no fue realizado por persona alguna, por los medios legales usuales y en su
momento oportuno. Incluso, 51 no se deseaba presentar un recurso de objecion al cartel, el
acudir a un simple reclamo administrativo eventualmente podria ser suficiente para
revisar cualguier clansula. Bl andlisis legal del cartel debe abarcar todo su contexto. No
se puede realisar un andlisis legal para ciertos efectos y no para otros.”

Justificacién de la canddad de ingenieros externos propuestos en el cartel

Aparte de considerar el aspecto del deber de probidad, transparencia e imparcialidad
senalado en el apartado antetior, el nimero de ingenieros externos a incluir en el rol
que se pretende conformar con el cartel de contratacion obedece a lo siguiente:

e La segmentacién en regiones para procurar la minimizacién de costos asociados
a viadcos y similares, lo cual muldplica la cantudad de ingenieros en razén de que
se utilizan 6 regiones. Se planted disponer nueve (9) inspectores de calidad para
las obras civiles y cinco (5) inspectores de calidad para las obras eléctricas, para
cada region, para un total de 54 ingenieros para obras civiles y 30 ingenieros para
obra eléctrica.

e La posibilidad de que en una sola region se gesten una cantudad importante de
proyectos, lo cual requiere de disponer de una canudad suficiente de
profesionales en cada regién para evitar que uno solo de ellos tuviere a cargo
muchos proyectos.
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e La cantidad de ingenieros para cada region, dada la cuantia de los recursos y
honorarios que generarian, se ve afectada por la resolucién de disponer de un
ingeniero para inspeccionar la obra de infraestructura y otro para las viviendas,
con lo cual se requiere dos ingenieros civiles para cada proyecto.

e Resulta necesario que la cantidad de ingenieros por regién a ser incluidos en el
rol sea mayor a la cantidad que se requeritia contratar efectivamente, por el
hecho de que habtia que garantizar la disponibilidad de profesionales ante la
posibilidad de que algunos no estuviesen disponibles, no cumplieran con los
requisitos o estuvieran limitados — conforme lo sefialado en el apatte anterior —
en el momento de ser elegidos para asignarle un proyecto.

Notese que el cartel de contratacién no establece la obligaciéon de que la cantidad de
profesionales a incluir en el rol sean especificamente 84, ya que de haberse recibido una
cantidad razonable de ofertas se pudo haber constituido los roles con una cantidad
menor, en tanto se dispusiera de ingenieros suficientes en cada regién aunque no fuera
la totalidad que se estimé originalmente.

MPS/emem/sce

ce Subgerencia de Operaciones
Direccion FOSUVIE
Direcaion Administrativa
Asesortia Legal
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Bonilla Agﬁero Ricardo

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 04:30 p.m.

Para: Camacho Murillo Martha

cc Campos Barrantes Margoth; Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny
Asunto: RE: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Muchas Gracias

De: Camacho Murillo Martha

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 12:23 p.m.

Para: Duran Rodriguez José Pablo

CC: Campos Barrantes Margoth

Asunto: RV: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Las 6 plazas solicitadas para Fosuvi, impactan directamente en los objetivos y metas propuestos en el
Presupuesto Ordinario 2012, esto por cuanto estan siendo creadas para revisién y aprobacion de proyectos
de vivienda de interés social de forma colectiva e individual. En especial las 3 plazas de inspeccion tienen
como objetivo, verificar que la inversion realizada en sitio de cada proyecto de articulo 59, cumpla a
cabalidad con las normas de calidad y construccién y evitar problemas de vicios ocultos o problemas
constructivos cuando las familias habitan las viviendas.

En cuanto a las plazas de asistente Técnico y Administrativo, nos permitird descargar a los funcionarios técnicos de
labores administrativas que retrasan las labores de ingenieria y presentacion de proyectos a la Administracién
superior y a Junta Directiva. y El ingeniero de planta Adicional, tendra funciones de analisis de proyectos y casos
individuales, asi como la atencion de todo tipo de lahores que estén directamente ligadas a su profesién.

Como se puede ver cada plaza esta siendo consecuente con nuestros objetivos y metas.

Te detallo abajo la justificacion que se dio para la creacidn de cada plaza, en caso que requiera ampliacion mea visas.

TRES PLLAZAS DE INGENIEROS PARA DEPARTAMENTO TECNICO:

Segun el acuerdo No. 2 de la Sesion No. 89-2011 realizada el 14 de diciembre de 2011, donde se instruye la
instauracion de la figura de un inspector de obras, para fiscalizar la calidad de las obras de los proyectos financiados
al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Lo anterior, segin lo
solicitado en el punto 6) del Acuerdo No. 10 de la Sesion No. 81-2011 del 14 de noviembre de 2011 a efectos de la
atencidon de disposiciones del mnforme Contraloria General de la Republica DFOE-SOC-IF-10-2011, sobre la
fiscalizacién y control en la fase de construccién de los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

La Gerencia General del BANHVI, en oficio GG-ME-0723-2012 de fecha 30 de julio de 2012, solicité a la Junta
Directiva la creacion de tres plazas de Ingeniero en el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, dos plazas
de Ingeniero Civil o Ingeniero en Construccién para la inspecciéon de la obra civil y una plaza de Ingeniero
Electromecanico para la inspeccién de la obra eléctrica, lo anterior dado que como funcionarios de planta,
destinando la jornada laboral completa a la mspeccion de calidad de obras, cada uno de ellos podiia visitar entre tres
y cuatro proyectos semanalmente, adicionando los reportes técnicos que se deberan realizar sobre las visitas
efectuadas.

De acuerdo con la cantidad de proyectos que se tramitan al afio en el BANHVI, se considera que con los dos
ingenieros en obra civil solicitados, podran mspeccionar los proyectos aprobados, en caso de incrementar la
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cantidad de proyectos que historicamente se avalan por afio, el Departamento Técnico destinard a inspecciéon de
obras, al profesional que efectuaba las visitas mensuales para reporte de avance de obras.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

En la actualidad se debe dar seguimiento a una serie de acciones, como lo son las recomendaciones de Auditoria,
los requerimientos de Planificacidn Institucional, el SEVRI, asi como la elaboracién y revisidén de procedimientos
del Departamento Técnico, por lo que, se debe de utilizar a los Ingenieros para tareas administrativas, siendo que
labores de indole técnica quedan relegadas por la prioridad a las asignaciones descritas.

ASISTENTE TECNICO:

Es necesario considerar el incremento de solicitudes de otras dependencias del Banco que requieren de los servicios

del Departamento Técnico, como lo son la Gerencia, Subgerencia Operativa, la Direccion FONAVI,

Departamento de Analisis y Control, entre otros. Estas solicitudes se refieren a visitas a viviendas o propiedades

que no implican un avalio completo, sino que corresponden a denuncias sobre alquileres, ventas o mal uso de las |
mismas, por lo que, la contratacién de un asistente técnico que realice este tipo de visitas, la carga de trabajo para

los colaboradores que se necesitan para labores técnicas, disminuird y se podra focalizar el trabajo en la atencion de
proyectos y casos mas especificos de esta dependencia.

INGENIERQ OFICIAL 5:

Segtn el estudio de funciones a realizar por parte de los profesionales del area detallados en el informe DF-DT-
ME-0005-2012, se concluy6 que el Departamento Técnico destina Gnicamente a dos profesionales que se encargan
de la tramitologia de analisis de solicitudes de financiamiento de proyectos, otro para visitas a proyectos en
ejecucién y otro para casos individuales y avalios; dada la cantidad de labores a realizar por estos profesionales, se
presenta una sobre carga laborar, donde en ocasiones la Jefatura del Departamento asume funciones iguales a los
profesionales denominados “Oficial 57, dejando de lado las funciones propias del cargo; lo que ocasiona trastornos
y atrasos en la entrega de informes de analisis de procedimientos, analisis de riesgos, atencién de recomendaciones
de Auditoria Interna, entre otros requerimientos.

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: Viernes, 17 de Agosto de 2012 08:06 a.m.

Para: Méndez Contreras Marco Tulio; Camacho Murillo Martha

CC: Ruiz Rojas Bellanira; Martinez Cordero Hannia; Durén Rodriguez José Pablo
Asunto: RV: Modificacidon Presupuestaria Informacion pendiente

Buenos dias compafieros, atentamente les solicito remitir la informacién solicitada al sefior José Pablo Duran, para
cumplir asi con este requisito, muchas gracias.

4
Py ATy eyl Carren A(‘ &3 entrictamente rrecesario. %@%/%
Yo el cwidar of gmblente. T

De: Duran Rodriguez José Pablo
Enviado el: jueves, 16 de agosto de 2012 05:36 p.m.




Para: Campos Barrantes Margoth
CC: Leon Quiros Jenny; Bonilla Aglero Ricardo
Asunto: Modificacién Presupuestaria Informacion pendiente

Buenas tardes Margoth

Hemos procedido a revisar la informacién remitida como respaldo de la creacién de 4 plazas para el Departamento de
T.I.y para 6 plazas para la Direccién FOSUVI, y no encontramos alguna informacién que nos indique en forma clara, si
la creacion de estos puestos tiene impacto en los objetivos y metas propuestos en el Presupuesto Ordinario 2012, tal
como se indica en el articulo N° 21, inciso b) del “REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE
MODIFICACIONESPRESUPUESTARIAS EN EL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA” y sus modificaciones aprobado por
la Junta Directiva del Banco, mediante el acuerdo N° 5, Articulo 6° de la Sesion N° 25-2012 del 16 de abril de 2012.

Articulo 21. En la formulacién v aprobacién interna de las modificaciones presupuestarias, la Gerencia
General, Subgerencia Financiera; asi como las unidades ejecutoras vy funcionarios designados como

responsables para tales efectos, deberdn considerar al menos los siguientes aspectos:

b. Tomar en cuenta su relacion con los objetivos v _metas establecidas, sobre lo cual se debera dejar
constancia en el expediente respectivo, siempre v cuande dicho impacto sea relevante.

Con base en lo anterior, le solicitamos remitirnos a la mayor brevedad la informacién requerida. Nos parece que lo mas
simple seria que cada Unidad Ejecutora (Tl'y FOSUVI) se refiriera explicitamente al impacto que tiene la incorporacion
de estas plazas en el cumplimiento de los objetivos y metas del presente afio y en adelante, lo cual, nos parece bastante
claro por aspectos de cumplimientos normativos de Tl y de recomendaciones de 6rganos de controly fiscalizacién de
FOSUVI, pero debe ser explicitado en la justificacién que se nos remita.

Muchas gracias.
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIV/ HORA: 08
Acuerdo Articulo Sesidén Fecha de sesidon Fecha de comunicacién
1 2° 53-2012 06-08-2012 14-08-2012
Unidad (es] responsable (s} de la ejecuciéon: |Unidad (es} coadyuvante (s]: Consecutivo
Gerencia General Departamento Financiero Contables]

460-2012

Subgerencia de Operaciones j
Direccién FOSUVI Tl
Direcciéon Administrative
Asunto: Autorizacion para crear tres plazas de ingeniero en el Departamento Técnico del FOSUVI

ACUERDO N°1:

Considerando:

Primero: Que por medio de los oficios GG-ME-0723-2012 del 30 de julio de 2012 y GG-ME-0738-
2012 del 03 de agosto de 2012, la Gerencia General somete a la consideracion de esta Junta
Directiva una propuesta para crear tres plazas en el Departamento Técnico de la Direccidn
FOSUVI, dos profesionales que asuman la inspeccidén civil y un profesional gue realice la
inspeccion eléctrica, quienes tendrian a cargo la inspeccion de la calidad de las obras
constructivas de los proyectos de vivienda financiados con recursos del FOSUVI, en cumplimiento
de lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-OF-10-2011 v
par esta Junta Directiva en el acuerdo N° 10 de la sesion 81-2011 del 14 de noviembre de 2011.

Segundo: Que para sustentar su propuesta, la Gerencia General seflala en su nota GG-ME-0723-
2012, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) Ante las complicaciones que experimenta el procedimiento de contratacién de ingenieros
externos v dado que yva no se tiene la limitacién que imponia la Directriz 013-H para la
contratacion de personal, se considera mas conveniente que - en su lugar — se creen plazas ¢n
el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI con el fin de contratar ingenieros de planta
gue se encarguen de la labor de inspeccién de calidad de las obras de proyectos.

La contratacion de ingenieros de planta resulta una forma maéas conveniente principalmente
porque constituye un mecanismo menos costeso, mas agil y eficiente, mas aun si se tiene en
cuenta que la experiencia de este Banco con la utilizacion de ingenieros externos no ha sido
buena. (...)"

Tercero: Que por medio del oficio DA-OF-0186-2012 del 30 de julio de 2012, la Direccion
Administrativa presenta el perfil de los citados puestos (funciones, alcance y condiciones
organizacionales y contractuales), asi como el impacto que ocasionaria esta contratacién desde ¢l
punto de vista presupuestario.

Cuarto: Que esta Junta Directiva considera que la propuesta de la Administracion es razonable y
se ajusta a las necesidades actuales de la institucién, pero ademas se estima oportuno girar
instrucciones a la Gerencia General, para que el proceso de contratacién se realice en un plazo
maximo de un mes, y que los procedimientos ¥ controles concernientes a dichos puestos, estén
elaborados y formalmente aprobados antes de finiquitar la contratacién de los profesionales.

Por tanto, se acuerda:
1) Autorizar la creacién de tres plazas en el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVL, dos
profesionales que asuman la inspeccién civil y un profesional que realice la inspeccion eléctrica,
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quienes tendran a cargo la inspeccion de la calidad de las obras constructivas de los proyectos de
vivienda financiados con recursos del FOSUVI, de conformidad con el perfil v condiciones del
puesto gue se indican en el documento adjunto al oficic DA-OF-0186-2012 de la Direccion
Administrativa, corrigiendo en lo pertinente el perfil de cada puesto, para que no se discriminen
especialidades profesionales.

2) Se instruye a la Gerencia General, para que el proceso de contratacion se realice en un plazo
maximo de un mes, y que los procedimientos y controles concernientes a dichos puestos, estén
elaborados v formalmente aprobados antes de finiquitar la contratacion de los profesionales.

3} Adicionalmente, se instruye a la Gerencia General, para que vele porque c¢n los citados
procedimientos, contemple, al menos, los siguientes aspectos: a) la forma de asignar los roles v
programar las visitas de inspeccion; b} el nivel de autoridad y preminencia que tendran los
reportes de los profesionales; ¢} el mecanismo para resolver agilmente las situaciones detectadas

en las inspecciones; d) el analisis de pruebas de calidad; v e) los controles para garantizar la

eficiencia, la transparencia y la probidad de los profesionales en ¢l ¢jercicio de sus funciones.

Acuerdo Unénime.-
RERFIAKRRARRAERK

RECTIVA

c.o . Auditoria Interna
Unidad de Planificacion Institucional
Archivos
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Bonilla Agﬁero Ricardo

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 04:30 p.m.

Para: Camacho Murillo Martha

cc: Campos Barrantes Margoth; Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny
Asunto: RE: Modificacién Presupuestaria Informacién pendiente

Muchas Gracias

De: Camacho Murillo Martha

Enviado el: viernes, 17 de agosto de 2012 12:23 p.m.

Para: Duran Rodriguez José Pablo

CC: Campos Barrantes Margoth

Asunto: RV: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Las 6 plazas solicitadas para Fosuvi, impactan directamente en los objetivos y metas propuestos en el
Presupuesto Ordinario 2012, esto por cuanto estan siendo creadas para revision y aprobacién de proyectos
de vivienda de interés social de forma colectiva e individual. En especial las 3 plazas de inspeccion tienen
como objetivo, verificar que la inversion realizada en sitio de cada proyecto de articulo 59, cumpla a
cabalidad con las normas de calidad y construccion y evitar problemas de vicios ocultos o problemas
constructivos cuando las familias habitan las viviendas.

En cuanto a las plazas de asistente Técnico y Administrativo, nos permitird descargar a los funcionarios técnicos de
fabores administrativas que retrasan las labores de ingenieria y presentaciéon de proyectos a la Administracion
superior y a Junta Directiva. y El ingeniero de planta Adicional, tendra funciones de analisis de proyectos y casos
individuales, asi como la atencion de todo tipo de labores que estén directamente ligadas a su profesién.

Como se puede ver cada plaza esta siendo consecuente con nuestros objetivos y metas.

Te detallo abajo la justificacién que se dio para la creacién de cada plaza, en caso que requiera ampliacién mea visas.

TRES PLLAZAS DE INGENIERQS PARA DEPARTAMENTO TECNICO:

Segun el acuerdo No. 2 de la Sesiéon No. 89-2011 realizada el 14 de diciembre de 2011, donde se mnstruye la
mstauracion de la figura de un mspector de obras, para fiscalizar la calidad de las obras de los proyectos financiados
al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Lo anterior, segun lo
solicitado en el punto 6) del Acuerdo No. 10 de la Sesion No. 81-2011 del 14 de noviembre de 2011 a efectos de la
atencién de disposiciones del informe Contraloria General de la Republica DFOE-SOC-IF-10-2011, sobre la
fiscalizacién y control en la fase de construccién de los proyectos de vivienda de interés social financiados al
amparo del Articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

La Gerencia General del BANHVI, en oficio GG-ME-0723-2012 de fecha 30 de julio de 2012, solicit6 a la Junta
Directiva la creacion de tres plazas de Ingeniero en el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, dos plazas
de Ingeniero Civil o Ingeniero en Construccién para la mspeccién de la obra civil y una plaza de Ingeniero
Electromecanico para la mspecciéon de la obra eléctrica, lo anterior dado que como funcionarios de planta,
destinando la jornada laboral completa a ]a inspeccién de calidad de obras, cada uno de ellos podria visitar entre tres
y cuatro proyectos semanalmente, adicionando los reportes técnicos que se deberan realizar sobre las visitas
efectuadas.

De acuerdo con la cantidad de proyectos que se tramitan al afio en el BANHVI, se considera que con los dos
Ingenieros en obra civil solicitados, podran inspeccionar los proyectos aprobados, en caso de incrementar la
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cantidad de proyectos que historicamente se avalan por afio, el Departamento Técnico destinara a inspeccién de
obras, al profesional que efectuaba las visitas mensuales para reporte de avance de obras.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO:

En la actualidad se debe dar seguimiento a una serie de acciones, como lo son las recomendaciones de Auditoria,
los requerimientos de Planificacion Institucional, el SEVRI, asi como la elaboracién y revision de procedimientos
del Departamento Técnico, por lo que, se debe de utilizar a los Ingenieros para tareas administrativas, siendo que
labores de indole técnica quedan relegadas por la prioridad a las asignaciones descritas.

ASISTENTE TECNICO:

Es necesario considerar el incremento de solicitudes de otras dependencias del Banco que requieren de los servicios
del Departamento Técnico, como lo son la Gerencia, Subgerencia Operativa, la Direccién FONAVI,
Departamento de Analisis y Control, entre otros. Estas solicitudes se refieren a visitas a viviendas o propiedades
que no implican un avalio completo, sino que corresponden a denuncias sobre alquileres, ventas o mal uso de las
mismas, por lo que, la contratacion de un asistente técnico que realice este tipo de visitas, la carga de trabajo para
los colaboradores que se necesitan para labores técnicas, disminuird y se podra focalizar el trabajo en la atencion de
proyectos y casos mas especificos de esta dependencia.

INGENIERO OFICIAL 5:

Segun el estudio de funciones a realizar por parte de los profesionales del 4rea detallados en el informe DF-DT-
ME-0005-2012, se concluyd que el Departamento Técnico destina Gnicamente a dos profesionales que se encargan
de la tramitologia de analisis de solicitudes de financiamiento de proyectos, otro para visitas a proyectos en
ejecucién y otro para casos individuales y avaluos; dada la cantidad de labores a realizar por estos profesionales, se
presenta una sobre carga laborar, donde en ocasiones la Jefatura del Departamento asume funciones iguales a los
profesionales denominados “Oficial 57, dejando de lado las funciones propias del cargo; lo que ocasiona trastornos
y atrasos en la entrega de informes de analisis de procedimientos, analisis de riesgos, atenciéon de recomendaciones
de Auditoria Interna, entre otros requerimientos.

De: Campos Barrantes Margoth

Enviado el: Viernes, 17 de Agosto de 2012 08:06 a.m.

Para: Méndez Contreras Marco Tulio; Camacho Murillo Martha

CC: Ruiz Rojas Bellanira; Martinez Cordero Hannia; Duran Rodriguez José Pablo
Asunto: RV: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Buenos dias compafieros, atentamente les solicito remitir la informacién solicitada al sefior José Pablo Durén, para
cumplir asi con este requisito, muchas gracias.

|
Banco Hipatetaria de la vwamm{

Frepgreiensdy w0 1€ COrien 57 e walriclamente ecesorio,
Yo elifo cuidar of arabiente.

De: Duran Rodriguez José Pablo
Enviado el: jueves, 16 de agosto de 2012 05:36 p.m.

0ST




Para: Campos Barrantes Margoth
CC: Leon Quiros Jenny; Bonilla Agiiero Ricardo
Asunto: Modificacion Presupuestaria Informacion pendiente

Buenas tardes Margoth

Hemos procedido a revisar la informacion remitida como respaldo de la creacion de 4 plazas para el Departamento de
T.I. y para 6 plazas para la Direccion FOSUVI, y no encontramos alguna informacion que nos indique en forma clara, si
la creacion de estos puestos tiene impacto en los objetivos y metas propuestos en el Presupuesto Ordinario 2012, tal
como se indica en el articulo N° 21, inciso b) del “REGLAMENTO PARA EL TRAMITE DE
MODIFICACIONESPRESUPUESTARIAS EN EL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA” y sus modificaciones aprobado por
la Junta Directiva del Banco, mediante el acuerdo N° 5, Articulo 6° de la Sesion N° 25-2012 del 16 de abril de 2012.

Articulo 21. En la formulacién v aprobacidon interna de las modificaciones presupuestarias, la Gerencia
General, Subgerencia Financiera: asi como las unidades ejecutoras v funcionarios designados como
responsables para tales efectos, deberan considerar al menos los siguientes aspectos:

b. Tomar en cuenta su relacién con los objetivos v _metas establecidas, sobre lo cual se debera dejar
constancia en el expediente respectivo, siempre v cuando dicho impacto sea relevante,

Con base en lo anterior, le solicitamos remitirnos a la mayor brevedad la informacidn requerida. Nos parece que lo mas
simple seria que cada Unidad Ejecutora (Tl y FOSUVI) se refiriera explicitamente al impacto que tiene la incorporacién
de estas plazas en el cumplimiento de los objetivos y metas del presente afio y en adelante, lo cual, nos parece bastante
claro por aspectos de cumplimientos normativos de Tl y de recomendaciones de érganos de control y fiscalizacion de
FOSUVI, pero debe ser explicitado en la justificacién que se nos remita.

Muchas gracias.

1ST
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08 de agosto de 2012
DF-OF-1078-2012

Nz
ISRV
Licenciado /-
José Pablo Durdn Rodtiguez ‘ :
Jefe Departamento Financiero Contable

Estimado senor:

Con mouvo de la modificacién presupuestaria a ser presentada en el mes de agosto
2012, a continuacidn se detallan las partidas presupuestarias que se requiere ajustar, asi
como la respectiva justificacion de cada una.

El ajuste planteado en las partidas de Transferencias Corrientes y Transferencias de
Capital, correspondientes a la comisién para las Entidades Autorizadas y recursos para
el ramite de bonos respectivamente, no representa una redistribuciéon del presupuesto
2012, sino que se debe a la necesidad de ajustar el presupuesto sobre la base de
Efectivo, ya que cuando se realizé el presupuesto se hizo bajo el supuesto de que no
todos los recursos distribuidos y asignados sobre la base de Emision serian ejecutados o
wransferidos en el presente ejercicio econdémico, sino que parte de los mismos quedarian
para ser pagados en el 2013; no obstante, algunas entidades se encuentran con una
ejecucion superior a la estimada, por lo que se requiere balancear el presupuesto base
Emisién con el presupuesto base Efectivo. Asi mismo, se debe ajustar la partida
correspondiente a la comision que se transfiere a Cuenta General. Los recursos por
estos tres conceptos por un total de ¢4.365.52 millones, se toman de la partida “Sumas
con destino especifico sin asignacién presupuestaria”.

Se adjunta el detalle de las partidas y las respectivas justificaciones, asf como el desglose
por Enudad Autorizada de las transferencias corrientes y de capital mencionadas en el
parrafo anterior.

Atentamente,

Mmh@f‘d&t Hacho Murillo, M.B.A
Directora FOSUVI
|

MCM/wbr/hmc*

U MBA Juan dc Dios Rojas Cascante, Subgerente de Operaciones
Aschivo




DIRECCION FOSUVI
PRESUPUESTO DE OPERACION 2012
Ajuste presupuesto base EFECTIVO

EN COLONES
CODIGO CONCEPTO MONTO
6- TRANSFERENCIAS CORRIENTES 57.840.000,00]

6,01 AL SECTOR PUBLICO

6.01.06 Instituciones Publicas Financieras 2.240.000,00
6.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 2.000.000,00
6.01.06.03 Banco Nacional 240.000,00
6.04.03 A COOPERATIVAS 36.080.000,00
6.04.03.01 COCPENAE R.L. 4.400.000,00
6.04.03.02 CONCOOCIQUE R.L. 15.900.000,00
6.04.03.03 Coopealianza 7.800.000,00
6.04.03.04 Coopeservidores 7.000.000,00
6.04.03.07 Coope-Acosta 980.000,00
6.05.01 A EMPRESAS PRIVADAS 19.520.000,00
6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda 2.000.000,00
6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 15.000.000,00
6.05.01.05 Fundacion - Costa Rica Canada 780.000,00
6.05.01.06 BAC San José 1.740.000,00

7- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 4.142.000.000,00]

7,01 AL SECTOR PUBLICO

7.01.06 Instituciones Publicas Financieras 112.000.000,00
7.01.06.02 Banco Popular y Desarrolio Comunal 100.000.000,00
7.01.06.03 Banco Nacional 12.000.000,00
7.03.03 A COOPERATIVAS 1.804.000.000,00
7.03.03.01 COOPENAE R.L. 220.000.000,00
7.03.03.02 COOCIQUE R.L. 795.000.000,00
7.03.03.03 Coopealianza 390.000.000,00
7.03.03.04 Coopeservidores 350.000.000,00
7.03.03.07 Coope-Acosta 49.000.000,00
7.04.01 A EMPRESAS PRIVADAS 2.226.000.000,00
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela-La Vivienda 100.000.000,00
7.04.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 750.000.000,00
7.04.01.05 Fundacién - Costa Rica Canada 1.289.000.000,00
7.04.01.086 BAC San José 87.000.000,00

Comisidén para Gastos Administrativo Cuenta General

165.680.000,00]

CONTRAPARTIDA PRESUPUESTARIA

4.365.520.000,00]

Sumas con destino especifico son asignacion presupuestaria

4.365.520.000,00

ST




Direcciéon FOSUVI

Modificacion presupuestaria

Julio 2012
Monto
Partida Nombre presupuestado Justificacion
(en colones)
1.05.01 | Transporte dentro del ¢400,000.00 Contempla los gastos por concepto de servicio de
pals. traslado que la Direccion FOSUVI reconoce a sus
funcionarios cuando estos deban desplazarse en
forma transitoria de su centro de trabajo a otro
lugar del territorio nacional, para cumplir las
funciones asignadas. Para las cuatro plazas
adicionales de Ingenieros autorizadas por la Junta
Directiva de este Banco. Acuerdos de Junta
Directiva ntmeros: 12/04-12 del 23-01-12 y
1/53-12 del 06-08-12
1.05.02 | Viaticos dentro del ¢6,000,000.00

pais.

Visitas de campo relacionadas con los avances
constructivos v fiscalizaciébn de proyectos
financiados con recursos del articulo 59 de la Ley
7052, y la atencién de situaciones especiales
(obras adicionales, anomalias, denuncias). Para las
cuatro  plazas  adicionales de  Ingenieros
autorizadas por la Junta Directiva de este Banco.
Acuerdos de Junta Directiva nameros: 12/04-12
del 23-01-12y 1/53-12 del 06-08-12

2.99.06

Utles y materiales de
resguardo y seguridad

¢300,000.00

Botas de hule o de seguridad para los Ingenieros
del Departamento Técnico-

5.01.03

Equipo de

comunicacion.

¢1,000,000.00

Adquisicion de tres sistemas de localizacion
satelital (GPS por sus siglas en Inglés). Para las
cuatro plazas adicionales de Ingenieros
autorizadas por la Junta Directiva de este Banco.
También incluye la adquisicién de los aparatos
telefonicos asignables a las plazas aprobadas por
la Junta Directiva de este Banco para el
Departamento Técnico. Acuerdos de Junta
Directiva nimeros: 12/04-12 del 23-01-12'y
1/53-12 del 06-08-12

5.01.04

Equipo y mobiliario de

oficina.

¢2,750,000.00

Contempla la adquisicién de mobiliario para las
seis plazas aprobadas a fin de reforzar el
Departamento Técnico. Acuerdos de Junta
Directiva numeros: 12/04-12 del 23-01-12y
1/53-12 del 06-08-12. Asimismo, dos aires
acondicionados a ser nstalados uno en el extremo
sur del ala Oeste del tercer piso; toda vez que
debido a la ubicacion (especialmente en las tardes

GST




Partida

Nombre

Monto
presupuestado
(en colones)

Justificacion

porque el sol da directamente) y la cantidad de
personas, afecta el rendimiento de los
funcionarios que laboran en esa area. El otro a
ser instalado en el Departamento Técnico para
atenuar el hacinamiento causado por las nuevas
plazas.

5.01.99

Magquinaria, equipo y
mobiliario diverso.

¢1,000,000.00

Tres camaras digitales y seis medidores de
longitudes y areas tipo bicicleta, solicitados por el
Departamento  Técnico para las plazas de
ingenieria actuales, y las aprobadas por la Junta
Directiva. Acuerdos de Junta Directiva numeros:

12/04-12 del 23-01-12 v 1/53-12 del 06-08-12

6-01-06

A instituciones
publicas financieras

¢2,240,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo de monto
proyectado de comisiéon del 2% por el Bono
Familiar de Vivienda a las Entidades del sector

6-04-03

A cooperativas

¢36,080,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo de monto
proyectado de comisién del 2% por el Bono
Familiar de Vivienda a las Entidades del sector

6-05-01

A empresas privadas

¢19,520,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo de monto
proyectado de comisién del 2% por el Bono
Familiar de Vivienda a las Entidades del sector

7-01-06

A instituciones
publicas financieras

¢112,000,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo del monto
proyectado para pago del Bono Familiar de
Vivienda y el Articulo 59 de la Ley del SFNV, a
las Entidades del sector

7-03-03

A cooperativas

¢1,804,000,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo del monto
proyectado para pago del Bono Famuliar de
Vivienda y el Articulo 59 de la Ley del SFNV, a
las Enddades del sector

7-04-01

A empresas privadas

¢2,226,000,000.00

Corresponde al ajuste base Efectivo del monto
proyectado para pago del Bono Familiar de
Vivienda y el Articulo 59 de la Ley del SFNV, 2
las Entidades del sector

TOTAL PRESUPUESTO

¢4,211.290.000.00

0ST
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PARA  : Lic. José Pablo Duran Rodriguez, Jefe S —

Financiero Contable

3.2 /7 5 -
DE ¢ MSc. Tricia Hernandez Brenes, Jefe | &:;/ (,’ . =
Direccién FONAVI N 7T

ASUNTO: Modificacion presupuestaria

FECHA : 05 de julio de 2012

A efectos de incorporar al Presupuesto de la Direccion FONAVI del periodo 2012 el monto
requerido para la adquisicion de un Escaner, me permito solicitarle realizar los tramites
necesarios para incluir la siguiente partida en la proxima modificaciéon presupuestaria que sea
tramitada.

Partida 5-01-05: Equipo y programas de computo por la suma de $2.000.00

La Direccion FONAVI requiere la compra de un Escaner de cama plana, con el fin de
disminuir el gasto en papeleria y reducir espacios para almacenamiento de informacion fisica,
asi como para avanzar en el proceso de digitalizacion de los expedientes de crédito y de otra
informacién relacionada. La adquisicion de un escaner para uso exclusivo de la Direccion
facilitara ademas las labores de remision de informacion digital que regularmente requieren los
entes reguladores (SUGEF, SUGEVAL y CGR), asi como clientes inversionistas y deudores.

Cabe sefialar que la adquisicion de este equipo no se incorporé en la formulacion del
presupuesto 2012, en virtud de la limitacién presupuestaria y la contencion del gasto imperante
en los ultimos afios, motivo por el cual esta Direccion no cuenta actualmente con contenido
presupuestario para esa partida.

Quedo en disposicion de aclarar o ampliar lo que estime pertinente.

£ 000 o] T F1 2 gs4y0-

¢logu voo
THB/pc - o

ce: Mg. Jorge Madrigal Badulla, Subgerente Financero




SUBGERENCIA DE OPERACIONES

26 de julio de 2012
S0O-0OF-0327-2012

Licenciado

José Pablo Duran Rodriguez

Jefe Depto. Financiero — Contable
Estimado sefor:

Le solicito efectuar la siguiente modificacion presupuestaria en los recursos
asighados a la Subgerencia de Operaciones:

UNIDAD 2100 SUBGERENCIA DE OPERACIONES

PARTIDA 2 MATERIALES Y SUMINISTROS

Disminuir:

20101 Combustibles y Lubricantes ¢400,000.00
Aumentar:

20104 Tintas, Pinturas y Diluyentes ¢400,000.00
Atentamente,

Juan deé)igzzﬁas Cascante
SUBGERENTE DE OPERACIONES




Bonilla Agﬁero Ricardo

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 06:02 p.m.

Para: Leon Quiros Jenny; Bonilla Agtiero Ricardo
Asunto: RE: Solicitud de recursos en partida presupuestaria

Muchas Gracias

De: Leon Quiros Jenny

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 06:01 p.m.
Para: Bonilla Agliero Ricardo

CC: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: Solicitud de recursos en partida presupuestaria

Buenas tardes Ricardo,

Dias atrds conversé con Pablo, sobre la posibilidad de colocar persianas en la ventana de la oficina interna de
Marielos Gomez, lo valoramos con Lisbeth v nos indicd que en la partida que corresponde no tenfamos los
recursos necesarios, con el visto bueno de la Jefatura de este Departamento, le solicito tavor incluir en la
modificacion que se estd preparando, el monto de ¢100,000.00 para la adquisicion de las persianas mencionadas.

<t . T .
A S S N VX A SRV O A,

Muchas gracias.

saludos,

Jenny Ledn Quirds
DepartamentoFinanciers Contable

jenieon@banhvificr

} ® I527-F5135 Fexr1537-7517
€l

Eieng Hipotrdhis 3¢ [a Videnda

Fmprinag C31E cOrred 5 e etrictamente necesario,
Yo lijo wwidar € amblente,
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MEMORANDO
DFNV-ME-0370-2012

PARA: Lic. José Pablo Duran, Jefe
Direccion Financiero Contable

DE: MSc. Tricia Hernandez Brenes, Jefe
Direccion FONAVI

ASUNTO: Modificacion Presupuestaria 2012

FECHA: 06 de agosto del 2012

A efectos de ajustar el monto del presupuesto 2012, me permito solicitarle realizar los
traimites necesarios para que se modifiquen las siguientes partidas de egresos asociadas al
Presupuesto Operativo de la Direccion FONAVI para el presente afio:

Partida 10404: Servicios de Ciencias Economicas y Sociales.

Disminuir el monto presupuestado en trescientos cincuenta mil colones (¢350.000.00), lo
anterior, con el fin de dar contenido presupuestario a la partida 1-04-03 mediante una
reasignacion interna de recursos; segiin nuestras proyecciones no se requerira de estos
fondos para lo que resta del periodo 2012.

Partida 10403: Servicios de Ingenieria.

Reasignar la suma de trescientos cincuenta mil colones (¢350.000.00), para continuar con la
atencion de la nota de la sefiora Alexandra Quirés Campos, cédula 107720326 (caso no en
Fideicomiso), mediante la cual expone el caso de una doble matriculacién del lote N°® 113 del
Proyecto Metropolis, entre las fincas 1-431435-003-004-005 a nombre de la sefiora y dos
hijos (plano SJ-844475-89) y el inmueble 1-392272 (plano SJ-844501-89) cuyo propietario
registral es el extinto Banco Anglo Costarricense antiguo fiduciario del FID 1113- CEV , las
cuales aparentemente en realidad se tratan de una tnica finca; ademas, se da un error en la
asignacion del plano que posee a nivel registral la propiedad a nombre de la sefiora. Por otro
lado, el plano de la sefiora Quirds se asocia a otro lote (N°50), cuyo plano a su vez se
relacionado con otro lote.

El Departamento de Fideicomisos atendiendo la recomendacion emitida por la Asesorfa Legal
del Banco, requiere realizar un’ “Estudio topogrifico” para revisar que cada plano
corresponda a su informe literal y se corrobore de ser posible la doble matriculacién. Para
determinar el costo del servicio, se solicitd a la unidad Técnica el costo estimado asociado a
los servicios de topografia, para lo cual se estima un arancel de ¢80.000.00 por plano y
¢110.000.00 para costo adicional de revision.

Agradezco su atencién y quedo a su disposicion para lo que estime necesario.
THB/lpc

cc:  Archivo.
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Bonilla Agiiero Ricardo SGercme ree Edriorn ¢ /e rea
De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 05:46 p.m.

Para: Bonilla Agliero Rjcardo

CcC: Viguez Soto Lisbeth; Leon Quiros Jenny

Asunto: RV: Presupuesto para contratacion de abogados

Buenas Tardes Ricardo, favor incluir en la Modificacion Presupuestaria la suma de ¢5.0 millones para la contratacion de
servicios profesionales de un abogado especialista en materia tributaria con el fin de valorar el posible reclamo que
presente el Banco Central de Costa Rica en torno al cobro de Impuesto sobre la Renta, no cobrado en las inversiones de
corto plazo durante el periodo 2002-2006, asi como formular y presentar propuestas de cursos de accion al respecto.

De: Madrigal Badilla Jorge

Enviado el: funes, 06 de agosto de 2012 04:59 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Yo te iba a sugerir gue nos fuéramos en esa direccién. Incluyo yo pensaba en 5 millones.

De: Durdn Rodriguez José Pablo
Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 04:56 p.m.
Para: Madrigal Badilla Jorge

Asunto: RV: Presupuesto para contratacion de abogados

Don Jorge, le consulté a Rodolfo sobre la posibilidad de determinar un monto aproximado para la contratacién de un
abogado externo para valorar el eventual reclamo del BCCR sobre el tema de Impuesto sobre la Renta “no cobrado” por
ellos.

Lo anterior, considerando la recomendacion que en su momento dio Allan Thompson sobre el tema, en una reunién
convocada por Don Manuel el afio anterior {presentes ademas Don Manuel, Ud., Rodolfo y Yo), para tratar el tema,
debido que surgid la duda debido a que inicialmente Rodolfo habia manifestado, conocida la informacidn sobre el tema,
gue no habia nada gque hacer y que debiamos pagar, pero luego se manifesté que podria haber posibilidad de no pago,
pero que el plazo de reclamo podria haber vencido.

Rodolfo manifiesta que un criterio legal puede rondar entre 1.5y 2.0 millones de colones y no es preciso en su punto
sobre el tema. Parece cuestionarlo o anticipar que podria no estar de acuerdo.

Sin embargo, me parece que esta claro que la contratacién es para un campo especifico mas alld del campo de nuestra
asesoria legal, por lo que el tema en discusion, es el monto a presupuestar.

Considerando que ni nuestra Asesoria Legal nos puede sugerir con claridad, a pesar de las explicaciones que hemos
tratado de formular, mi propuesta es presupuestar un monto de ¢4.0 millones, equivalente al aproximado del costo de

2 criterios legales sobre el tema.

Qué le parece?

De: Duran Rodriguez José Pablo
Enviado el: iunes, 06 de agosto de 2012 04:38 p.m.

291
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Para: Mora Villalobos Rodolfo
Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Absolutamente, por eso el tramite actual!

De: Mora Villalobos Rodolfo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 04:37 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Bastante desordenado el asunto.

————— Mensaje original-----

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 04:19 p.m.
Para: Mora Villalobos Rodolfo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Diay si, precisamente la contratacién se hace por tratarse de un tema aparentemente legal técnico tributario,
donde se requiere la valoracion de un experto para validar el planteamiento y argumentos y determinar si
corresponde algun tipo de accidén en contra del reclamo o si definitivamente procede el pago.

Eso es precisamente lo que se habia conversado en una reunidn con Ud., Allan Thompson, Don Jorge y Don
Manuel, sobre el tema del cobro y que originalmente habiamos conversado tiempo atras con Ud. y habia
indicado que procedia el pago, pero que posteriormente se indicé que podria ser que no procediera, pero que
tal vez el tiempo de reclamo se habia pasado, por lo Don Manuel convocd a una reunidn con Allan Thompson,
indicando que a su criterio, podria ser que no, pero que era un campo especifico, por lo que se recomendaba
contratar un especialista.

Estamos hablando de ¢200millones!!t!

De: Mora Villalobos Rodolfo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 04:11 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Nos referimos a que si se va a contratar un externo, debe estar clara la contratacion no vaya a ser que luego se
deseche el trabajo por cualquier razon.

----- Mensaje original-----

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 03:18 p.m.
Para: Mora Villalobos Rodolfo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Pero Ya Ud habia dicho que no habia nada que hacer y que habia que pagar!!!

Cudl es la “base que no es del todo sélida”?7??

De: Mora Villalobos Rodolfo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 01:36 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados




Y91

Sugiero estar seguro del procedimiento que se quiere utilizar. No es que —por ejemplo- la Asesoria Legal
se vaya a plegar (necesariamente) a un criterio externc. Me parece que ustedes estan partiendo de una
base que no es del todo solida.

----- Mensaje original-----

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 01:34 p.m.
Para: Mora Villalobos Rodolfo

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Me parece que a partir de lo que diga al abogado se responderd al BCCR el cobro que
planteen. Entiendo que ese criterio seria la base de cualquier argumento que en adelante
vayamos a formular en la discusién con el BCCR.

Vamos entonces a incorporar mas, por aquello de un segundo dictamen.

Muchas Gracias

De: Mora Villalobos Rodolfo

Enviado el: funes, 06 de agosto de 2012 12:15 p.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

CC: Bonilla Agiero Ricardo; Leon Quiros Jenny

Asunto: RE: Presupuesto para contratacién de abogados

Es sélo un dictamen entonces?.
Un dictamen normalmente anda entre milidn y medio y dos millones.

----- Mensaje original-----

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 11:17 a.m.
Para: Mora Villalobos Rodolfo

CC: Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quircs Jenny

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

Sobre el tema del cobro del BCCR, se requiere un abogado gue analice el tema y brinde
una opinidn sobre la procedencia 0 no y el camino a seguir al respecto.

De: Mora Villalobos Rodolfo

Enviado el: lunes, 06 de agosto de 2012 11:07 a.m.
Para: Duran Rodriguez José Pablo

CC: Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny

Asunto: RE: Presupuesto para contratacion de abogados

No nos atrevemos a dar ese dato. Cada abogado cobra discrecionalmente. Aunado a
€s0, es necesario determinar exactamente ;,qué es |0 que haria?.

————— Mensaje original-----

De: Duran Rodriguez José Pablo

Enviado el: Lunes, 06 de Agosto de 2012 10:55 a.m.
Para: Mora Villalobos Rodolfo

CC: Bonilla Agliero Ricardo; Leon Quiros Jenny
Asunto: Presupuesto para contratacion de abogados

Licenciado, necesitamos incluir en presupuesto 2012 una posible contratacion de
abogado para el tema del reclamo del BCCR sobre ios impuestos “no cobrados”.




Ud nos puede dar un estimado de monto aproximado para la modificacién
presupuestaria??

Gracias
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Asesoria Legal

MEMORANDO

AL-0089-2012

PARA : José Pablo Duran Rodriguez

Departamento Financiero Contable _, £

v

DE : Lic. Rodolfo Mora Villalobos </ |

Jefe Asesoria Legal -zf””::"z{éﬁ \,\ : s
ASUNTO: Modificacién presupuestaria T
FECHA 07 de agosto del 2012

Favor incluir en la préxima modificacion presupuestaria la suma de trescientos mil colones
en la Partida 1.09.99 (Otros impuestos), para cubrir el pago de timbres en la emisién y
solicitud de certificaciones, fotocopias certificadas y similares, necesarias para las tareas de

la Asesoria Legal.

=7 Archivo
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DE: e M'SC. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefé A HERAL %
Departamento Tecnologia de Informacion — i ‘
ASUNTO: Solicitud de Modificacién Presupuestaria,\{0 nuevos puestos de > ¢/ «« -~
trabajo.
FECHA: 17 de agosto de 2012 }

En atencién a los requerimientos de.los 10 nuevos puestos de trabajo, se requiere incluir en la
modificacion presupuestaria lo siguiente:

A. Componentes de tecnhologia.

1. Cableado estructurado, se requiere incrementar la partida 2.03.04 (Materiales y
Productos Eléctricos, Telefonicos y de Cémputo) en €1,000,000.00; requerido para
logar la conexién a la red de datos institucional de los nuevos 10 puestos de trabajo.

2. Estaciones de trabajo, se requiere incrementar la partida presupuestaria 5.01.05
(Equipo y Programas de Cémputo) en ¢7,000,000.00; para la compra de las 10
nuevas estaciones de trabajo, con un costo aproximado de ¢700,000.00; cada una.

3. Software de AutoCad, se requiere incrementar |la partida presupuestaria 5.01.05
(Equipo y Programas de Computo) en ¢10,300,000.00; para la compra de 5 nuevas
licencias de AutoCar, que solicitd la Unidad Técnica de FOSUVI, para 5 de los nuevos
puestos de trabajo, con un costo de ¢2,060,000.00 cada una.

De los 10 nuevos puestos de trabajo, 4 pertenecen al Departamento de Tecnologia de
informacién, para los cuales (solo los 4) se requiere incluir en la modificacion presupuestaria lo
siguiente:

B. Componentes de Oficina.

1. Mobiliario de oficina, se requiere incrementar la partida presupuestaria 5.01.04
(Equipo y mobiliario de oficina) en ¢1,200,000.00; para la compra de los 4 nuevos
escritorios, con un costo aproximado de ¢300,000.00 cada una (Consulta realizada al
area de proveeduria).

2. Teléfonos, se requiere incrementar la partida presupuestaria 5.01.03 (Equipo de
comunicacion) en ¢180,000.00; para la compra de los 4 nuevas teléfonos, dos
analégicos con un costo aproximado de ¢30,000.00 cada uno y dos digitales con un
costo aproximado de ¢60,000.00 cada uno.

3. Utiles y materiales de oficina, se requiere incrementar la partida presupuestaria
2.99.01 (Utiles y materiales de oficina y computo) en ¢120,000.00; con un costo
aproximado de ¢30,000.00 para cada uno de los 4 puestos nuevos de trabajo.




DTI-ME-135-2012
José Pablo Duran Rodrigue

z
i

A e bl
Pagina 2

Nota: Para los 6 puestos restantes, el presupuesto asociado al item B: Componentes de
Oficina, debe ser consultado a las Unidades correspondientes.

Es importante indicar que para ninguno de los 10 nuevos puestos de trabajo se esta
incluyendo el presupuesto requerido de: conexiones eléctricas, conexiones telefonicas y lo
correspondiente a la remodelacién de las areas en caso de ser requerido, dado que estas
estimaciones debe hacerlas la Direccion Administrativa.

Estoy a su disposicidn para cualquier consulta al respecto.

MTMC/oh/br

ce.: MAE Manuel Parraga Saenz, Gerente General

Barrio Dent, San Pedro Montes de Oca. » Tel: 253 0233 « www.banhvi.fi.cr » Apartado Postal 160-1002 San José.
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Reelbido por:
PARA: Lic. José Pablo Duran Rodriguez, Jefe

Departamento Financiero Contable

DE: M.Sc. Marco Tulio Méndez Contreras, Jefe
Departamento Tecnologia de Informacidn

ASUNTO: Solicitud de Modificacion Presupuestaria, pal:‘ siete
puestos de trabajo

FECHA: 22 de agosto de 2012

En atencién a los requerimientos de siete nuevos puestos de trabajo, se requiere incluir en la
modificacidén presupuestaria lo siguiente:

A. Componentes de Techologia

1. Cableado estructurado, se considera que con el presupuesto solicitado en el documento
DTI-ME-161-2012, es suficiente para lograr la conectividad requerida.

2. Estaciones de trabajo, para estos siete nuevos puestos de trabajo, se les asignara equipo
de sustitucién del proceso que actualmente se estd ejecutando. Al finalizar el proceso de
sustitucion de equipos, se valorara la necesidad de equipo nuevo, lo cual se estaria
incluyendo en la primera modificacion presupuestaria del afio 2013.

3. Software de requerido, para estos siete nuevos puestos de trabajo, se estaran utilizando
las licencias con que en la actualidad cuenta la Institucién; sin embargo, se esta iniciando
un estudio integral de licenciamiento y en caso de que se requieran nuevas licencias de
software, se estarian incluyendo en la primera modificacion presupuestaria del afio 2013.

B. Componentes de Oficina.

1. Mobiliario de oficina, se requiere incrementar la Partida Presupuestaria No. 5.01.04
(Equipo y Mobiliario de Oficina) en ¢900,000.00; para la compra de los 3 nuevos
escritorios, con un costo aproximado de ¢300,000.00 cada una (consulta realizada al area
de proveeduria).

2. Teléfonos, se requiere incrementar la Partida Presupuestaria No. 5.01.03 (Equipo de
Comunicacién) en ¢90,000.00; para la compra de los 3 nuevos teléfonos analogicos con
un costo aproximado de ¢30,000.00 cada uno.

3. Utiles y materiales de oficina, se requiere incrementar la Partida Presupuestaria No.
2.99.01 (Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo) en ¢90,000.00; con un costo
aproximado de ¢30,000.00 para cada uno de los 3 puestos nuevos de trabajo.

Barrio Dent, San Pedro Montes de Oca. » Tel: 253 0233 « www.banhvi.fi.cr « Apartado Postal 160-1002 San {osé.




Dopartamoentn de Tecnologia de Informacdn

DTI-ME-1584-2012
José Pablo Durdan Roedriguez
Pagina 2

Nota: Para los 4 puestos restantes, el presupuesto asociado al item B: Componentes de
Oficina, debe ser consultado a la Direcciéon Administrativa.

Es importante indicar que para ninguno de los siete nuevos puestos de trabajo se esta
incluyendo el presupuesto requerido de: conexiones eléctricas, conexiones telefénicas y lo
correspondiente a la remodelaciéon de las areas en caso de ser requerido, dado que estas
estimaciones debe hacerlas la Direccién Administrativa.

Estoy a su disposicién para cualquier consulta al respecto.

MTMC/oh/br

ce. MAE Manuel P4drraga Séenz, Gerente General

Barrio Dent, San Pedro Montes de Oca. = Tel: 253 0233 » www.banhvi.fi.cr » Apartado Postal 160-1002 San José.
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