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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01. Programa Administración Superior 96,50 %Programa:
01.01 Secretaría de Junta Directiva 100,00 %Subprograma:
01.01.01 Brindar información confiable y oportuna en materia
de los acuerdos tomados por la Junta Directiva


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.01.01.01 Porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se han mantenido actualizados los mecanismos de control para procurar el acatamiento efectivo
de los objetivos anuales


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


01.02.01 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.01.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se remitió dicha información a RRHH mediante correo electronico


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02 Auditoria Interna 100,00 %Subprograma:
01.02.01 Desarrollar las habilidades del personal mediante la
aplicación de conocimientos adquiridos en las capacitaciones


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.01.01 Porcentaje de capacitaciones aplicadas Porcentaje %


II S2021 80,00 107,00 100


Logros: Número de actividades de actualización cumplidas 16 / Número de actividades de actualización
programadas 15


ABCPLAT 2021 Congreso Prevención de Lavado de Activos y Prevención del Terrorismo. -
Mauricio y Yohusert
Responsabilidades penales y civiles en empresas, funcionarios públicos en delitos contra la
corrupción.- Hamilton, Gustavo y Mauricio
Gestión de la ética en la administración pública Yariela Hodgson
Programa Power BI Yariela Hodgson
Certificación Auditor Interno de Calidad Selene Serrano
Gestión por Procesos y Determinación de Estándares E Indicadores de Procesos Johanna Serrano
y Selene Serrano
Políticas de Buen Gobierno Corporativo y Ética Empresarial en el Sector Financiero Gustavo
Flores Oviedo
La auditoría como un comunicador estratégico Mauricio González y Selene Serrano
Liderazgo y Gerencia Transformacional - Gustavo Flores
 Mapas de Riesgos de Fraude Organizacional. Carlos Miranda
ISO 37301 Auditor Líder - Gustavo Flores
Congreso Regional de Auditoría Interna Johanna y Ronny
Auditoria del Presupuesto Publico Johana y Ronny
Riesgo de Fraude y corrupción Ley 9699 Hamilton G.
IV Congreso sobre el régimen jurídico de la hacienda publica - Gustavo Flores
Programa Ley General de Contratación Pública- Yariela , Ronny, Yohusert, Gustavo


Eventos cancelados por el proveedor que no generaron desviación en el plan
Informes de Auditoría Ágiles - Selene Serrano
Certificación COSO ERM - Yohusert Sibaja


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas correctivas
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02.02 Cumplir con los tiempos establecidos en Plan Anual de
Auditoría


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.02.01 Porcentaje de estudios ejecutados en el tiempo
determinado


Porcentaje %


IV 2021 75,00 89,00 100


Logros:


Número de estudios ejecutados en el tiempo determinado 24/ Total de estudios del plan
ejecutados 27=89


Auditoria Operativa de los procesos de Comunicación
FO-OP-FI-002-2021 Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestión Administración
de Fideicomisos FONAVI (Participación en el capital de otras empresas)
DE-ESP-003-2021 Bono individual
DE-ESP-001-2021 Denuncia
DE-ESP-002-2021 Investigación Proyecto
RH-ESP-001-2021, 002, 003, 004 Relación de Hechos
Auditoria Continua Impacto de la seguridad de la Información del Banco Hipotecario de la
Vivienda - Marzo, Junio, Setiembre, Diciembre
Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de tesorería
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestión de Inversiones (Todas las fuentes )
Auditoria Operativa de los procesos de Control y seguimiento de los Recursos de Intermediación
Financiera FONAVI
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Proyecciones financieras y Captaciones de
Intermediación Financiera FONAVI (Ingresos y Gastos relacionados y Aportes
Auditoria Continua Enero, Mayo: Análisis sobre los efectos de la emergencia del COVID 19 en la
operación y finanzas del Banhvi.
Auditoria Operativa de los procesos de Administración Junta Directiva
Auditoria Operativa de los procesos de Gestión Financiera del FOSUVI (SUPERAVIT
AMPLIADO FO-OPR-004-2021
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Crédito de Intermediación Financiera
FONAVI (Ingresos y Gastos relacionados y Cuentas de orden)
Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-16 y procesos de Gobierno Corporativo
Auditoría Financiera de los Estados Financieros (Cuentas de orden no relacionadas con ciclos de
auditoria, Cuentas por cobrar, Cuenta capital, Disponibilidades, Cuentas por pagar, Inmueble,
mobiliario y equipo y Otros activos y pasivos.)


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas correctivas
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02.03 Realizar los estudios de auditoria definidos en la
capacidad operativa.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.03.01 Porcentaje de estudios realizados según capacidad
operativa


Porcentaje %


IV 2021 90,00 107,00 100


Logros: En razón del cumplimiento del indicador de Estudios Ejecutados(29) / Estudios programados (27)
= 107 se detalla los siguientes estudios:


Auditoria Operativa de los procesos de Comunicación
FO-OP-FI-002-2021 Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestión Administración
de Fideicomisos FONAVI (Participación en el capital de otras empresas)
DE-ESP-003-2021 Bono individual
Denuncia Asesoría Legal
DE-ESP-001-2021 Denuncia
DE-ESP-002-2021 Investigación Proyecto
RH-ESP-001-2021, 002, 003, 004, 005, 006 Relación de Hechos
CO-ES-002-2021 Auditoría sobre el proceso de contratación y desarrollo del Sistema ERP
(OPTIMUS)
Auditoria Continua Impacto de la seguridad de la Información del Banco Hipotecario de la
Vivienda - Marzo, Junio, Setiembre, Diciembre
Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de tesorería
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestión de Inversiones (Todas las fuentes )
Auditoria Operativa de los procesos de Control y seguimiento de los Recursos de Intermediación
Financiera FONAVI
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Proyecciones financieras y Captaciones de
Intermediación Financiera FONAVI (Ingresos y Gastos relacionados y Aportes
Auditoria Continua Enero, Mayo: Análisis sobre los efectos de la emergencia del COVID 19 en la
operación y finanzas del banhvi.
Auditoria Operativa de los procesos de Administración Junta Directiva
Auditoria Operativa de los procesos de Gestión Financiera del FOSUVI (SUPERAVIT
AMPLIADO FO-OPR-004-2021
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Crédito de Intermediación Financiera
FONAVI (Ingresos y Gastos relacionados y Cuentas de orden)
Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-16 y procesos de Gobierno Corporativo
AA-OPR-001-2021 Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de Control Interno
Seguimiento Planes Acción
Auditoría Financiera de los Estados Financieros (Cuentas de orden no relacionadas con ciclos de
auditoria, Cuentas por cobrar, Cuenta capital, Disponibilidades, Cuentas por pagar, Inmueble,
mobiliario y equipo y Otros activos y pasivos.)


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas correctivas
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02.04 Gestionar las denuncias y requerimientos especiales de
partes interesadas


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.04.01 Porcentaje de denuncias de partes interesadas. Porcentaje %


II S2021 70,00 100,00 100


Logros: En razón del cumplimiento del indicador 3 de las denuncias ha sido atendidas y resuelta y 2 se
encuentran en proceso en tiempo y cumpliendo el plazo de 6 meses para su resolución


DE-001-2021 Atendida Mediante AI-OF-223-2021
DE-002-2021 En proceso. Asignada a Mauricio Gonzalez el 13 de julio. En tiempo
DE-003-2021 Atendida mediante AI-OF- AD -001-2021
DE-004-2021 Atendida mediante AI-OF-200-2021
DE-005-2021 En Proceso. Asignada a Hamilton Groos el 28 de octubre. En tiempo


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas


Período Programado Real %


01.02.04.02 Porcentaje de requerimientos especiales de partes
interesadas


Porcentaje %


II S2021 70,00 92,00 100


Logros: En razón del cumplimiento del indicador 11 de los requerimientos han sido atendidos y resueltos y
1 de ellos se encuentran en proceso en tiempo y 1 en proceso atrasado.
12/13= 92% cumplimiento


RE-01-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-005-2021
RE-02-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-010-2021
RE-03-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-009-2021
RE-004-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-034-2021
RE-005-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-AS-002-2021
RE-006-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-AS-001-2021
RE-007-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-AS-003-2021
RE-008-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-AS-006-2021
RE-009-2021 En proceso, atrasada.
RE-010-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-081-2021
RE-011-2021 Atendida y Resuelta mediante AI-OF-109-2021
RE-012-2021 Trasladada
RE-013-2021 En proceso en tiempo.
RE-014-2021 Atendida y Resuelta mediante correo electrónico 09/12/2021


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02.05 Cumplir el Programa de Gestión de Calidad de la
Auditoría Interna


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.05.01 Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Gestión de Calidad de la Auditoría Interna


Porcentaje %


II S2021 80,00 83,00 100


Logros: En razón de cumplimiento del indicador : Número de estudios que cumplen con el Programa de
Gestión de Calidad (10) / Total de estudios ejecutados que les aplica (12) = 83


Auditoria Operativa de los procesos de Comunicación
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestion Administración de Fideicomisos
FONAVI (Participación en el capital de otras empresas) FO-OP-FI-002-2021
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Colocación de Bonos
Auditoria Operativa de los procesos de Gestión de tesoreria
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Gestión de Inversiones (Todas las fuentes )
Auditoria Operativa de los procesos de Control y seguimiento de los Recursos de Intermediación
Financiera FONAVI
Auditoria Operativa y Financiera de los procesos de Proyecciones financieras y Captaciones de
Intermediación Financiera FONAVI (Ingresos y Gastos relacionados y Aportes
Auditoria Operativa de los procesos de Administración Junta Directiva
Auditoria Operativa de los procesos de Gestion Financiera del FOSUVI (SUPERAVIT
AMPLIADO FO-OPR-004-2021
Auditoría de cumplimiento de SUGEF 16-16 y procesos de Gobierno Corporativo


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas


01.02.07 Asesorar a la Gerencia General y Junta Directiva 100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.07.01 Porcentaje de satisfacción resultado de la
encuesta a la Gerencia General y Junta Directiva


Porcentaje %


II S2021 80,00 91,00 100


Logros: La percepción de los integrantes de la Gerencia General que contestaron la encuesta tuvo
resultados que en promedio fue de un 91.


ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #1 91,1
ENCUESTA PARA LA GERENCIA GENERAL #2 90,4


Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen Medidas correctivas
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.02.08 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.08.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: La auditoria Interna a través del oficio AI-ME-071-2021 de mayo del 2021


En cumplimiento del Acuerdo #1 de la Sesión 59-2020, y a lo requerido por la Dirección
Administrativa, en reunión establecida el 22 de octubre del 2021, para la presentación y el análisis
del Reglamento de Evaluación del Desempeño, se remite para su aprobación los indicadores del
Desempeño de la Auditoría Interna.


Además de manera interna se valido todo el proceso con cada uno de los colaboradores y se
desarrollo un expediente para cada uno donde se encuentra firmada la aceptación de las mismas
metas.


Únicamente quedo pendiente la aprobación por parte de la Gerencia.
Desviaciones: No existen desviaciones


Medidas: No existen medidas correctivas


01.02.06 Dar seguimiento a recomendaciones emitidas por la
auditoría interna


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.02.06.01 Porcentaje de recomendaciones a las que se les ha
aplicado seguimiento


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se brinda seguimiento al 100% de las recomendaciones de auditoria interna mediante los
siguientes informes:


AI-OF-170-2021- Gerencia General Informe sobre el trámite de recomendaciones a julio 2021
AI-OF-187-2021- Gerencia General Informe sobre el trámite de recomendaciones a Agosto 2021
AI-OF-237-2021- Gerencia General Informe sobre el trámite de recomendaciones a octubre 2021
AI-OF-005-2022- Gerencia General Informe sobre el trámite de recomendaciones a Diciembre
2021


Desviaciones:


Medidas:
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.03 Gerencia General 79,19 %Subprograma:
01.03.07 Gestionar actividades para asegurar la continuidad del
negocio


92.1Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.07.01 Calificación cuantitativa según normativa
SUGEF


Porcentaje %


IV 2021 1,00 1,00 100


Logros: La calificación cuantitativa según indicadores CAMELS de la SUGEF fue de 1 durante todo el
año, lo que implica un cumplimiento de la meta propuesta de 1,75.


Desviaciones: No se presentaron desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del satisfactorio cumplimiento de la meta.


Período Programado Real %


01.03.07.02 Rentabilidad patrimonial Porcentaje %


IV 2021 100,00 84,20 84.2


Logros: La rentabilidad patrimonial (ROE) fue de 4,46%, inferior a la meta de 5,30% que se calcula como
la inflación acumulada anualizada (3,30%) más 2 puntos porcentuales.


Desviaciones: Se presenta una desviación de aproximadamente 8 décimas de punto porcentual respecto a la
meta.


Medidas: Resulta necesario analizar las causas del resultado e incorporar las medidas pertinentes en la
operación del año 2022.


01.03.01 Propiciar la mejora en el desempeño por medio de la
evaluación de resultados


42.5Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.01.01 Evaluación del desempeño de personal del Banco
realizada con el modelo anterior


Porcentaje %


A 2021 100,00 85,00 85


Logros: Las evaluaciones fueron realizadas en su totalidad y solamente se encuentra pendiente la discusión
de retroalimentación con base en resultados.


Desviaciones: Falta la retroalimentación con los evaluados, aspecto que se dificultó debido a las actividades de
cierre de año.


Medidas: Realizar las actividades de discusión de los resultados en el mes de enero de 2022
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


Período Programado Real %


01.03.01.02 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 0,00 0


Logros:


Desviaciones:


Medidas:


01.03.02 Implementar una reorganización funcional con base en
la conformación del equipo gerencial


75Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.02.01 Porcentaje de avance de la estrategia de
implementación de la reorganización funcional


Porcentaje %


IV 2021 100,00 75,00 75


Logros: La reorganización funcional con base en la conformación del equipo gerencial dio inicio con la
contratación de los asesores técnicos de la Gerencia y el Subgerente de Operaciones, ya se realizó
el análisis y planteamiento de ajustes del área operativa.


Desviaciones: La salida del Subgerente Financiero y atraso en la contratación del Subgerente de Operaciones,
implicaron atrasos en la reorganización funcional.


Medidas: Se encuentra en proceso la contratación del Subgerente Financiero, a partir de lo cual se debe
realizar el planteamiento de ajustes del área financiera.


01.03.03 Aplicar plan de mejora regulatoria para simplificar los
trámites


99Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.03.01 Porcentaje de avance del plan de mejora
regulatoria


Porcentaje %


IV 2021 100,00 99,00 99


Logros: Corresponde a la ejecución de la Etapa 6 del Proyecto Expediente Electrónico FASE II, que se
divide en dos grandes macro actividades Implementación y post implantación del proyecto, a la
fecha de corte se tiene el cierre de la fase de post implementación. en el mes de enero se realizará
el cierre ordenado del proyecto.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.03.04 Promover la reducción del costo de captación mediante
la obtención de financiamiento internacional


50Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.04.01 Porcentaje de avance de propuesta para el
financiamiento internacional para el FONAVI


Porcentaje %


IV 2021 100,00 50,00 50


Logros: Se realizaron las gestiones necesarias para la elaboración de la propuesta con el apoyo de la
Organización de las Naciones Unidas, se elaboró un convenio marco de cooperación que fue
revisado por las autoridades del Banco y las observaciones remitidas a la contraparte.


Desviaciones: La elaboracion del convenio con la ONU presentó desviaciones debido a atrasos en el proceso de
contratación de los funcionarios que actuarían como contraparte en el proceso.


Medidas: Reprogramar para el año 2022 la conclusión del convenio y propuesta de financiamiento.


01.03.05 Establecer metodología y criterios para la inversión de
los recursos del FOSUVI


70Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.05.01 Porcentaje de avance en la implementación de la
metodología de inversión de los recursos del FOSUVI


Porcentaje %


IV 2021 100,00 70,00 70


Logros: Se elaboró el marco de la metodología y se inició la discusión de la misma en sesiones de trabajo
con el MIVAH, se remitió la propuesta para discusión preliminar de criterios y requerimientos con
algunos miembros de Junta Directiva.


Desviaciones: Se han presentado atrasos en la discusión de la base metodológica.


Medidas: Incorporar el tema en la planificación operativa del año 2022, en concordancia que ha sido
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico.
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.03.06 Mejorar la atención de asentamientos informales 50Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.06.01 Porcentaje de avance en la ejecución de plan de
acción para la atención de asentamientos informales


Porcentaje %


IV 2021 100,00 50,00 50


Logros: Se han mantenido sesiones de trabajo con el MIVAH y se realizó el mapeo de las asentamientos
existentes, a partir de lo cual se realizará la determinación de prioridades y plan de atención.
Colateralmente, se ha participado en ele anállisis y propuestas de mejora al proyecto de ley
denominado “LEY DE TRANSFORMACIÓN Y TITULACIÓN DE ASENTAMIENTOS
HUMANOS INFORMALES E IRREGULARES”, tramitado mediante el Expediente No. 22.222.


Desviaciones: Se han presentado atrasos en la elaboración de la información requerida para el establecimiento de
prioridades.


Medidas: Incorporar el tema en la planificación operativa del año 2022, en concordancia que ha sido
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico.


01.03.08 Desarrollar un plan de mejora en la cultura de
cumplimiento


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.08.01 Porcentaje de avance en la ejecución de plan de
acción para la mejora de la cultura de cumplimiento


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se elaboró el instrumento de seguimiento (SIGESE), se brindó la capacitación respectiva y se
concluyó la implementación.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del cumplimiento de la meta.
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.03.09 Desarrollar acciones para el fortalecimiento del
Gobierno Corporativo


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.09.01 Porcentaje de avance en la ejecución de plan de
fortalecimiento del Gobierno Corporativo


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se concluyó la consultoria sobre Gobierno Corporativo, base del plan de fortalecimiento en esta
materia. El plan de acción considera actividades de carácter permanente y de ejecución constante.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del cumplimiento de la meta.


01.03.10 Implementar un modelo de supervisión de entidades
autorizadas basado en riesgos


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.10 Implementar un modelo de supervisión de entidades
autorizadas basado en riesgos


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: En un abordaje coordinado con la Auditoría Interna, se elaboró el proceso de supervisión, se
revisaron los planes de trabajo de la Dirección de Supervisión de Entidades Autorizadas y se
confeccionó la matriz de riesgos, que se utilizará para priorizar las actividades de supervisión; a
partir de lo cual se eleboró la metodología de elaboración del plan de supervisión basada en
riesgos.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del cumplimiento de la meta.
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


01.03.11 Desarrollar actividades para cumplir con la
implementación de proyectos


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.11.01 Porcentaje de etapas cumplidas del proyecto
OPTIMUS.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se encuentra en ejecución la Etapa I denominada Pre-proyecto con una fecha de conclusión
programada para el 15/03/2022, la cual tiene un avance de 95% a la fecha de corte.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del cumplimiento de la meta.


01.03.12 Gestionar las actividades para el cumplimiento de la
política Hábitat.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.03.12.01 Porcentaje de avance en las etapas programadas. Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se encuentra en ejecución la Etapa I denominada Pre-proyecto con una fecha de conclusión
programada para el 15/03/2022, la cual tiene un avance de 95% a la fecha de corte.


Desviaciones: No se presentan desviaciones respecto al cumplimiento de la meta.


Medidas: No resulta necesario tomar medidas correctivas en vista del cumplimiento de la meta.
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01.04 Asesoría Legal 97,78 %Subprograma:
01.04.01 Brindar asesoría confiable y oportuna en materia legal
tanto a clientes internos como externos del Banco.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.04.01.01 Número de consultas verbales o por correo
electrónico recibidas de clientes internos y externos del
Banco.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se atendieron alrededor de 1700 correos y consultas telefónicas


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


Período Programado Real %


01.04.01.02 Número de documentos atendidos Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se confeccionaron 23 oficios AL
3 Escritos de Diligencias Oficiosas del Registro
Revisión de 5 Carteles de licitación
Refrendo de 3 contrataciones administrativas
3 Contratos de Crédito FONAVI
8 Contratos de Obra
12 Contratos de Fideicomiso
22 Escrituras de bono en terrenos BANHVI
29 Contratos de Administración (FOSUVI)


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente
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Período Programado Real %


01.04.01.03 Número de propuestas de modificaciones y
creaciones de normativa por parte de la Administración
Superior ejecutadas


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se revisaron 8 proyectos de ley


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


Período Programado Real %


01.04.01.04 Número de juicios en que el BANHVI figure como
actor, demandado o tercero interesado.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se dio atención aproximadamente a 150 escritos judiciales


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


Período Programado Real %


01.04.01.05 Porcentaje de procedimientos revisados de
Valoración y Administración del Riesgo Institucional.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 0


Logros: A este momento se valoraron los riesgos y no se requirieron planes de mitigación, por lo que se
cumplieron con los 4 procedimientos propuestos


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente
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01.04.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


80Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.04.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 80,00 80


Logros: Se realizó una reunión con la gerencia sobre las propuestas, se nos hicieron algunos cambios y la
medida correctiva del plan será enviado en el mes de enero


Desviaciones:


Medidas:


01.05 Unidad de Planificación Institucional 92,87 %Subprograma:
01.05.01 Ejecutar las actividades de gestión para el
planeamiento institucional, los procesos de control, evaluación y
mejora asociados a dicha planeación, la gestión institucional, al
sistema de control interno, sistema de información gerencial y
gestión de calidad.


92.08Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.05.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 92,08 92.08


Logros: Se cumplen con las actividades operativas de la unidad:
1. Seguimiento del SIG
2. Planeación operativa (formulación y seguimientos)
3. Autoevaluación de la gestión
4. Planeación estrategica (seguimientos)
5. Seguimientos sobre planes de acción


Además, se realizaron actividades del proyecto de modernización, actividades de Mideplan (PEN,
comites, etc)


Desviaciones: Por razones externas a la oficina no se cumplieron las siguientes actividades:
1. Actualización del SIG.
2. Formulacion del PEI


Medidas: Realizar las actividades pendientes en el periodo 2022
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01.05.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.05.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Los indicadores desempeño de las funcionarias de la Unidad de Planificación fueron remitidos
mediante correo electronico del 19 de noviembre del 2021 a RRHH


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


01.06. Unidad de Cumplimiento 99,70 %Subprograma:
01.06.01 Velar por el cumplimiento de las políticas,
procedimientos y demás lineamientos del Manual de
Cumplimiento a la Ley 8204, a efecto de prevenir el uso
indebido de los servicios que presta el Banco.


99.4Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.06.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 99,40 99.4
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Logros: 1.Actualización del Manual de Cumplimiento, el cual fue aprobado por la Junta Directiva
mediante acuerdo No.2 de la Sesión 91-2021 del 09/12/2021.


2.Elaboración de Informes sobre movimiento en clasificación de riesgo clientes y operaciones
inusuales y sospechosas reportadas, periodos de noviembre 2020 a noviembre 2021.


3.Aplicación de la política conozca a su empleado: OC-IN09-022-2021 del 16/06/2021.


4.Verificación de cumplimiento de políticas y procedimientos del Manual de Cumplimiento
correspondiente al II semestre 2020 y I semestre 2021.


5.Elaboración del Informe de Labores correspondiente al II semestre 2020: OC-IN04-05-2021 del
11/02/2021 y OC-IN04-030-2021 del 06/08/2021.


6.Remisión a SUGEF vía SICVECA, de la Clase de Datos Legitimación con base en Riesgos,
correspondiente al IV trimestre 2020 y I, II, III trimestres 2021.


7.Atención de 24 solicitudes de información del Poder Judicial.


8.Análisis de antecedentes patrimoniales de 34 candidatos para diferentes puestos en los
Departamentos Técnico, Análisis y Control y Tecnología de Información, Unidad de Planificación,
Unidad de Riesgo y Gerencia General (Asesores, Subgerentes), Dirección Administrativa y
Asesoría Legal; lo anterior como parte del proceso de Reclutamiento y Selección personal.


9.Aplicación de la Metodología para la Clasificación de Riesgo de Clientes, así como el monitoreo
de las operaciones de Grupo Mutual Alajuela – La Vivienda, Banco Popular, COOPECAJA R.L.,
COOCIQUE R.L., COOPEALIANZA R.L., COOPEANDE R.L., Mutual Cartago,
COOPESERVIDORES.


10.Aplicación del VARI a procedimientos de la Oficialía de Cumplimiento: OC-ME-023-2021, así
como preparación de insumos para la aplicación de la Metodología para clasificación del riesgo de
legitimación de capitales institucional.


11.Seguimiento a recomendaciones de órganos de fiscalización y control con corte a diciembre
2020 y junio 2021: OC-IN06-03-2021 del 21/01/2021 y OC-IN06-026-2021 del 28/07/2021,
respectivamente.


12.En materia de capacitación y evaluación se realizaron actividades: distribución de 23 noticias
relacionadas con legitimación de capitales, se impartió una charla de actualización y repaso de
políticas y procedimientos del Manual de Cumplimiento enfatizando en la política conozca a su
cliente y empleado, las cuales fueron dirigidas a funcionarios de la Dirección FONAVI y Área de
Recursos Humanos respectivamente.


13.Atención de requerimientos del Despacho Carvajal & Colegiados para la realización del
estudio sobre la evaluación del cumplimiento de la Ley 8204 con corte al 31/12/2020, el cual se
concluyó el 15/03/2021.


14.Atención de requerimientos de la SUGEF para cumplir las labores de supervisión relacionadas
con el seguimiento y monitoreo del riesgo de LC/FT/FPADM en el Banco.


15.Coordinación del traslado de información mensual a la DSEA, de los proyectos que aprobados
por la Junta Directiva en los meses de diciembre 2020 a noviembre 2021 y, por tanto, el nombre
de las personas físicas y/o jurídicas a las cuales se les debía aplicar la política conozca a su cliente.


16.Se realizaron las siguientes actividades relacionadas con el Comité de Cumplimiento:
Elaboración del Informe del Comité relacionado con Legitimación de Capitales, elaboración del
Reporte de Temas Tratados en el Comité, correspondiente al II semestre 2020 y I semestre 2021,
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preparación de documentación para las sesiones y sus respectivas actas.
Desviaciones: Dentro de las actividades programadas para el periodo 2021 se encuentra la definición de


requerimientos y pruebas a las mejoras contratadas al Sistema Socioeconómico; al respecto se
contrató solo la migración de dicho sistema; la cual se estaría ejecutando en el primer trimestre
2022.


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


01.06.02 Velar por la aplicación y cumplimiento de la normativa
aplicable al BANHVI


97Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.06.02.01 Capacitación anual, orientado al conocimiento de
las responsabilidades de la UCN y sanas practicas según
Basilea, involucra a todo el personal, JD, AG y OC


Porcentaje %


IV 2021 50,00 50,00 100


Logros: En setiembre del 2021, se desarrolló en la intranet del BANHVI, un sitio específico para
cumplimiento normativo, en el mismo se incorpora presentaciones relacionadas con conceptos de
Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo, además se realiza un video y se sube al sito a
disposición de todo el personal, como parte de la culturización y se hace comunicado mediante
correo electrónico para su acceso.


Desviaciones:


Medidas:


Período Programado Real %


01.06.02.02 Porcentaje de seguimiento al plan de acción de las
observaciones detectadas por la Contraloría General de la
Republica, referente a FOSUVI y FONAVI


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante informes trimestrales emitidos en los meses (diciembre) la Unidad de Cumplimiento
Normativo, presentados al Comité de Auditoría Interna y a la Junta Directiva, se detallan los
cumplimientos de las entregas de información a SUGEF y a CGR, además se da a conocer los
cumplimientos en los plazos de envíos de los planes de acción de esos mismos entes supervisores
y reguladores, aunado a lo anterior se conoce también los cumplimientos de normas contables.
Está pendiente el de corte a diciembre del 2021, que se presenta en enero 2022, junto con el
informe de labores de la UCN del plan de trabajo 2021.


Desviaciones:


Medidas:
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Período Programado Real %


01.06.02.03 Informes anuales de Gobierno Corporativo del
Banco periodo 2021, remitidos a Sugef y publicados en la web
del Banhvi.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: En el mes de diciembre del 2021, se procede a realizar solicitud por medio de Memo UCN-ME-
016-2021 y UCN-ME-011-2021 de los requerimientos a los encargados de administrar la gestión
operativa de los comités técnicos de apoyo a la Junta Directiva y a los de apoyo a la Alta Gerencia,
para que apoyen a la unidad de cumplimiento normativo, facilitando la información para la
actualización de algunos datos, como lo son los resultados de las calificaciones de esos comités,
por otra parte la información que está en manos de la UCN, ya se encuentra en etapas de
finalización, para la presentación de dicho informe a la Junta Directiva para su debida aprobación,
el plazo máximo para la presentación es a febrero del 2022.


Desviaciones:


Medidas:


Período Programado Real %


01.06.02.04 Número de informes entregados a Junta Directiva Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante informes trimestrales emitidos en los meses (diciembre) la Unidad de Cumplimiento
Normativo, presentados al Comité de Auditoría Interna y a la Junta Directiva, se detallan los
cumplimientos de las entregas de información a SUGEF y a CGR, además se da a conocer los
cumplimientos en los plazos de envíos de los planes de acción de esos mismos entes supervisores
y reguladores, aunado a lo anterior se conoce también los cumplimientos de normas contables.
Está pendiente el de corte a diciembre del 2021, que se presenta en enero 2022, junto con el
informe de labores de la UCN del plan de trabajo 2021, dichos informes están en proceso de
finalización para la presentación a Junta Directiva.


Desviaciones:


Medidas:
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Período Programado Real %


01.06.02.05 Numero de etapas cumplidas de la evaluación de
desempeño del Órgano de dirección


Porcentaje %


IV 2021 2,00 2,00 100


Logros: En el mes de julio del 2021, se procede a realizar una evaluación de la Junta Directiva, misma que
fue aplicada bajo una herramienta y lineamientos elaborados por la firma consultora KPMG, esa
autoevaluación fue realizada por cada uno de los miembros de Junta Directiva y los resultados
fueron presentados también a la Juta directiva.


La aprobación en firme de esos resultados fueron dados en Diciembre del 2021 en la sesión 93-
2021 con el acuerdo 7 de Junta Directiva.


Desviaciones:


Medidas:
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01.07 Unidad de Riesgos 99,26 %Subprograma:
01.07.01 Ejecutar las actividades de gestión para el
cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la
Unidad de Riesgos.


99.18Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.07.01.01 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de
trabajo


Porcentaje %


IV 2021 100,00 99,18 99.18


Logros: Se alcanzó un cumplimiento del 99.18% de lo planificado, considerando los ajustes realizados a
las actividades inicialmente consideradas, por motivo de los cambios en el personal de la Unidad y
los tiempos transcurridos para la incorporación de los titulares de los puestos.


Durante el segundo trimestre del periodo 2021, los esfuerzos se concentraron en atender nuevas
disposiciones normativas particularmente relacionadas con la gestión de riesgo de crédito
(metodología de probabilidad de incumplimiento y de estrés), avances en el diseño del esquema
para la gestión de riesgos en proyectos financiados con recursos del FOSUVI dejando en
aplicación piloto la propuesta, completar las acciones incluidas en el plan del Acuerdo SUGEF 14-
17 asignadas a la Unidad, incluida la definición del apetito de riesgos de TI; revisión del esquema
para la gestión de los riesgos de TI, consolidación de la gestión de riesgos estratégicos y de riesgos
en proyectos de TI, definición del esquema de evaluación de desempeño del personal para el
periodo 2022, depuración del control de acuerdos y recomendaciones del Comité de Riesgos, y
coordinación de los procesos de contratación para disponer de los servicios profesionales para la
definición de la estrategia de gestión de riesgos y de alineamiento a la cultura de riesgos, así como
de mejora en la herramienta de gestión de la información sobre riesgos operativos; y la depuración
de información para la generación de los XML de riesgo operativo.


Se atendieron los procesos ordinarios institucionales (revisión de procedimientos, evaluación de
desempeño, planificación de vacaciones), de funcionamiento del Comité de Riesgos, las sesiones
de comités de gobierno corporativo y de apoyo, procesos de auditoría externa e interna al que debe
someterse el proceso de administración integral de riesgos, y seguimiento a planes de mejora.


Desviaciones: No se reportan desviaciones relevantes.
Los desfases o posposición de actividades están relacionadas principalmente con revisiones o
aplicaciones metodológicas y del proceso de gestión de riesgos de TI, las cuales están siendo
integradas a los planes de trabajo para el periodo 2022.


Medidas: No se requieren medidas de corrección.
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01.07.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.07.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante UR-ME-124-2021 del 03 de noviembre de 2021 se remitió a la Dirección
Administrativa la definición de las metas de desempeño que se acordaron de manera individual
con cada uno de los funcionarios de la Unidad de Riesgos, según las indicaciones giradas
mediante resolución GG-RE-1054-2021.


El mecanismo se encuentra en implementación para el periodo 2022.
Desviaciones: No se reportan desviaciones


Medidas: No se requieren medidas de corrección


01.08 Unidad de Comunicaciones 100,00 %Subprograma:
01.08.01. Transmitir información a la sociedad costarricense
sobre el trabajo del Banhvi, sus productos, servicios y logros, y
establecer procesos de comunicación y retroalimentación con
grupos de interés y medios de comunicación del país.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.08.01.01 Lograr que el 60% de las personas consultadas
califiquen satisfactoriamente la labor del BANHVI.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se realizó una encuesta para determinar el cumplimiento de este indicador. En términos generales,
las personas encuestadas califican la labor del BANHVI como muy buena (36,84%) y buena
(58,68), por lo que la calificación positiva alcanza el 95,53%. Al respecto se alcanza la meta
planteada en el POI 2021, de obtener al menos un 60% de calificación positiva. Así se evidencia
en el Informe de Resultados del estudio realizado y en la nota UCO-ME-057-2021 del pasado 24
de noviembre, 2021 dirigida a la Gerencia General. Ambos documentos adjuntos.


Desviaciones: No existieron desviaciones para el cumplimiento de este indicador.


Medidas: No fue necesario establecer medidas correctiva en este indicador.
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Período Programado Real %


01.08.01.02 Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Comunicación


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: En el periodo se publicaron 64 comunicados.
Se atendieron 100 consultas de la prensa 0 fuera de plazo.
Se realizó la campaña de publicidad entre los meses de julio, agosto y setiembre, 2021. Se
contrataron un total de 10 medios de comunicación, 8 digitales y 2 televisivos para una inversión
total de ?19 682 398,00. Se logró monitorear el 58% de los espacios contratados.
Se realizó campaña en redes sociales sobre logros y rendición de cuentas sobre los siguientes
temas: Vivienda es salud, Programa Ingresos Medios, Modelo VIUS, Estadísticas de bonos
otorgados, presupuesto 2021 para BFV.
Se realizaron 20 sesiones de capacitación impartidas.
Se confeccionó y publicó la Memoria 2020.
Se atendieron un total de 4 769, 4 fuera de plazo. De ellas 3 017 en Web 4 fuera de plazo. De ellas
30 ingresan por Asistente Virtual y 1 752 desde las redes sociales.
Se realizaron 112 publicaciones de avances y entregas de proyectos
Se remitieron 3 informes sobre Proyectos de Ley por medio de los Memos UCO-ME-012-2021,
UCO-ME-039-2021 y UCO-ME-049
Se enviaron 49 boletines internos.
Se adjunta cuadro con porcentajes obtenidos y evidencia del cumplimiento de cada tarea del Plan
de Trabajo.


Desviaciones: No existieron desviaciones en el cumplimiento de este indicador.


Medidas: No se establecieron medidas correctivas en el cumplimiento de este indicador.


01.08.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.08.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante nota UCO-ME-055-2021 del pasado 28 de octubre, 2021 se establecieron las Metas de
la UCO 2022 e indicadores de evaluación del desempeño.


Desviaciones: No existieron desviaciones en el cumplimiento de este indicador.


Medidas: No se debieron establecer medidas correctivas para el cumplimiento de este indicador.


01.09 Depto. Tecnologías de Información 99,68 %Subprograma:
01.09.01 Desarrollar las actividades para Garantizar la
Prestación de los Servicios Actuales y la Continuidad Operativa
Institucional


99.6405Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida
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Período Programado Real %


01.09.01.01 Porcentaje de cumplimiento del Plan Táctico de
TI (trimestral)


Porcentaje %


IV 2021 85,00 97,61 100


Logros: El plan Táctico de TI alcanzó un 97.61% de ejecución de las actividades y metas definidas para el
2021. Se hace énfasis para el tema de logros, desviaciones y medidas correctivas, sobre las
actividades ejecutadas en el 2021.


1.1.1.a Compra de Access Point por obsolescencia


1.1.1.b DTI Pagos Pendientes del 2020 por Equipos en Tránsito


1.3.1.a DTI (1) Garantía y Soporte Central Telefónica Alcatel


1.3.1.b DTI (1) Aire Acondicionado Data Mate 3 Ton


1.3.1.c UCO (1) Suscripción en la nube del servicio de streaming (transmisión)


1.3.1.d UCO (50) Soporte Página Web Institucional


1.3.1.e UCO (1) Diseño e implantación de una plantilla especial Memoria 2021


1.3.1.f DTI (1)FORTIGATE 100D


1.3.1.g UPI (1) Herramienta DELPHO - Mantenimiento por Hora


1.3.1.h DTI (1)UPS marca Powertech, Modelo TX de 10 Kva


1.3.1.i DTI (1)Banco de Baterías - UPS marca Powertech


1.3.1.j DAM (50) Horas Soporte y Asistencia Técnica WIZDOM


1.3.1.k DTI (1)Soporte Plataforma Operativa Microsoft (Contrato) 3 años


1.3.1.l DTI (1)Soporte Componentes de Redes (Contrato)


1.3.1.m DTI (1)Soporte Base de Datos Oracle


1.3.1.n AL (1)Master Lex/ 1.3.1.ñ AI (1)Master Lex


1.3.1.o DFV (1)Sistema Infosig - Nuevas Funcionalidades


1.3.1.p UR (1)Sistema de Riesgos Operativos (GRS) - Mantenimiento


1.3.1.q DTI (1)Unidades de UPS de 45KVA, Trifásicas


1.3.1.r DTI (1)Servicio en la Nube - SharePoint On Line


1.3.1.v DTI (130) Renovación de Licencia de AnyConnect


1.3.1.w DTI (4) Licencias Webex


1.3.2.a DTI (1) Control de Acceso Automático a Áreas Restringidas
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1.3.2.b DTI (1) Reemplazo de Equipo de Cómputo Dañado
1.3.2.g Soporte por demanda según incidente


1.3.2.h Licenciamiento de software - Imprevistos


1.4.1.a DTI (10) Microsoft SharePoint Enterprise CAL/ 1.4.1.c DTI (1) Microsoft SharePoint
Server/ 4.1.d DTI (140) Microsoft SharePoint Standard CAL


1.4.1.b DTI (10) Microsoft Windows Server Datacenter Edition


1.4.1.e DTI (200) Microsoft Windows Server CAL/1.4.1.f DTI (200)MS 10 Professional


1.4.1.g DTI (1)Microsoft System Center VMM


1.4.1.h DTI (1)Microsoft SQLSvrStd SA OLP NL Gov/.4.1.i DTI (1)Microsoft ExchgSvrStd
SA OLP NL Gov/1.4.1.j DTI (1)Microsoft MS SQL Server Standard 2 Cores


1.4.1.k DTI (1)Quest Developer Suit For Oracle\1.4.1.l DTI (1)Quest Performance Advisories
for Oracle\1.4.1.m DTI (1)Quest Performance Analysis for Oracle\1.4.1.n


1.4.1.r DTI (1)Herramienta Aranda de Mesa de Servicio


1.4.1.s DTI (1) Mantenimiento Mesa de Servicio del DTI


1.4.1.t DTI (1)Alineamiento de mesa de servicio con COBIT 5


1.4.1.u Orion Netflow Traffic Analyzer SL500 / 1.4.1.v Orion Network Performance Monitor
SL700 / 1.4.1.w Orion Server & Application Monitor AL500


1.4.1.x DAM (1)Herramienta Vision2021 Web


1.4.1.y DTI (1)Software Genexus X


1.4.1.z DAM (1)Sistema de Recuros Humanos (WIZDOM)


1.6.a Equipo y mobiliario de oficina


1.6.b Herramientas e Instrumentos


1.6.c Impresión, Encuadernación y otros


1.6.d DTI (1) Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo


1.6.e Productos de papel, cartón e impresos


1.6.f Repuestos y Accesorios


1.6.g Tintas, pinturas y Diluyentes


1.6.h Útiles y materiales de oficina y Computo


1.6.i Utilices y Materiales de Limpieza
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1.7.a Centro de Procesamiento Alterno Nuevo


3.2.1 Adquisición de un sistema informático para darle seguimiento a la atención de las
disposiciones de la Junta Directiva"


3.3.a Actualizar la documentación de la Red y el Plano (2020)


4.1 Autenticación de Usuarios


4.2 Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información SGSI
Desviaciones: 1. Tiempo:


Las siguientes actividades no finalizaron al 31 de diciembre de 2021, tal y como estaba
proyectado:


1.2.1.b.a.a.DT (12) Tablet con conectividad a Internet SO Windows Office 365
1.3.1.s DAC (1)Horas de Soporte, Mantenimiento y Asistencia técnica en la herramienta
LASERFICHE"
1.3.1.t DAC (20) Licencias adicionales de participant user - LASERFICHE


1.4.1.a.z Sistema Infosig - Licenciamiento
3.1.1.a Licenciamiento, configuración e implementación sobre LASERFICHE del Expediente de
Proyectos de Construcción del DT de la Dir FOSUVI.


2. Costos en US Dólar:
Las siguientes actividades presentaron una desviación significativa (mayores a USD $ 5,000.00)
de costos al 31 de Diciembre de 2021, a saber:


1.1.1.a (20) Compra de Access Point por obsolescencia
1.3.1.f DTI (1)FORTIGATE 100D


1.3.1.g UPI (1) Herramienta DELPHO - Mantenimiento por Hora
1.3.1.k DTI (1)Soporte Plataforma Operativa Microsoft (Contrato) 3 años
1.3.1.s DAC (1)Horas de Soporte, Mantenimiento y Asistencia técnica en la herramienta
LASERFICHE"


1.3.2.b DTI (1) Reemplazo de Equipo de Cómputo Dañado /
1.3.2.c DTI (1) Reemplazo de Equipo de Comunicaciones Dañado\
1.3.2.d DTI (1) Reemplazo de Partes de Estaciones y Periféricos
1.3.2.e DTI (1) Sistemas en producción - Mantenimientos Urgentes /
1.3.2.f DTI (1) Sistemas en producción - Mejoras Urgentes


1.3.2.g Soporte por demanda según incidente


1.3.2.h Licenciamiento de software - Imprevistos


1.4.1.a DTI (10) Microsoft SharePoint Enterprise CAL/
1.4.1.c DTI (1) Microsoft SharePoint Server/ 4.1.d DTI (140) Microsoft SharePoint Standard
CAL


1.4.1.e DTI (200) Microsoft Windows Server CAL/
1.4.1.f DTI (200)Microsoft Windows 10 Professional


1.4.1.h DTI (1)Microsoft SQLSvrStd SA OLP NL Gov/.4.1.i DTI (1)Microsoft ExchgSvrStd SA
OLP NL Gov/
1.4.1.j DTI (1)Microsoft MS SQL Server Standard 2 Cores
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1.4.1.k DTI (1)Quest Developer Suit For Oracle\1.4.1.l
1.4.1.ñ DTI (1)Quest Toad for Oracle Xpert DBA Module\1.4.1.p DTI (1) Quest QCO
Spotlight on Oracle\1.4.1.q DTI (1)Quest Toad for Oracle Xpert
1.4.1.r DTI (1)Herramienta Aranda de Mesa de Servicio


1.4.1.s DTI (1) Mantenimiento Mesa de Servicio del DTI


1.4.1.t DTI (1)Alineamiento de mesa de servicio con COBIT 5
1.4.1.y DTI (1)Software Genexus X


3.1.1.a Licenciamiento, configuración e implementación sobre LASERFICHE del Expediente de
Proyectos de Construcción del DT de la Dirección FOSUVI.


3.1.1.b Ajustes sobre el Portal Web del BANHVI (Hermes), para la Visualización de los Proyectos
fiscalizados por el DT a través del LASERFICHE


3.2.1 Adquisición de un sistema informático para darle seguimiento a la Atención de las
disposiciones de la Junta Directiva
3.3.a Actualizar la documentación de la Red y el Plano (2020)


4.1 Autenticación de Usuarios


4.2 Implementación de un Sistema de Seguridad de la Información SGSI
4.3.a Diagnóstico de análisis de Vulnerabilidades


4.3.b Visualizador Vulnerabilidades en el trafico de la red
Medidas: Para los ítems analizados que presentaron desviaciones se presentan las siguientes medidas


correctivas:


1.3.1.s DAC (1)Horas de Soporte, Mantenimiento y Asistencia técnica en la herramienta
LASERFICHE
1.3.1.t DAC (20) Licencias adicionales de participant user - LASERFICHE FASE I


1.4.1.a.z Sistema Infosig - Licenciamiento


3.1.1.a Licenciamiento, configuración e implementación sobre LASERFICHE del Expediente de
Proyectos de Construcción del DT de la Dirección FOSUVI


Para los ítems analizados que presentaron desviaciones de costos se presentan las siguientes
medidas correctivas:


1.1.1.a (20) Compra de Access Point por obsolescencia


1.3.1.f DTI (1)FORTIGATE 100D


1.3.1.g UPI (1) Herramienta DELPHO - Mantenimiento por Hora


1.3.1.k DTI (1)Soporte Plataforma Operativa Microsoft (Contrato) 3 años


1.3.1.s DAC (1)Horas de Soporte, Mantenimiento y Asistencia técnica en la herramienta
LASERFICHE"


1.3.2.b DTI (1) Reemplazo de Equipo de Cómputo Dañado
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1.3.2.e DTI (1) Sistemas en producción - Mantenimientos Urgentes /1.3.2.f DTI (1) Sistemas en
producción - Mejoras Urgentes
1.3.2.g Soporte por demanda según incidente


1.3.2.h Licenciamiento de software - Imprevistos


1.4.1.a DTI (10) Microsoft SharePoint Enterprise CAL/ 1.4.1.c DTI (1) Microsoft SharePoint
Server/ 4.1.d DTI (140) Microsoft SharePoint Standard CAL


1.4.1.e DTI (200) Microsoft Windows Server CAL/1.4.1.f DTI (200)Microsoft Windows 10
Professional
1.4.1.h DTI (1)Microsoft SQLSvrStd SA OLP NL Gov/.4.1.i DTI (1)Microsoft ExchgSvrStd
SA OLP NL Gov/
1.4.1.j DTI (1)Microsoft MS SQL Server Standard 2 Cores


1.4.1.k DTI (1)Quest Developer Suit For Oracle\1.4.1.l DTI (1)Quest Performance Advisories
for Oracle\1.4.1.m DTI (1)Quest Performance Analysis for Oracle\
1.4.1.n DTI (1)Quest Toad Data Modeler\1.4.1.ñ DTI (1)Quest Toad for Oracle Xpert DBA
Module\
1.4.1.p DTI (1)Quest QCO Spotlight on Oracle\1.4.1.q DTI (1)Quest Toad for Oracle Xpert


1.4.1.r DTI (1)Herramienta Aranda de Mesa de Servicio


1.4.1.s DTI (1) Mantenimiento Mesa de Servicio del DTI


1.4.1.t DTI (1)Alineamiento de mesa de servicio con COBIT 5


1.4.1.y DTI (1)Software Genexus X


3.2.1 Adquisición de un sistema informático para darle seguimiento a la atención de las
disposiciones de la Junta Directiva"
3.3.a Actualizar la documentación de la Red y el Plano (2020)


4.1 Autenticación de Usuarios


4.2 Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad de la Información SGSI


4.3.a Diagnóstico de análisis de Vulnerabilidades


4.3.b Visualizador Vulnerabilidades en el trafico de la red
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Período Programado Real %


01.09.01.02 Porcentaje de satisfacción de Usuarios Internos y
Entidades Autorizadas (Anual)


Porcentaje %


IV 2021 85,00 84,00 98.8235


Logros: Una vez ponderada la información el resultado de las Encuestas fue de un 84% entre usuarios
internos y Entidades Autorizadas.


Desviaciones: Al obtener una nota general de 84 y no el 85% esperado según el PETI 2016-2021, se establece
una desviación de un 1%.


Medidas: A continuación se presenta un resumen de las medidas correctivas (Plan de Acción para atender la
desviación identificada:


1-Capacitación de servicio al cliente para el personal del DTI
2-Buscar soluciones definitivas a errores no resueltos en módulo de Entidades Autorizadas (EA).
3-Minimizar dependencia de Bernal Vega en Sistema de Vivienda.
4-Implementar estrategia para disminuir los tiempos de atención de cambios en sistemas de
información:
5-Implementar lineamientos de atención de mesa de servicio.
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Período Programado Real %


01.09.01.03 Porcentaje de ejecución de los planes de
mitigación del Riesgo Operativo del DTI (Anual)


Porcentaje %


IV 2021 85,00 83,25 97.9412


Logros: A continuación se presenta un resumen de la información generada para las gestiones de Riesgos
definidas para el DTI en 2021


1) Atención Evento de Riesgo 677 Gestión de seguimiento y control de las pistas de auditoría
(Encargado de Seguridad de TI)


Avance: 33%


2) Formulario Análisis de Información Almacenada (rev 2021) Rev 20211122 (Encargado de
Soporte Técnico)


Avance 100%


Desviaciones: Se plantea una desviación de un 1.75% del 85% esperado. Es decir la nota promedio del avance de
las actividades de Riesgos del DTI para el 2021 alcanzó un 83.25 de avance
Se adjunta resumen del informe realizado:


677 677 - Atención Evento sobre Gestión de seguimiento y control de las pistas de
auditoría 31/12/2021
679 679 - Ampliar las áreas de conocimiento para los analistas del Área de Sistemas de
manera que tengan un panorama general correcto de las situaciones.(Plan de Capacitación 2021)
680 680 - Analizar por parte de la Coordinación del Área de Sistemas y los usuarios
dueños, las urgencias y los plazos de atención establecidos.
683 683 - Establecer un plazo máximo de atención para las solicitudes menos
importantes, indicado por el Área solicitante.


Medidas: 677 677 - Atención Evento sobre Gestión de seguimiento y control de las pistas de
auditoría 31/12/2021, se solicito la reprogramación de finalización del plan de mitigación a la
Unidad de Riesgos para diciembre 2022.
679 679 - Ampliar las áreas de conocimiento para los analistas del Área de Sistemas de
manera que tengan un panorama general correcto de las situaciones.(Plan de Capacitación 2021),
se solicitó reprogramar la fecha de finalización de este plan, para el 31 de diciembre 2022.
680 680 - Analizar por parte de la Coordinación del Área de Sistemas y los usuarios
dueños, las urgencias y los plazos de atención establecidos, así como la definición correcta y
detallada de los requerimientos.
683 683 - Establecer un plazo máximo de atención para las solicitudes menos
importantes, indicado por el Área solicitante, esto como parte de la revisión de la estrategia para la
distribución de cargas de trabajo y establecimiento de prioridades y plazos de atención, se solicitó
una nueva fecha de valoración y cumplimiento, para el 31 de julio del 2022
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01.09.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


01.09.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se tramitó en Marzo 2021 a Gerencia General el cual esta aprobado desde esa fecha.


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


02. Programa Administración de
Operaciones


76,05 %Programa:


02.01 Dirección FOSUVI 75,94 %Subprograma:
02.01.01 Procurar la eficiente asignación de los recursos
destinados para el otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda
por segmento


96.6805Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.01.01 Número de Bonos Familiares de Vivienda pagados
estratos 1 y 2.


Unidades Us


IV 2021 8.970,00 9.018,00 100


Logros: Se logró pagar 9.018 bonos de Estratos 1 y 2; es decir, 48 bonos más de lo presupuestado, lo cual
representa una ejecución del 100.5% con respecto a la meta anual (8.970).


El principal factor del buen desempeño de este año se debe a la cantidad de bonos que quedaron
emitidos pendientes de pagar al cierre del 2020. De los 9.018 bono pagados en el 2021 el 36%
(3.249) corresponde a bonos emitidos
pendientes de pagar al cierre del 2020 y el 64% ( 5.769) se tramitaron con recursos del 2021.


En el 2021 se pagaron 6.438 Bonos Ordinarios (71%) y 2.580 Bonos Artículo 59 (29%).
Desviaciones: No aplica.


Medidas: A pesar de que se logró cumplir con la meta anual, mediante las reuniones mensuales del Comité
de Calidad se continuará dando seguimiento a la ejecución presupuestaria y se hará énfasis en la
importancia de acelerar los procesos para tramitar y pagar la mayor cantidad de bonos posible.
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Período Programado Real %


02.01.01.02 Número de operaciones de bono clase media y
media baja, estratos del 3 al 6


Unidades Us


IV 2021 530,00 2.410,00 100


Logros: Se logró pagar 2.410 bonos de Estratos 3 a 6; es decir, 1,880 bonos más de lo presupuestado, lo
cual representa una ejecución del 455% de la meta anual (530).


El principal factor que propició el buen desempeño en este primer semestre se debe a la cantidad
de bonos tramitados en el Programa de Ingresos Medios (PIM) que representan el mayor aporte de
este indicador, con el 80% de los casos pagados (1.919).


La totalidad de los casos pagados en estratos del 3 al 6 corresponden a Bonos Ordinarios.
Desviaciones: No aplica.


Medidas: No aplica.


Período Programado Real %


02.01.01.03 Número de bonos en el programa RAMT
otorgados


Unidades Us


IV 2021 864,00 656,00 75.9259


Logros: Se logró pagar 656 bonos de programa RAMT por un total de ¢4.618 millones, lo cual representa
una ejecución del 76% con respecto a la meta anual (864).


El principal factor de ejecución en este primer semestre se debe a la cantidad de bonos tramitados
en los Estratos 1 y 2 que representan el mayor aporte de este indicador, con el 77% de los casos
pagados (503).
La totalidad de los casos pagados corresponden a Bonos Ordinarios. El 93% se tramitó en el
programa de Bono Regular (611).


Desviaciones: Se tuvo una desviación de 24 puntos porcentuales con respecto a la meta establecida para el año,
lo cual representa 208 casos menos de lo estimado originalmente.
Al cierre del año quedaron 296 bonos RAMT emitidos pendientes de pagar por ¢2.151 millones.
De haberse formalizado el 70% de los casos ya aprobados pendientes de pagar, se habría
alcanzado la meta anual.


Medidas: Se dará seguimiento a la ejecución de casos RAMT mediante las reuniones mensuales del Comité
de Calidad y se hará énfasis en la importancia de acelerar los procesos para tramitar y pagar la
mayor cantidad de bonos posible en el primer semestre del 2022.


Por intermedio de la Base de Datos de Entidades, se dará seguimiento a los casos RAMT en
trámite, para coordinar la presentación de los expedientes y la formalización de los casos a la
mayor brevedad posible.
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Período Programado Real %


02.01.01.04 Montos de Desembolsos presupuestarios Colones


IV 2021 60,00 56,79 94.65


Logros: Se logró pagar un 95% de la meta semestral, para una inversión de ¢101.399 millones.


El principal factor del buen desempeño de este primer semestre se debe a la cantidad de recursos
que quedaron comprometidos pendientes de pagar al cierre del 2020. Del total pagado, el 52% (¢
52.815 millones) corresponde a recursos pendientes de pagar al cierre del 2020.


En Bono Ordinario se pagaron ¢64.815 millones, En Artículo 59 se pagaron ¢34.715 millones y en
Bono Colectivo se desembolsaron ¢1.869 millones.


Desviaciones:


Medidas: Se debe mejorar la ejecución de los recursos de períodos anteriores, por lo que, mediante las
reuniones mensuales del Comité de Calidad, se dará seguimiento a la ejecución presupuestaria y
se hará énfasis en la importancia de acelerar los procesos para pagar la mayor cantidad de recursos
posible.


Período Programado Real %


02.01.01.05 Montos comprometidos sobre la base de emisión
el total de ingresos al FOSUVI asignado para el trámite de
Bonos Ordinarios


Porcentaje %


IV 2021 100,00 99,42 99.42


Logros: Del monto total disponible para asignar en el 2021 para el trámite de Bonos Ordinarios por ¢
58.732 millones se logró aprobar 7.773 bonos para una inversión de ¢58.393 millones, para una
ejecución de 99.4%; el saldo no asignado será reprogramado para ser asignado como compromisos
2021 por asignar en el 2021.


Desviaciones: No aplica.


Medidas: No aplica.
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02.01.02 Fortalecer proceso de asignación de los recursos de
proyectos habitacionales para beneficio de las familias de más
escasos recursos.


92.79Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.02.01 Montos comprometidos sobre la base de emisión
los recursos del FODESAF asignados para el trámite de
proyectos y casos individuales del Artículo 59.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 92,79 92.79


Logros: En el 2021 se logró aprobar bonos individuales y proyectos de Artículo 59 por un total de ¢38.497
millones, lo cual representa una ejecución del 92.8% de la meta anual de las partidas
presupuestarias mencionadas.


Desviaciones: Para el 2021 se obtuvo un desviación de -7.2 puntos porcentuales con respecto a la meta estimada
originalmente para ese período, lo cual representa ¢2.993 millones pendientes de ejecutar al cierre
del año, debido principalmente a proyectos o extrafinancamiento de proyectos que Junta Directiva
solicitó ampliar o aclarar diferentes aspectos (como en el caso de los proyectos El Rótulo, Vistas
del Miravalles, Conte Burica, Varios Territorios Conte Burica), proyecto Creciendo Juntos que se
encuentra en análisis de la Asesoría Legal del Banco o financiamientos adicionales que serán
presentaos en la primer sesión del 2022 (Don Sergio II y Caña Real)


Adicionalmente, se tuvo que reversar la disponibilidad asignada de 17 casos individuales por ¢271
millones. Que por diferentes motivos no fue posible presentar a Junta Directiva y que serán
retomados para el 2022.


Medidas: Se dará seguimiento a la ejecución de casos y proyectos Artículo 59 que quedaron prácticamente
listos o con observaciones para ser presentados en las primeras sesiones de Junta Directiva del
2022.


Mediante las reuniones mensuales del Comité de Calidad se dará seguimiento a los casos
individuales y proyectos en trámite en las Entidades Autorizadas, para acelerar lo más posible los
procesos.


En el Dpto. de Análisis y Control se dará seguimiento a los casos individuales que quedaron en
trámite, mientras que en el Depto. Técnico se continuará con los procesos de análisis y aprobación
para presentar a Junta Directiva los proyectos para su aprobación definitiva en el segundo
semestre del año.
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02.01.03 Mejorar calidad de vida de las familias en
comunidades de bajos recursos, con la implementación de obras
de infraestructura de proyectos de Bono Colectivo.


69.83Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.03.01 Montos comprometidos de los recursos asignados
al otorgamiento del Bono Colectivo


Porcentaje %


IV 2021 100,00 69,83 69.83


Logros: Se logró comprometer recursos por ¢3.979 millones, que representan una ejecución de 70% de los
recursos disponibles.


Se aprobaron proyectos como La Carpio y Parque Lineal Pacacua, así como varios extra
financiamientos de proyectos en proceso.


Desviaciones: Para el 2021 se obtuvo un desviación de -30 puntos porcentuales con respecto a la meta estimada
originalmente para ese período, lo cual representa ¢1.719 millones pendientes de ejecutar al cierre
del año, debido principalmente a que el 50% de los recursos programados para el 2021 ingresaron
el 27 de diciembre, por lo que no fue posible darles tramite. Prácticamente, la totalidad del saldo
disponible se encuentra comprometido para el trámite de ajustes en los costos de los proyectos en
proceso, debido principalmente al ajuste por el IVA:


Medidas: Se trabajará en los informes de ajuste a los proyectos en proceso, para ejecutar los saldo
disponibles de los recursos ingresados a finales del 2021 lo más rápido posible.


02.01.04 Procurar una eficiente gestión de trámites y mejores
formas de atención al cliente para asegurar al beneficiario del
subsidio habitacional agilidad.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.04.01 Porcentaje de satisfacción de los Beneficiarios
Finales


Porcentaje %


A 2021 95,00 95,70 100


Logros: Se realizó el proceso de contratación de la empresa que se encargaría de la elaboración, ejecución
e informe de la encuesta del 2021. Los resultados de la encuesta fueron entregado el 23 de
setiembre del 2021.


Desviaciones: Se solicitó la reprogramación para el III trimestre.


Medidas: Meta programada para ser ejecutada en el tercer trimestre del año
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02.01.05 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


0Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.05.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 0,00 0


Logros: No disponible


Desviaciones: No disponible


Medidas: No disponible


02.01.06 Gestionar las actividades para el cumplimiento de la
política Hábitat.


0Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.01.06.01 Porcentaje de avance en las etapas programadas. Porcentaje %


A 2021 100,00 0,00 0


Logros: No disponible


Desviaciones: No disponible


Medidas: No diposnible
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02.02.Depto Análisis y Control 61,49 %Subprograma:
02.02.01 Mejorar los procesos internos para cumplir con los
plazos establecidos en la normativa vigente para el trámite de
bonos de art.59


12.5059Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.02.01.01 Porcentaje de casos individuales Art. 59
aprobados en el plazo establecido


Porcentaje %


IV 2021 85,00 10,63 12.5059


Logros: Durante el año 2021 ingresaron para revisión un total de 576 casos, de los cuales fueron aprobado
un total de 254, lo que corresponde a un porcentaje de aprobación general del 44%. Del total de
casos recibidos se devolvieron un total de 95 casos por errores determinados en revisión, siendo
que para los restantes 227 un total de 113 no poseen contenido presupuestario al final del periodo
y 114 se encuentran en procesos normales de tramitología.


Desviaciones: Se siguen presentando gran cantidad de reprocesos debido a errores recurrentes de las Entidades
Autorizadas. Adicionalmente, el Departamento carece de un recurso humanos desde abril de 2021,
generando un atraso en el análisis de casos y una sobrecarga en el resto de analistas.


Medidas: Se debe continuar con el proceso de crear un marco sancionatorio para las Entidades Autorizadas


02.02.02 Aumentar el índice de la eficiencia para mejorar los re-
procesos, tiempos de formalización y canalización de recursos,
con el fin de tener procesos más eficientes y oportunos


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.02.02.01 Porcentaje de calificación de los indicadores de
eficiencia de las Entidades Autorizadas


Porcentaje %


IV 2021 80,00 88,00 100


Logros: De acuerdo con los resultados obtenidos se puede evidenciar un avance importante en el
cumplimiento general de las Entidades Autorizadas, logrando que los índices de eficiencia
alcanzados sean lo óptimos, solamente existen tres entidades por debajo del porcentaje mínimo y
son Entidades que tramitan pocos casos, lo que no influye en demasía con la calificación general.


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente
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Período Programado Real %


02.02.02.02 Porcentaje de aprobación de expedientes de las
Entidades Autorizadas


Porcentaje %


IV 2021 2,00 3,00 100


Logros: Se logro sobrepasar la meta esperada, mediante la comunicación a las entidades autorizadas de
forma mensual las anomalías recurrentes en la presentación de expedientes.


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


02.02.03 Ejecutar un adecuado seguimiento mediante controles
sobre los procesos de inscripción de escrituras (formalización),
finalización de obras interrumpidas y la liquidación de los casos
de Bono Familiar de Vivienda ordinarios.


59.1111Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.02.03.01 Número de informes tramitados en los plazos de
las entidades autorizadas cuyos propósitos sea construcción
que se formalicen y se remitan al cobro en un plazo menor o
igual al plazo establecido.


Porcentaje %


IV 2021 70,00 77,00 100


Logros: Con respecto al presente indicador se evidencia que se ha dado una mejora significativa en el
porcentaje de cumplimiento de entrega de informes y normalización de los casos que a pesar de
estar emitidos no se formalizaron en tiempo, logrando además la liberación de presupuesto para
otras operaciones, esto por la anulación de los casos en los que no era viable continuar.


Desviaciones:


Medidas:
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Período Programado Real %


02.02.03.02 Numero de informes tramitados en la gestión de
cumplimiento de plazos de las entidades autorizadas para las
operaciones que fueron devueltas en retrasos en la
construcción, sean reactivadas en plazo menor o igual al plazo
establecido.


Porcentaje %


IV 2021 75,00 58,00 77.3333


Logros: Se ha conseguido que entidades como MUCAP; Fundación y Coopenae han cumplido
puntualmente situación no presentada anteriormente.


Desviaciones:


Medidas: Debido a que existen entidades como el Invu, BCR, Banco Nacional, Coocique entre otros, que a
pesar de ser insistentes en la solicitud de la información, no la remiten, se solicitará a la Gerencia
la intervención a nivel superior para obtener resultados o solicitar medidas.


Período Programado Real %


02.02.03.03 Numero de informes tramitados en la gestión de
cumplimiento de plazos de las entidades autorizadas en
operaciones de bono familiar con propósito de construcción,
sean liquidadas antes o en el vencimiento del plazo
establecido.


Porcentaje %


IV 2021 75,00 0,00 0


Logros: No se tienen logros asociados, ya que no se procedió con el procedimiento establecido para el
seguimiento y control por parte de la funcionaria asignada.


Desviaciones: La desviación se generó por que no se procedió con el procedimiento establecido para el
seguimiento y control a las Entidades Autorizadas por parte de la funcionaria asignada.


Medidas: Se procede nuevamente con una sanción administrativa por el no cumplimiento y se eleva a la
Gerencia por el no cumplimiento de la función asignada


02.02.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.02.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante correo electrónico de fecha 29 de octubre del 2021 y en atención a la resolución de
Gerencia GG-RE-1504-2021 se remitieron A Recursos humanos y Gerencia las metas y objetivos
de esta unidad por funcionario para la evaluación de desempeño 2022,


Desviaciones:


Medidas:
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02.03 Departamento Técnico 90,71 %Subprograma:
02.03.01 Colocar el 100% de presupuesto asignado a las
entidades autorizadas del presupuesto de art.59.


95Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.03.01.01 Porcentaje de compromiso del 70% colocado en
presupuesto Art. 59 asignado a proyectos.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 95,00 95


Logros: Se llegó a un cumplimiento de la meta del 95%.


Desviaciones: Hubo proyectos que no fueron aprobados por la Junta Directiva lo que hizo que se quedaran
reservados sin aprobación en Junta Directiva.


Medidas: Estos proyectos serán atendidos en la medida de lo posible, en el primer trimestre del 2022.


02.03.02 Mantener adecuados procesos de fiscalización y
control hacia las Entidades Autorizadas, la Administración
temporal de los recursos y los procesos de construcción y
postulación al subsidio habitacional.


89.9135Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.03.02.01 Compromiso del presupuesto asignado al trámite
de proyectos Art. 59 ingresados en el período.


Porcentaje %


IV 2021 100,00 78,00 78


Logros: Se llegó a un cumplimiento de la meta de un 78%.


Desviaciones: Hubo dos proyectos que no fueron aprobados en Junta Directiva, uno se rechazó y el otro se
pidieron unas aclaraciones a la asesoría legal.


Medidas: Ampliar los controles y revisiones en los aspectos sociales y legales que fueron los cuestinados en
los proyectos no aprobados por la Junta Directiva. Los aspectos técnicos no fueron cuestionados.


Período Programado Real %


02.03.02.02 Porcentaje de la calidad sobre las especificaciones
de planos, presupuesto, materiales y ejecución de obra en los
proyectos Art. 59.


Porcentaje %


IV 2021 95,00 93,00 97.8947


Logros: Para los proyectos en ejecución y visitados durante el IV Trimestre 2021, se estiman porcentajes
de calidad, los cuales se promedian para el periodo en cuestión.


Desviaciones:


Medidas:
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Período Programado Real %


02.03.02.03 Porcentaje de calidad sobre la verificación
aleatoria a los requerimientos técnicos establecidos en la
construcción de los casos individuales (Ordinarios y Art. 59).


Porcentaje %


IV 2021 90,00 88,00 97.7778


Logros: Para los casos visitados durante el IV Trimestre 2021, producto de la muestra de casos
individuales ordinarios y art. 59, se estiman calificaciones, las cuales se promedian para el periodo
en cuestión.


Desviaciones:


Medidas:


02.03.03 Cumplir con lo establecido en la Directriz Interna de
Plazos para la revisión de proyectos.


83.75Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.03.03.01 Porcentaje de tramitaciones comprometidas en el
período de proyectos Art. 59.


Porcentaje %


IV 2021 80,00 67,00 83.75


Logros: El cumplimiento de la meta fue del 67%


Desviaciones:


Medidas:


02.03.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


02.03.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: Mediante correo electrónico de fecha 29 de octubre del 2021 y en atención a la resolución de
Gerencia GG-RE-1504-2021 se remitió a RRHH el oficio DF-DT-ME-0862-2021.


Desviaciones: No disponible


Medidas: No disponible


03. Programa Administración
Financiera


96,28 %Programa:
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03.02 Departamento Financiero Contable 92,50 %Subprograma:
03.02.01 Ejecutar las actividades de gestión operativa y
administrativa para el cumplimiento de la normativa interna y
externa


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.02.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: En el periodo 2021, al cierre del segundo semestre, se mantiene la modalidad de trabajo en casa,
principalmente, y en menor porcentaje el trabajo presencial en oficinas, reducido al mínimo,
únicamente lo estrictamente necesario, especialmente en el área contable para realizar la actividad
de archivar la documentación física recibida cada mes, lo anterior manteniendo la línea solicitada
por las autoridades de Gobierno desde que inicio la pandemia COVID-19, sin que lo anterior haya
implicado no cumplir con las tareas y objetivos programados.


En el caso del DFC se logró cumplir con la totalidad de las actividades establecidas según el Plan
de trabajo.


Desviaciones: Para el periodo 2021, por parte del DFC no existen desviaciones que deban ser reportadas.


Medidas: Para el periodo 2021, por parte del DFC no existen medidas correctivas que deban ser reportadas.


03.02.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


25Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.02.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 25,00 25


Logros: Para el periodo 2021, se logró avanzar un 25% de esta actividad, dado el exceso de cargas de
trabajo de la Jefatura y sus colaboradores especialmente para el último trimestre del año, con
temas relacionados con Presupuesto 2022 y Proyecto OPTIMUS entre otros.


Desviaciones: Para el periodo 2021, no se logró terminar la totalidad de esta actividad, dado el exceso de cargas
de trabajo de la Jefatura y sus colaboradores especialmente para el último trimestre del año, con
temas relacionados con Presupuesto 2022 y Proyecto OPTIMUS entre otros.


Medidas: Se estará cumpliendo con esta actividad en el mes de enero 2022.
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03.03 Unidad de Tesorería y Custodia 100,00 %Subprograma:
03.03.01 Ejecutar las actividades de gestión operativa y
administrativa para el cumplimiento de la normativa interna y
externa de la Unidad


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.03.01.01 Porcentaje de ejecución del plan de trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Las tareas asignadas para el IV trimestre del 2021 se concluyeron al 100%.


Desviaciones: No hay desviaciones


Medidas: No hay medidas correctivas


03.03.02 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.03.02.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: La definición de las metas e indicadores para la evaluación del desempeño de los funcionarios de
la Unidad de Tesorería y Custodia fue realizada, revisada y aprobada por la Subgerencia
Financiera, incluso fue aplicada durante el año 2021 aun cuando no fue utilizada para la
Evaluación del Desempeño de ese año según las instrucciones de la Administración.


Desviaciones: No hay desviaciones


Medidas: No hay medidas correctivas


03.04 Departamento de Fideicomisos 92,62 %Subprograma:
03.04.01 Procurar la recuperación y gestión oportuna de los
activos asociados a los Fideicomisos


92.62Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.04.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 92,62 92.62
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Logros: En resumen:
-Elaboración y remisión de registros contables y depósitos
-Pagos de comisiones fiduciarias
-Gestión y seguimiento para la recuperación y/o liquidación de Activos, Pasivos y Procesos
fideicometidos (cartera cobro judicial, cartera procesos incobrabilidad, bienes adjudicados
individuales, bienes en proyectos, cartera tarjetas)
-Reuniones (bimensuales) con los Fiduciarios
-Atención consultas: notas, correo y llamadas telefónicas, de fiduciarios, personas externas o
internas al Banco
-Elaboración de Informes y reporte: Gestión y Recuperación de activos.
-Cumplimiento planes de mitigación de riesgos
-Cumplimiento en la entrega de informes (SIG)
-Gestiones Institucionales (POI, Presupuesto, Manual Puestos, recomendaciones Auditoria Interna,
otros)


Principales avances en proyectos


El Portillo:
-Se dieron los seguimientos correspondientes
- Desde 16-04-21 casas construidas al 100%
- En 2021 se colocaron 24 lotes, para un total de 164 bienes recuperados(pago FOSUVI a
FONAVI ¢2,790 millones). Pendiente de venta solo un caso (lote I-18).


Cobasur:
- Se dieron los seguimientos correspondientes
- Conclusión de la etapa de estudios preliminares


Juan Pablo II:
- Se dieron los seguimientos correspondientes
- Conclusión de la etapa de estudios preliminares


Villas Paraíso:
-Se dieron los seguimientos correspondientes
- Se contrató empresa topográfica (TOPGUA S.A.), se realizó nuevo mosaico catastral, que fue
enviado a revisión de la Municipalidad de Alajuela (DFNV-OF-429-2021 del 25-10-21).
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Desviaciones: Las desviaciones del logro del 100% de las metas establecidas para el cierre del periodo 2021, se
relacionan con el rezago en la ejecución de las siguientes actividades o tareas:


# 29: Atender, revisar, analizar y dar respuesta a casos recibidos de: las Comisiones Liquidadoras,
deudores, otras personas externas o internas, fiduciarios, e informes especiales solicitados por la
jefatura inmediata, administración superior, Auditoria Interna o Externa y otros (60%).
# 42: Proyecto Teodoro Picado: seguimiento bimensual (Unidad Bienes) sobre el estado y avance
en la colocación y recuperación de estos bienes adjudicados(34%)
# 43: Proyecto El Edén: seguimiento bimensual (Unidad Bienes) sobre el estado y avance en la
colocación y recuperación de estos bienes adjudicados (34%)
# 45: Proyecto Villas Paraíso-Dorado: Contratar y realizar planos individuales y áreas públicas
(50%)
# 47 y 48: Proyecto San Martín II: (1)Segregación Áreas (lotes residenciales y áreas públicas), y
(2)Traslado lotes segregados a Unidad Bienes (48%, 0%)
# 57 y 58: Seguimiento de jul-21 y oct-21, sobre el estado y avance en la recuperación de los casos
de Tarjetas de Crédito de la extinta Coovivienda (0%).


Medidas: Para las metas no ejecutadas, según lo indicado en el apartado de "Desviaciones", se estiman las
siguientes medidas correctivas:


# 29: "Atender, revisar, analizar y dar respuesta a casos recibidos de …", Se estima atender los
casos pendientes durante el I semestre del 2022
# 42 y # 43: Seguimiento bimensual (a Unidad Bienes) sobre el estado y avance en la colocación y
recuperación de lotes del Proyectos Teodoro Picado y El Edén, se programó en el POI 2022, los
seguimientos correspondientes.
# 45: Proyecto Villas Paraíso-Dorado: Contratar y realizar planos individuales y áreas públicas: -
Dar el seguimiento correspondiente ante la Municipalidad, para presionar en la revisión y
aprobación del nuevo mosaico catastral del proyecto. -Atender prontamente, según sea factible, las
observaciones que realice el Municipio producto de dicha revisión.
# 47 y # 48: Proyecto San Martín II: (1)Segregación Áreas (lotes residenciales y áreas públicas), y
(2)Traslado lotes segregados a Unidad Bienes (48%, 0%),-Dar el seguimiento correspondiente
ante INVU, con notas y correos también de parte de nuestra Gerencia General, para que
finalmente ese Instituto brinde su posición o criterio oficial con respecto al resello. -Agotar este
proceso que se inició con el INVU (relacionado al escenario 2: redefinir nuevo diseño como
proyecto consolidado) y dependiendo de la respuesta que se brinde (rechazo resello nuevo
mosaico), retomar con la Municipalidad la aplicación de otra alternativa de solución (escenario 1:
fraccionamiento Simple frente a calle pública)
# 57 y # 58: Seguimiento casos de Tarjetas de Crédito de la extinta Coovivienda, se programó en
el POI 2022, los seguimientos correspondientes. Se revisará si algunos casos podrían aplicar para
declaratorias de incobrabilidad.
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03.01 Dirección FONAVI 100,00 %Subprograma:
03.01.01 Aumentar el saldo de la cartera de crédito 100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.01.01.01 Monto del saldo de la cartera de crédito Porcentaje %


IV 2021 8,00 9,56 100


Logros: Al cierre del año 2021 se alcanzó un cumplimiento de la meta de colocación de nuevos créditos de
un 113.08%, con un monto total de desembolsos ejecutados de ¢28.269 millones, siendo la meta
establecida para el periodo 2021 de ¢25.000 millones.
La colocación acumulada del semestre por sector esta distribuida en:
Sector Bancario 7.94%
Sector Mutual 26.88%
Sector Cooperativo 65.18%


A partir de estos resultados el saldo de la Cartera de crédito experimenta un aumento anual del
9.56%, superando también la meta establecida del 8%.


Desviaciones:


Medidas:


03.01.03 Ejecutar los procesos internos fundamentales en la
labor de intermediación financiera de manera eficiente y que
permitan fortalecer al Banco


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.01.03.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Durante el IV trimestre 2021 se cumplió con toda la programación de labores establecida en el
Plan de Trabajo de la Dirección FONAVI, incorporando objetivos institucionales considerados
prioritarios como son:
- Sistema OPTIMUS
- Calificación de Riesgo del BANHVI
- Informes mensuales sobre el avance del Plan de Gestión Cartera de Crédito SUGEF
- Informes sobre avances de atención disposiciones de la Contraloría General de la República
- Informes Proyectos en Terrenos BANHVI
- Actualización del Catálogo de Tramites del MEIC
- Programa de Crédito y Plan Anual de Captaciones
- Actualización de Proyecciones Financieras


Desviaciones:


Medidas:
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Período Programado Real %


03.01.03.02 Porcentaje de rentabilidad en el proceso
intermediación


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: La rentabilidad generada a partir del proceso de intermediación financiera es la diferencia entre:
a) Tasa activa (compuesta por la tasa interés promedio ponderada de la cartera de crédito)
menos
b) El costo de los recursos de intermediación, compuesto por: a) El costo de los recursos captados
del BANHVI y b) El costo de los recursos patrimoniales involucrados en el proceso de
intermediación, si bien a nivel contable no se registra un costo por esos fondos, se les imputa un
costo equivalente al valor de la inflación más un punto porcentual, con lo cual se garantiza la
capitalización real de FONAVI.
A ese resultado se le conoce como: Margen de Intermediación


De conformidad con los elementos señalados, durante el IV trimestre de 2021 se generó un
margen de intermediación positivo para cada uno de los meses de referencia:


Octubre: 1.03%
Noviembre: 0.46%
Diciembre: No se dispone de la información a la fecha de actualización del Informe


Desviaciones:


Medidas:


Período Programado Real %


03.01.03.03 Porcentaje de indicadores de liquidez SUGEF en
normalidad


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Durante el IV trimestre se cumplió con la normativa SUGEF 17-13: Administración del Riesgo de
Liquidez, en la cual se solicita un valor mínimo de 1.0 en el Indicador de Cobertura de Liquidez
Diario.
Asimismo, se cumplió con la normativa SUGEF 24-00: Reglamento para juzgar la situación
económica - financiera de las entidades fiscalizadas en lo que respecta a los indicadores de calce
de plazos a uno y tres meses:


Los valores reales se detallan a continuación:
Octubre 2021: 1 mes: 34.66 veces 3 meses: 2.67 veces
Noviembre 2021: 1 mes: 1.88 veces 3 meses: 3.38 veces
Diciembre: no se cuenta con la información a la fecha de actualización


Desviaciones:


Medidas:
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03.01.05 Gestionar las actividades para el cumplimiento de la
política Hábitat.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.01.05.01 Porcentaje de avance en las etapas programadas. Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: En la Política Nacional del Hábitat (PNH) eje 4 denominado: Desarrollo Integral de
Asentamientos Humanos y Vivienda Adecuada, se definió como uno de sus objetivos impulsar el
acceso a la vivienda adecuada para todas las personas, a partir de lo cual el BANHVI asume
algunos compromisos dentro del Plan de Acción de la PNH para el periodo 2021.


La acción que correspondía desarrollar a la Dirección FONAVI durante el periodo 2021
corresponde a:


• Revisión de la oferta de financiamiento para mejoramiento de vivienda existente en el SFNV.


Al respecto, durante el mes de noviembre 2021 se realizó una consulta a las Entidades Autorizadas
respecto de los programas de financiamiento que se encuentran desarrollando para reparación,
ampliación, mejoramiento y terminación de vivienda; la información requerida fue recibida
durante el mes de diciembre 2021 y se encuentra debidamente registrada y tabulada.


Desviaciones:


Medidas:


03.01.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.01.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 100,00 100


Logros: En atención a lo requerido mediante la resolución de la Gerencia General GG-RE-1504-2021,
mediante correo electrónico se remitieron al área de Recursos Humanos para la correspondiente
validación los planes de objetivos y metas que serían considerados en el proceso de evaluación del
desempeño del periodo 2022 para el personal de la Dirección FONAVI y el Departamento de
Fideicomisos.


Desviaciones:


Medidas:
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POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


03.01.02 Atender oportunamente las solicitudes de
financiamiento


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


03.01.02.01 Numero de las solicitudes de financiamiento a
tiempo


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se cumplió con el tiempo establecido en los créditos otorgados.


Desviaciones: No se han presentado desviaciones relevantes que impidan el cumplimiento de la meta


Medidas: En este momento no se estima necesario tomar medidas correctivas pues el objetivo y la meta
relacionada se han venido atendiendo satisfactoriamente


04. Programa Administración General 88,28 %Programa:
04.01 Dirección Administrativa 88,28 %Subprograma:
04.01.01 Procurar a la administración contar con funcionarios
del alto desempeño para lograr alcanzar los objetivos
planteados.


93.3333Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


04.01.01.01 Número de funcionarios calificados bajo el
modelo de evaluación del desempeño


Porcentaje %


IV 2021 100,00 90,00 90


Logros: Se calificó un porcentaje alto de funcionarios con el modelo de evaluación del desempeño.
Quedando solamente pendiente la Gerencia General y el Departamento Financiero Contable que
no cumplieron con la fecha establecida y un grupo de funcionarios que se encontraban
incapacitados y de vacaciones.


Desviaciones: Se encontraba personal incapacitado y de vacaciones. Además, no todas las áreas y unidades
cumplieron con la fecha establecida de entrega de las evaluaciones. La Gerencia General y el
Departamento Financiero Contable no han entregado a la fecha de corte de este informe las
evaluaciones de sus dependencias haciendo imposible para la Dirección Administrativa culminar
el respectivo informe.


Medidas: En enero se recibirán las evaluaciones pendientes, específicamente las de la Gerencia General y el
Departamento Financiero Contable. Posteriormente, la Unidad de Recursos Humanos deberá
confeccionar el informe y por último se trasladará el informe a la Gerencia General en el mes de
enero.


50/55







POI 2021
Fecha corte: 31/12/2021


Período Programado Real %


04.01.01.02 Porcentaje de capacitaciones In House aplicadas Porcentaje %


IV 2021 6,00 6,00 100


Logros: Para el segundo semestre de 2021 se tenían programadas el desarrollo de dos capacitaciones In
House sobre la Ley 8204 y otra de ética y Valores, las cuales se desarrollaron de forma exitosa
cumpliendo así con la meta del semestre.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.


04.01.02 Procurar una mayor realización de los bienes propiedad
del Banco mediante el otorgamiento de subsidios de vivienda,
venta o la donación, según corresponda


100Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


04.01.02.01 Número de bienes aprovechables realizados Porcentaje %


IV 2021 40,00 40,00 100


Logros: Realización de 10 fincas, 2 en el proyecto El Edén 1-485704-000 y 1-485652-000, las 8 restantes
corresponden a la donación a la municipalidad de Heredia (proyecto La Gran Samaria), los
números de finca aún no se tienen, pues la escritura fue presentada al Registro Nacional a finales
de diciembre de 2021, por lo tanto hasta en enero 2022 se contará con los folios respectivos.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.


Período Programado Real %


04.01.02.02 Número de Resolución de problemas técnicos,
legales y administrativos resueltos


Porcentaje %


IV 2021 19,00 19,00 100


Logros: Se lograron resolver los problemas administrativos en el proyecto El Edén de 5 fincas, las cuales
presentaban problemas de definición de postulante, las fincas todas de SJ 485652- 485674-
485703 y 485632. Se logro resolver el problema de segregación y se inscribió la finca 1-723723-
000, proyecto Teodoro Picado y finalmente se logró gestionar el traspaso de dos fincas del
proyecto Vista Hermosa, 3-229325-000 y 3-229335-000. Todo lo anterior suma un total de 8
fincas con problemas resueltos.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.
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Fecha corte: 31/12/2021


Período Programado Real %


04.01.02.03 Expediente de cumplimiento de la CGR en
funcionamiento


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: El expediente de cumplimiento de la Contraloría General de la República se encuentra
implementado y en funcionamiento.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.


04.01.03 Garantizar la presentación de los servicios necesarios a
todas las unidades administrativas del Banco para la
consecución de sus objetivos.


91.7278Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


04.01.03.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 85,11 85.11


Logros: Se logra cumplir con un 85,11% de porcentaje de ejecución Plan de Trabajo que es casi el total de
todas las metas excluidas las que dependen del pronunciamiento de la Procuraduría General de la
República.


Desviaciones: Varias metas dependen del pronunciamiento que debe emitir la Procuraduría General de la
República; por lo anterior, las metas asociadas a dicho pronunciamiento están con valores de
cumplimiento muy bajos. Las acciones pendientes de atención son: 328 - Valorar consulta a PGR
sobre la formulación de contratos de dedicación exclusiva con plazo indefinido. 329 - Definir
plazo de vigencia de los contratos de dedicación exclusiva y los mecanismos para el acceso,
renovación y suspensión de este beneficio, de conformidad con la regulación vigente. (podría
depender de consulta a la PGR). 330 - Definir las razones y justificaciones de otorgar el beneficio
de dedicación exclusiva y gestionar la acreditación mediante resolución administrativa que avale
la necesidad institucional para proceder con el otorgamiento de este beneficio en apego a la
regulación vigente. 331 - Implementar un modelo de contrato sugerido similar al contenido en la
Resolución DG-127-2019 del Servicio Civil 332 - Definir e implementar mecanismos de
verificación del cumplimiento de las restricciones asociadas al pago de dedicación exclusiva.


Medidas: Cuando se cuente con el pronunciamiento, permitirá retomar las acciones para cumplir con las
metas y así avanzar con el cumplimiento del valor meta establecido.
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Período Programado Real %


04.01.03.02 Porcentaje de ejecución del plan de Mitigación de
Riesgos


Porcentaje %


IV 2021 90,00 90,00 100


Logros: De las acciones correctivas que actualmente tiene asignadas la Dirección Administrativa con
relación al plan de mitigación de riesgos, a la fecha de corte todas se encuentran en estado en
proceso con fecha de finalización posterior a la fecha de cierre del presente informe.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan acciones correctivas.


Período Programado Real %


04.01.03.03 Porcentaje de ejecución del plan de
mantenimiento preventivo del edificio


Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: La ejecución del plan de mantenimiento preventivo del edificio se encuentra al 100% a la fecha de
corte del presente informe por medio de los diferentes contratos de servicios tercerizados que tiene
la Dirección Administrativa para este medio.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.


Período Programado Real %


04.01.03.04 Número de contrataciones formalizadas Porcentaje %


IV 2021 100,00 100,00 100


Logros: Se recibieron 37 solicitudes de contratación de las cuales se tramitaron 37 procedimientos (8 en
proceso que se acabarán en 2022) para un 100% de ejecución.


Desviaciones: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan desviaciones.


Medidas: Habiéndose alcanzado la meta no se reportan medidas correctivas.
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04.01.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación
del desempeño de los funcionarios para el año 2022.


30Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


04.01.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y
objetivos gestionados para validación.


Porcentaje %


A 2021 100,00 30,00 30


Logros: Se recibieron algunos planes por parte de las jefaturas del banco, la mayoría no los entregó. La
Unidad de Planificación elaboró una propuesta guía de indicadores de evaluación del desempeño
para elaborar el plan de metas y resultados el cual es un gran insumo para la gestión de esta meta.
Sin embargo, muchas de los planes recibimos por las jefaturas no respetaron dicha guía por lo que
se debe de solicitar la corrección y que las jefaturas que no lo han presentado lo hagan utilizando
la guía.


Desviaciones: El mayor inconveniente fue que la mayoría de jefaturas no entregó los planes irrespetando la fecha
que estipuló la Dirección Administrativa para ese fin. El segundo inconveniente es que la mayoría
de las jefaturas que sí entregaron los planes no respetó la guía de indicadores de evaluación del
desempeño para elaborar el plan de metas y resultados que elaboró Unidad de Planificación para
ese fin, haciendo que se deba solicitar nuevamente la entrega de los planes (retrabajo) respetando
dicha guía.


Medidas: Muchas jefaturas no entregaron los planes por lo que el primer paso es solicitar que hagan la
entrega en el plazo que la Dirección Administrativa defina respetando la guía que elaboró la
Unidad de Planificación. En cuanto a las jefaturas que si entregaron los planes pero que no
respetaron la guía se deberá solicitar que modifiquen los planes siguiendo la guía.


05. Programa Administración Superior
de EA


72,17 %Programa:
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05.01 Dirección de Supervisión de Entidades
Autorizadas


72,17 %Subprograma:


05.01.01 Desarrollar procesos de fiscalización y control de los
recursos FOSUVI Y FONAVI que administran las entidades
autorizadas, y el cumplimiento de los procesos institucionales.


72.17Objetivo específico: %


Indicador Responsable Unidad medida


Período Programado Real %


05.01.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo Porcentaje %


IV 2021 100,00 72,17 72.17


Logros: En total se realizaron 34 estudios al cierre del 2021.


Durante el II semestre se efectuaron los siguientes:


Número informe Estudio Entidad
DSEA-IN-0012-2021 Cartera Cedida Scotiabank
DSEA-IN-0013-2021 Garantías Cedidas Bac San José
DSEA-IN-0014-2021 Recursos Fosuvi Bac San José
DSEA-IN-0015-2021 Recursos Fosuvi Asepanduit
DSEA-IN-0016-2021 Recursos Fosuvi Credecoop R.L.
DSEA-IN-0017-2021 Política conozca a su cliente Credecoop R.L.
DSEA-IN-0018-2021 FOSUVI Coopenae
DSEA-IN-0019-2021 PCC Coopenae
DSEA-IN-0020-2021 Garantías Cedidas Coopenae
DSEA-IN-0021-2021 Art. 59 Coopenae
DSEA-IN-001-2022 Cartera Cedida Coopealianza
DSEA-IN-002-2022 Proyectos Artículo 59 Coopealianza
DSEA-IN-003-2022 PCC Coopealianza
DSEA-IN-004-2022 Recursos Fosuvi Coopealianza


Y de procesos internos:


POI PRESUPUESTO 2022
AUTOEVALUACIÓN DE LA GESTIÓN


Desviaciones: Del Plan orignal no se pudo realizar 12 estudios, 11 de los cuales tienen relación con visitas a las
entidades autorizadas, la razón del incumplimiento se originó por cuando en el mes de junio un
funcionario renunció y otro permaneció incapacitado por largo tiempo, lo que originó una
dismunición en la capacidad operativa de la Dirección.


El informe semestral de Riesgos no se efectuó porque no se contaba con información suficiente
para realizarlo, por lo que el mismo se realizará con corte al 31-12-2021.


Medidas: Para la programación del POI 2022 se consideró el personal actual con que cuenta la Dirección y
se hizo se estableció una metodología para elaborar el plan de trabajo basado en riesgos.
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ACUERDO DE LA JUNTA DIRECTIVA 
 


Acuerdo 
4 


Sesión Fecha de sesión Fecha de comunicación 


08-2022 31-01-2022 31-01-2022 


Unidad (es) responsable (s) de la ejecución: 
Departamento Financiero Contable  


Unidad (es) coadyuvante (s): Consecutivo 
#63-2022 


 


Asunto:  Aprobación del “Informe de Evaluación y Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos”, 
correspondiente al segundo semestre del período 2021 


 
ACUERDO N°4: 
Considerando: 
Primero: Que mediante el oficio GG-ME-0091-2022 del 26 de enero de 2022, la Gerencia General 
somete a la consideración de esta Junta Directiva, el “Informe de Evaluación y Ejecución 
Presupuestaria de Ingresos y Egresos”, correspondiente al segundo semestre del período 2021, 
elaborado por el Departamento Financiero - Contable y el cual se adjunta a la nota DFC-IN31-011-
2022 de dicho departamento. 
 
Segundo: Que conocido dicho informe y debidamente analizado por esta Junta Directiva, lo que 
procede es aprobarlo en todos sus extremos y girar instrucciones a la Gerencia General para que 
lleve a cabo los trámites correspondientes ante la Contraloría General de la República. 
 
Por tanto, se acuerda: 
1) Aprobar el “Informe de Evaluación y Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos”, 
correspondiente al segundo semestre del período 2021, el cual se adjunta a las notas GG-ME-0091-
2022 de la Gerencia General, y DFC-IN31-011-2022 del Departamento Financiero – Contable. 
 
2) Se instruye a la Administración para que, por medio de los mecanismos establecidos, realice el 
trámite de presentación de dichos documentos ante la Contraloría General de la República. 
Acuerdo Unánime y Firme.- 
************ 


 
 
 
 


David López Pacheco 
Secretario Junta Directiva 


 
 


cc:  Gerencia General    
 Auditoría Interna  


Archivo 
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PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       30 de julio de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de julio de 2021 


 
 
De la forma más atenta y de conformidad con el detalle adjunto a la presente nota, le solicito 
interponer sus buenos oficios, para tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros 
de la Junta Directiva, correspondientes al mes de julio del presente año. 
 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 


          
 







 
 


REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  
MES DE JULIO-2021 


 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


   53-2021* 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 7  
*(Participó en 8 sesiones, pero se excluye el pago de la dieta de la sesión 53-


2021, a solicitud de la Directora)   


 


   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 7   


   







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


 


ELOISA ULIBARRI PERNUS 49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  49-2021 01-07-2021 


 50-2021 05-07-2021 


 51-2021 08-07-2021 


 52-2021 12-07-2021 


 53-2021 15-07-2021 


 54-2021 19-07-2021 


 55-2021 22-07-2021 


 56-2021 29-07-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 
 


 
SESIONES ORDINARIAS:            50-2021, 52-2021, 54-2021 y 56-2021 
SESIONES EXTRAORDINARIAS:     49-2021, 51-2021, 53-2021 y 55-2021  


 


 
 


 


 


 





				2021-07-30T10:04:05-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)
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PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       31 de agosto de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de agosto de 2021 


 
 
De la forma más atenta y de conformidad con el detalle adjunto a la presente nota, le solicito 
interponer sus buenos oficios, para tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros 
de la Junta Directiva, correspondientes al mes de agosto del presente año. 
 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 


 


          
 







 
 


 
REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  


MES DE AGOSTO-2021 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ  57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


  61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 7   


 
 


  







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


ELOISA ULIBARRI PERNUS 57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  57-2021 05-08-2021 


 58-2021 09-08-2021 


 59-2021 12-08-2021 


 60-2021 16-08-2021 


 61-2021 19-08-2021 


 62-2021 23-08-2021 


 63-2021 26-08-2021 


 64-2021 30-08-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 
 


 
SESIONES ORDINARIAS:            57-2021, 58-2021, 60-2021, 62-2021 y 64-2021 
SESIONES EXTRAORDINARIAS:     59-2021, 61-2021 y 63-2021  


 


 
 


 


 


 





				2021-08-31T08:05:57-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)
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PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       01 de octubre de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de setiembre de 2021 


 
 
De la forma más atenta y de conformidad con el detalle adjunto a la presente nota, le solicito 
interponer sus buenos oficios, para tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros 
de la Junta Directiva, correspondientes al mes de setiembre del presente año. 
 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 


 


          
 







 
 


 
REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  


MES DE SETIEMBRE-2021 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


  69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8 72-2021 30-09-2021 


 
 


  







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


ELOISA ULIBARRI PERNUS 65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  65-2021 02-09-2021 


 66-2021 06-09-2021 


 67-2021 09-09-2021 


 68-2021 16-09-2021 


 69-2021 20-09-2021 


 70-2021 23-09-2021 


 71-2021 27-09-2021 


 72-2021 30-09-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 
 


 
SESIONES ORDINARIAS:            66-2021, 69-2021 y 71-2021 
SESIONES EXTRAORDINARIAS:     65-2021, 67-2021, 68-2021, 70-2021 y 72-2021  


 


 
 


 


 


 





				2021-10-01T08:47:14-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)












 
 


 


 


 


 
 


M E M O R A N D O  
J D - 6 9 5 - 2 0 2 1  


 


 
PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       29 de octubre de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de octubre de 2021 


 
 
De la forma más atenta y de conformidad con el detalle adjunto a la presente nota, le solicito 
interponer sus buenos oficios, para tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros 
de la Junta Directiva, correspondientes al mes de octubre del presente año. 
 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 


          
 


 







 
 


REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  
MES DE OCTUBRE-2021 


 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


  77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8 80-2021 28-10-2021 


 
 


  







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


ELOISA ULIBARRI PERNUS 73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  73-2021 04-10-2021 


 74-2021 07-10-2021 


 75-2021 11-10-2021 


 76-2021 14-10-2021 


 77-2021 18-10-2021 


 78-2021 21-10-2021 


 79-2021 25-10-2021 


 80-2021 28-10-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 


 


 
SESIONES ORDINARIAS:      73-2021, 75-2021, 77-2021, 79-2021      
SESIONES EXTRAORDINARIAS:   74-2021, 76-2021, 78-2021, 80-2021   


 


 


 


 
 


 





				2021-10-29T09:55:19-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)












 
 


 


 


 


 
 


M E M O R A N D O  
J D - 7 7 0 - 2 0 2 1  


 


 
PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       26 de noviembre de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de noviembre de 2021 


 
 
De la forma más atenta y de conformidad con el detalle adjunto a la presente nota, le solicito 
interponer sus buenos oficios, para tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros 
de la Junta Directiva, correspondientes al mes de noviembre del presente año. 
 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 
 


 
 
 
 


 
 
 
 


 
 
 


          
 


 







 
 


 
 
 


REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  
MES DE NOVIEMBRE-2021 


 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ    


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


  85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 6  
   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 7   
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8 88-2021 25-11-2021 


 
 


  







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


ELOISA ULIBARRI PERNUS 81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8    
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  81-2021 01-11-2021 


 82-2021 04-11-2021 


 83-2021 08-11-2021 


 84-2021 11-11-2021 


 85-2021 15-11-2021 


 86-2021 18-11-2021 


 87-2021 22-11-2021 


 88-2021 25-11-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 


 


 
SESIONES ORDINARIAS:      81-2021, 83-2021, 85-2021, 87-2021      
SESIONES EXTRAORDINARIAS:   82-2021, 84-2021, 86-2021, 88-2021   


 


 


 


 
 


 





				2021-11-26T09:56:09-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)












 
 
 


 


 


 


 


M E M O R A N D O  
J D - 8 1 9 - 2 0 2 1  


 


 
PARA:  Margoth Campos Barrantes 
  Dirección Administrativa 
 
   
DE:  David López Pacheco 
                   Secretaría de Junta Directiva  
 
 
FECHA:       22 de diciembre de 2021 
 
 
ASUNTO:      Pago de dietas del mes de diciembre de 2021 


 


 
De conformidad con lo acordado con el Departamento Financiero – Contable y 
según lo actuado en años anteriores, le solicito interponer sus buenos oficios para 
tramitar el pago por concepto de dietas a los miembros de la Junta Directiva, 
correspondientes al mes de diciembre del presente año, conforme al detalle que le 
adjunto.  
 
No omito indicarle que se está haciendo una estimación de las sesiones que 
podrían estarse realizando en los próximos días, razón por la cual, la formalización 
de la respectiva transferencia de fondos, se deberá hacer hasta el lunes 27 de 
diciembre, una vez que haya concluido la sesión programada para ese día y 
habiéndose verificado la asistencia de cada Director a la cantidad de sesiones 
indicada en el reporte adjunto. 
 
 
 
 
c.c.  Archivos 


                                                                                         


               
 


 
 
 
 







 
 


 
 


 
REPORTE DE ASISTENCIA PARA PAGO DE DIETAS  


MES DE DICIEMBRE 2021 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


IRENE CAMPOS GOMEZ    


 89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


  92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 7  
   


DANIA CHAVARRIA NUÑEZ  89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


JORGE CARRANZA GONZALEZ  89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


MARIAN PEREZ GUTIERREZ  89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 







 
 


DIRECTOR  N° DE SESION FECHA  


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
 
 


  


ELOISA ULIBARRI PERNUS 89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


KENNETH PEREZ VENEGAS  89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   
   


GUILLERMO ALVARADO HERRERA  89-2021 02-12-2021 


 90-2021 06-12-2021 


 91-2021 09-12-2021 


 92-2021 13-12-2021 


 93-2021 16-12-2021 


 94-2021 20-12-2021 


 95-2021 23-12-2021 


 96-2021 27-12-2021 


TOTAL DIETAS POR PAGAR: 8   


   


 


 
SESIONES ORDINARIAS:               90-2021, 92-2021, 94-2021, 96-2021  
SESIONES EXTRAORDINARIAS:   89-2021, 91-2021, 93-2021, 95-2021   


 





				2021-12-22T14:19:55-0600

		DAVID JOSE LOPEZ PACHECO (FIRMA)
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Presentación 


Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Público N-1-2012-DC-DFOE, Norma 4.3.15, 4.5.5, 4.5.6 
y 4.5.7 requieren la presentación del Informe de Evaluación y Ejecución Presupuestaria 
Semestral, del II semestre de 2021, debidamente conocido y aprobado por el Jerarca. 


En términos de Evaluación Anual, considera: 


- Cumplimiento de Objetivos y Metas de los Programas Presupuestarios
- Desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y resultados
- Desempeño institucional y programático en cuanto a eficiencia, eficacia, economía y calidad
- Cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo


En términos de Ejecución Presupuestaria del II Semestre, considera: 


- Comportamiento de la Ejecución de Ingresos y Egresos
- Detalle de partidas de Remuneraciones
- Detalle de partidas de Transferencias
- Identificación de necesidades de ajuste a nivel de presupuestación o ejecución
- Estados Financieros al 31 de Diciembre


La elaboración del Informe considera los procesos coordinados por la Unidad de Planificación 
Institucional, en materia de Evaluación y el Departamento Financiero – Contable, en materia de 
Ejecución, conforme los lineamientos normativos de la Contraloría General de la República, siendo 
cada unidad ejecutora responsable particular por la ejecución de las acciones para el cumplimiento de 
los objetivos y metas planteados y la utilización de los recursos presupuestarios asignados para el 
cumplimiento de esos objetivos y metas. 
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INFORME CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 
AL 31 DE DICIEMBRE 2021 


I. INTRODUCCIÓN 


El Plan Operativo Institucional (POI) del Banco Hipotecario es un instrumento que contiene el detalle del 
planeamiento operativo de la entidad para el periodo 2021, y que en el marco del Plan Nacional Desarrollo 
2019-2022 fue aprobado por la Contraloría General de la República mediante oficio DFOE-EC-1323 del 8 
de diciembre 2020. 


Se constituye en un documento para la adecuada planificación de los diferentes programas y 
subprogramas presupuestarios de la entidad y evaluar en general el progreso de las actividades del Banco. 
Su formulación y seguimiento se apoya en los lineamientos técnicos y metodológicos definidos en el 
contexto de la Ley No. 8131, para la Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos y 
los emitidos por la Contraloría General de la República. 


II. ALCANCE 


La revisión y evaluación del cumplimiento del POI 2021 del Banco se realizó con corte al 31 de diciembre 
de 2021, consideró el 100% de las metas programadas y la información brindada por cada Unidad 
Ejecutora para cada uno de sus programas presupuestarios para el periodo 2021 y su respectivo 
cumplimiento en ese periodo. 


III. ANÁLISIS 


Dar seguimiento al cumplimiento de las metas definidas en el Plan Operativo Institucional y rendir cuentas 
sobre su ejecución es el objetivo del presente informe; a partir de la consignación de los valores 
correspondientes a la ejecución de los indicadores y metas establecidos que realizan los jerarcas 
subordinados responsables de los programas y subprogramas presupuestarios. Asimismo, el análisis de 
cada meta mediante logros, desviaciones y medidas correctivas. 


Las justificaciones y cumplimiento alcanzado en cada meta se reportan segregadas en tres variables, a 
saber: 


• Logros: descripción de cómo se obtuvieron los resultados. 


• Desviaciones: descripción de los problemas que se presentaron para no cumplir con la 
programación de la meta. 


• Medidas correctivas: descripción de las acciones que se van a realizar para poder cumplir con la 
meta en el periodo siguiente. 


Asimismo, de forma estandarizada el cumplimiento alcanzado de cada programa presupuestario se ubica 
en los siguientes rangos de medición: 
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CUADRO NO. 1  
RANGO DE MEDICIÓN 


EXCELENTE ACEPTABLE 
NECESIDAD DE 


MEJORA 


   
>90% 89 – 75% < 74% 


Del análisis efectuado a la ejecución reportada de los 94 indicadores POI 2021, se presenta en el Anexo 
No. 1 un detalle con los logros, desviaciones y medidas correctivas de cada uno, como los porcentajes de 
ejecución de cada programa y subprograma presupuestario. 


IV. RESULTADOS 


a. RESUMEN GENERAL 


El POI 2021 se conforma de 94 indicadores, cuya ejecución al 31/12/2021 da un resultado global del 
90.69%, ubicándose en el parámetro de medición Excelente. 


En promedio los rangos de ejecución de los indicadores fue el siguiente: 


• 23 en un rango de cumplimiento del 100% 


• 23 en un rango de cumplimiento del 92% -99% 


• 40 en un rango de cumplimiento del 75% -88% 


• 8 en un rango de cumplimiento del 61% al 72% 


El grado de cumplimiento de los indicadores de cada uno de los planes operativos por programa y 
subprograma presupuestario se detalla en el cuadro No. 2: 
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CUADRO NO. 2 
CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y SUBPROGRAMAS  


AL 31/12/2021 


Subprograma Indicadores Cumplimiento 
del POI 


Ejecución 
Presupuestaria 


Programa No. 1 Administración Superior 48 96,50%  


Subprograma No. 01.01: Secretaría de Junta Directiva 2 100,00% 82% 


Subprograma No. 01.02: Auditoría Interna 9 100,00% 91% 


Subprograma No. 01.03: Gerencia General 14 79.19% 55% 


Subprograma No. 01.04: Asesoría Legal 6 97,78% 53% 


Subprograma No. 01.05: Unidad de Planificación Inst. 2 92,87% 74% 


Subprograma No. 01.06: Unidad de Cumplimiento 6 99,70% 94% 


Subprograma No. 01.07: Unidad de Riesgos 2 99,26% 73% 


Subprograma No. 01.08: Unidad de Comunicaciones 3 100,00% 72% 


Subprograma No. 01.09: Departamento de TI 4 99,68% 60% 


Programa No. 2 Administración de Operaciones 23 72,71%  


Subprograma No. 02.01: Dirección FOSUVI 10 75,94% 97% 


Subprograma No. 02.02: Depto. Análisis y Control 7 61,49% 90% 


Subprograma No. 02.03: Depto. Técnico 6 80,71% 71% 


Programa No. 3 Administración Financiera 12 96,28%  


Subprograma No. 2: Dirección FONAVI 7 100,00% 32% 


Subprograma No. 3: Departamento Financiero 
Contable 


2 92,50% 85% 


Subprograma No. 4: Unidad de Tesorería 2 100,00% 93% 


Subprograma No. 5: Depto. de Fideicomisos 1 92,62% 82% 


Programa No. 4 Administración General 10 88,28% 20% 


Programa No. 5 Administración Supervisión de E.A. 1 72,17% 58% 


 


Total 94 90,69% 92% 


Tal y como se muestra en el cuadro 2, de los cinco programas presupuestarios, el de Administración 
Superior y el de Administración Financiera obtuvieron una ejecución superior al 96%, alcanzando una 
calificación de excelente. El programa de Administración General con una ejecución del 88.28% se ubica 
en un rango de aceptable y el programa Administración de Operaciones y Administración de Supervisión 
Entidades Autorizadas, cuyos porcentajes de ejecución del 72.71% y 72.17% respectivamente, se ubican 
en el rango de necesidad de mejora.  
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En el siguiente cuadro No. 3, el comportamiento de la ejecución del POI de los últimos 5 periodos: 


CUADRO NO. 3 
 COMPARACIÓN DE PERIODOS 


Cumplimiento 


2017 2018 2019 2020 2021 


77% 86% 88% 89% 91% 


En el siguiente apartado se presentan las realizaciones de las principales metas para los programas 
sustantivos (No. 2 Administración de Operaciones y el Programa No. 3 Administración Financiera) como 
áreas de negocio de la Institución y otros indicadores relevantes a cargo de la Gerencia General y en 
general del cumplimiento de los planes de trabajo de las áreas operativas. 


Asimismo; las desviaciones de mayor relevancia que afectaron los resultados generales – de lo alcanzado 
con respecto a lo estimado, previamente establecidos para cada uno de los programas presupuestarios. 


a) Realizaciones de las principales metas para los programas sustantivos y las desviaciones de mayor 
relevancia 


i) Metas Cumplidas 


• 02.01.01.01 Número de Bonos Familiares de Vivienda pagados para estratos 1 y 2: 100% (Dirección 
FOSUVI) 


Se pagaron 9.018 bonos de Estratos 1 y 2; es decir, 48 bonos más de lo presupuestado, lo cual 
representa una ejecución del 100.5% con respecto a la meta anual (8.970). 


El principal factor del buen desempeño de este año se debe a la cantidad de bonos que al cierre 
del 2020 quedaron emitidos pendientes de pagar. De los 9.018 bonos pagados en el 2021 el 36% 
(3.249) corresponde a bonos que al cierre del 2020 quedaron emitidos pendientes de pagar y el 
64% (5.769) se tramitó con recursos del 2021. 


En el 2021 se pagaron 6.438 Bonos Ordinarios (71%) y 2.580 Bonos Artículo 59 (29%). 


• 02.01.01.02 Número de operaciones de bono clase media y media baja, estratos del 3 al 6: 100% 
(Dirección FOSUVI) 


Se pagaron 2.410 bonos de Estratos 3 a 6; es decir, 1,880 bonos más de lo presupuestado, lo cual 
representa una ejecución del 455% de la meta anual (530). 


El principal factor que propició el buen desempeño se debió a la cantidad de bonos tramitados en 
el Programa de Ingresos Medios (PIM) que representan el mayor aporte de este indicador, con el 
80% de los casos pagados (1.919). 


La totalidad de los casos pagados en estratos del 3 al 6 corresponde a Bonos Ordinarios. 


• 02.01.01.04 Montos de Desembolsos presupuestarios: 94.65% (Dirección FOSUVI). 
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El principal factor del buen desempeño se debió a la cantidad de recursos que quedaron 
comprometidos pendientes de pagar al cierre del 2020. 


CUADRO NO. 4: 
DESEMBOLSOS PRESUPUESTARIOS 


Programa Monto 
Bono Ordinario ¢64.815 millones 
Bono Artículo 59 ¢34.7156 millones 
Bono Colectivo ¢1.869 millones 


Total ¢101.399 millones 


• 02.01.01.05 Montos comprometidos sobre la base de emisión del total de ingresos al FOSUVI 
asignado para el trámite de Bonos Ordinarios: 99.42% (Dirección FOSUVI) 


Del monto total disponible para asignar en el 2021 para el trámite de Bonos Ordinarios por 
¢58.732 millones, se logró aprobar 7.773 bonos para una inversión de ¢58.393 millones, para una 
ejecución de 99.4%. El saldo no asignado será reprogramado para ser asignado como 
compromisos 2021 por asignar en el 2022. 


• 02.01.02.01 Montos comprometidos sobre la base de emisión los recursos del FODESAF asignados 
para el trámite de proyectos y casos individuales del Artículo 59: 92.79% (Dirección FOSUVI) 


En el 2021 se logró aprobar bonos individuales y proyectos de Artículo 59 por un total de ¢38.497 
millones, lo cual representa una ejecución del 92.79% de la meta anual de las partidas 
presupuestarias mencionadas. 


Para el 2021 se obtuvo una desviación de -7.2 puntos porcentuales con respecto a la meta 
estimada originalmente para ese período, lo cual representa ¢2.993 millones pendientes de 
ejecutar al cierre del año, debido principalmente a proyectos o extra financiamiento de proyectos 
que Junta Directiva solicitó ampliar o aclarar diferentes aspectos (como en el caso de los proyectos 
El Rótulo, Vistas del Miravalles, Conte Burica, Varios Territorios Conte Burica), proyecto Creciendo 
Juntos que se encuentra en análisis de la Asesoría Legal del Banco o financiamientos adicionales 
que serán presentados en la primer sesión del 2022 (Don Sergio II y Caña Real). 


Adicionalmente, se tuvo que reversar la disponibilidad asignada de 17 casos individuales por ¢271 
millones. Que por diferentes motivos no fue posible presentar a Junta Directiva y que serán 
retomados para el 2022. 


• 02.01.04.01 Porcentaje de satisfacción de los Beneficiarios Finales mediante encuesta: 100%. 
(Dirección FOSUVI). El resultado de la encuesta fue del 95.70%% 


• 03.01.01.01 Monto del saldo de la cartera de crédito: 100% (Dirección FONAVI) 


Al cierre del año 2021 se alcanzó un cumplimiento de la meta de colocación de nuevos créditos de 
un 113.08%, con un monto total de desembolsos ejecutados de ¢28.269 millones, siendo la meta 
establecida para el periodo 2021 de ¢25.000 millones. 
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La colocación acumulada del semestre por sector está distribuida en: 
Sector Bancario 7.94% 
Sector Mutual 26.88% 
Sector Cooperativo 65.18% 


A partir de estos resultados el saldo de la Cartera de crédito experimenta un aumento anual del 
9.56%, superando también la meta establecida del 8%. 


• 03.01.03.02 Porcentaje de rentabilidad en el proceso de intermediación: 100% (Dirección FONAVI) 


La rentabilidad generada a partir del proceso de intermediación financiera es la diferencia entre: 


a) Tasa activa (compuesta por la tasa interés promedio ponderada de la cartera de crédito) menos 
b) El costo de los recursos de intermediación, compuesto por: a) El costo de los recursos captados 
del BANHVI y b) El costo de los recursos patrimoniales involucrados en el proceso de 
intermediación, si bien a nivel contable no se registra un costo por esos fondos, se le imputa un 
costo equivalente al valor de la inflación más un punto porcentual, con lo cual se garantiza la 
capitalización real de FONAVI. 


A ese resultado se le conoce como: Margen de Intermediación. 


De conformidad con los elementos señalados, durante el IV trimestre de 2021 se generó un 
margen de intermediación positivo. 


• 03.01.03.03 Porcentaje de los indicadores de liquidez SUGEF en normalidad: 100% (Dirección 
FONAVI) 


Se cumplió con la normativa SUGEF 17-13: Administración del Riesgo de Liquidez, en la cual se 
solicita un valor mínimo de 1.0 en el Indicador de Cobertura de Liquidez Diario. 


Asimismo, con la normativa SUGEF 24-00: Reglamento para juzgar la situación económica - 
financiera de las entidades fiscalizadas en lo que respecta a los indicadores de calce de plazos a 
uno y tres meses. 


• 03.01.05.01 Porcentaje de avance en las etapas programas del plan de acción política del hábitat: 
100% (Dirección FONAVI) 


En la Política Nacional del Hábitat (PNH) eje 4 denominado: Desarrollo Integral de Asentamientos 
Humanos y Vivienda Adecuada, se definió como uno de sus objetivos impulsar el acceso a la 
vivienda adecuada para todas las personas, a partir de lo cual el BANHVI asume algunos 
compromisos dentro del Plan de Acción de la PNH para el periodo 2021. 


La acción por desarrollar de la Dirección FONAVI durante el periodo 2021 corresponde a: Revisión 
de la oferta de financiamiento para mejoramiento de vivienda existente en el SFNV. Al respecto, 
durante el mes de noviembre 2021 se realizó una consulta a las Entidades Autorizadas respecto 
de los programas de financiamiento que se encuentran desarrollando para reparación, ampliación, 
mejoramiento y terminación de vivienda; la información requerida fue recibida durante el mes de 
diciembre 2021 y se encuentra debidamente registrada y tabulada. 
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• 03.01.02.01 Número de las solicitudes de financiamiento a tiempo según plazos establecidos: 
100% (Dirección Fonavi) 


Durante el periodo todas las solicitudes de créditos otorgados se llevaron a cabo en los tiempos 
establecidos, sin desviaciones notificadas. 


• 01.03.07.01 Calificación cuantitativa según normativa SUGEF 100% (Gerencia General) 


La calificación cuantitativa según indicadores CAMELS de la SUGEF fue de 1 durante todo el año, 
lo que implica un cumplimiento de la meta propuesta de 1,75. 


• 01.03.03.01 Porcentaje de avance del plan de mejora regulatoria: 99% (Gerencia General) 


Corresponde a la ejecución de la Etapa 6 del Proyecto Expediente Electrónico FASE II, que se divide 
en dos grandes macro actividades Implementación y post implantación del proyecto, a la fecha de 
corte se tiene el cierre de la fase de post implementación. en el mes de enero se realizará el cierre 
ordenado del proyecto. 


• 01.03.08.01 Porcentaje de avance en la ejecución de plan de acción para la mejora de la cultura 
de cumplimiento: 100% (Gerencia General) 


Se elaboró una herramienta para el seguimiento (SIGECE), se brindó la capacitación respectiva y 
se concluyó la implementación. 


• 01.03.09.01 Porcentaje de avance  en la ejecución de plan de fortalecimiento del Gobierno 
Corporativo: 100% (Gerencia General) 


Se concluyó la consultoría sobre Gobierno Corporativo, base del plan de fortalecimiento en esta 
materia. El plan de acción considera actividades de carácter permanente y de ejecución constante. 


• 01.03.10.01 Implementar un modelo de supervisión de entidades autorizadas basado en riesgos: 
100% (Gerencia General) 


En un abordaje coordinado con la Auditoría Interna se elaboró el proceso de supervisión, se 
revisaron los planes de trabajo de la Dirección de Supervisión de Entidades Autorizadas y se 
confeccionó la matriz de riesgos, que se utilizará para priorizar las actividades de supervisión; a 
partir de lo cual se elaboró la metodología de elaboración del plan de supervisión basada en 
riesgos. 


• 01.03.12.01 Porcentaje de avance en las metas programadas: 100% (Gerencia General) 


Se encuentra en ejecución la Etapa I denominada Pre-proyecto con una fecha de conclusión 
programada para el 15/03/2022, la cual tiene un avance de 95% a la fecha de corte. 


• 01.01 Subprograma presupuestario de la Secretaría JD: 100% 


• 01.02 Subprograma presupuestario de la Asesoría Legal: 97.78% 


• 01.05 Subprograma presupuestario de la Unidad Planificación Institucional: 92.87% 


• 01.06.01 Subprograma presupuestario de la Unidad de Cumplimiento Normativo: 97% 
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• 01.06.02 Subprograma presupuestario de la Oficialía de Cumplimiento: 99.70% 
• 01.07 Subprograma presupuestario de la Unidad de Riesgos: 99.26% 


• 01.08 Subprograma presupuestario de la Unidad de Comunicaciones: 100% 


• 01.09 Subprograma presupuestario Departamento de TI: 99.68% 


• 03.02 Subprograma presupuestario Depto. Financiero Contable: 92.50% 
• 03.03 Subprograma presupuestario Unidad de Tesorería: 100% 


• 03.04 Subprograma presupuestario Depto. de Fideicomisos: 92.62% 
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Desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y resultados 


Se presentan las desviaciones relevantes por subprograma haciendo referencia al objetivo específico, el 
indicador y los resultados a partir de lo estimado y lo alcanzado; asimismo, el detalle de lo que cada 
responsable de dichas metas consignó como variables cualitativas en logros, desviaciones y medidas 
correctivas. 


SUBPROGRAMA NO. 02.01: DIRECCIÓN FOSUVI 


• Objetivo específico 02.01.01 Procurar la eficiente asignación de los recursos destinados para el 
otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda por segmento 


• Indicador 02.01.01.03 Número de bonos en el programa RAMT otorgados. 


Estimado: 864 
Alcanzado: 656 


Logros: Pago de 656 bonos de programa RAMT por un total de ¢4.618 millones, lo cual representa una 
ejecución del 76% con respecto a la meta anual (864). 


El principal factor para la ejecución de periodo se debió a la cantidad de bonos tramitados en los Estratos 
1 y 2 que representan el mayor aporte de este indicador, con el 77% de los casos pagados (503). 


La totalidad de los casos pagados corresponde a Bonos Ordinarios. El 93% se tramitó en el programa de 
Bono Regular (611). 


Desviaciones: Se tuvo una desviación de 24 puntos porcentuales con respecto a la meta establecida para 
el año, lo cual representa 208 casos menos de lo estimado originalmente. 


Al cierre del año quedaron 296 bonos RAMT emitidos, pendientes de pagar por ¢2.151 millones. De 
haberse formalizado el 70% de los casos ya aprobados pendientes de pagar, se habría alcanzado la meta 
anual. 


Medidas: Se dará seguimiento a la ejecución de casos RAMT mediante las reuniones mensuales del Comité 
de Calidad y se hará énfasis en la importancia de acelerar los procesos para tramitar y pagar la mayor 
cantidad de bonos posible en el primer semestre del 2022. Por intermedio de la Base de Datos de 
Entidades, se dará seguimiento a los casos RAMT en trámite, para coordinar la presentación de los 
expedientes y la formalización de los casos a la mayor brevedad posible. 


• Objetivo específico 02.01.03 Mejorar calidad de vida de las familias en comunidades de bajos 
recursos, con la implementación de obras de infraestructura de proyectos de Bono Colectivo. 


• Indicador 02.01.03.01 Montos comprometidos de los recursos asignados al otorgamiento del Bono 
Colectivo. 


Estimado: 100% 


Alcanzado: 69.83% 
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Logros: Se logró comprometer recursos por ¢3.979 millones, que representan una ejecución de 70% de 
los recursos disponibles. Se aprobaron proyectos como La Carpio y Parque Lineal Pacacua, así como varios 
extra-financiamientos de proyectos en proceso. 


Desviaciones: Para el 2021 se obtuvo una desviación de -30 puntos porcentuales con respecto a la meta 
estimada originalmente para ese período, lo cual representa ¢1.719 millones pendientes de ejecutar al 
cierre del año, debido principalmente a que el 50% de los recursos programados para el 2021 ingresaron 
el 27 de diciembre, por lo que no fue posible darles trámite. Prácticamente, la totalidad del saldo 
disponible se encuentra comprometido para el trámite de ajustes en los costos de los proyectos en 
proceso, debido principalmente al ajuste por el IVA. 


Medidas: Se trabajará en los informes de ajuste a los proyectos en proceso, para ejecutar los saldos 
disponibles de los recursos ingresados a finales del 2021 lo más rápido posible. 


SUBPROGRAMA NO. 02.02: DEPARTAMENTO ANÁLISIS Y CONTROL 


• Objetivo específico 02.02.01 Mejorar los procesos internos para cumplir con los plazos 
establecidos en la normativa vigente para el trámite de bonos de Art. 59. 


• Indicador 02.02.01.01 Porcentaje de casos individuales Art. 59 aprobados en el plazo establecido. 


Estimado: 85% 


Alcanzado: 10.63% 


Logros: Durante el año 2021 ingresaron para revisión un total de 576 casos, de los cuales fueron aprobados 
un total de 254, lo que corresponde a un porcentaje de aprobación general del 44%. 


Desviaciones: Del total de casos recibidos se devolvió un total de 95 casos por errores determinados en 
revisión, siendo que para los restantes 227 un total de 113 no poseen contenido presupuestario al final 
del periodo y 114 se encuentran en procesos normales de tramitología. 


Medidas: Se debe continuar con el proceso de crear un marco sancionatorio para las Entidades 
Autorizadas. 


• Objetivo específico 02.02.03 Ejecutar un adecuado seguimiento mediante controles sobre los 
procesos de inscripción de escrituras (formalización), finalización de obras interrumpidas y la 
liquidación de los casos de Bono Familiar de Vivienda ordinarios. 


• Indicador 02.02.03.02 Número de informes tramitados en la gestión de cumplimiento de plazos 
de las entidades autorizadas para las operaciones que fueron devueltas en retrasos en la 
construcción, sean reactivadas en plazo menor o igual al plazo establecido. 


Estimado: 75% 


Alcanzado: 58% 


Logros: Se ha conseguido que entidades como MUCAP; Fundación y Coopenae han cumplido 
puntualmente, situación no presentada anteriormente. 
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Desviaciones: Falta de oportunidad y calidad de la información que las entidades autorizadas deben 
remitir. 


Medidas: Debido a que existen entidades como el Invu, BCR, Banco Nacional, Coocique, entre otros, que 
a pesar de ser insistentes en la solicitud de la información, no la remiten, se solicitará a la Gerencia la 
intervención a nivel superior para obtener resultados o solicitar medidas. 


SUBPROGRAMA NO. 02.03: DEPARTAMENTO TÉCNICO 


• Objetico especifico 02.03.02 Mantener adecuados procesos de fiscalización y control hacia las 
Entidades Autorizadas, la Administración temporal de los recursos y los procesos de construcción 
y postulación al subsidio habitacional. 


• Indicador 02.03.02.01 Compromiso del presupuesto asignado al trámite de proyectos Art. 59 
ingresados en el período. 


Estimado: 100% 


Alcanzado: 78% 


Logros: Se llegó a un cumplimiento de la meta de un 78%. 


Desviaciones: Hubo dos proyectos que no fueron aprobados en Junta Directiva, uno se rechazó y el otro 
se pidieron unas aclaraciones a la Asesoría Legal. 


Medidas: Ampliar los controles y revisiones en los aspectos sociales y legales que fueron los cuestionados 
en los proyectos no aprobados por la Junta Directiva. Los aspectos técnicos no fueron cuestionados. 


SUBPROGRAMA NO. 01.03: GERENCIA GENERAL 


• Objetivo específico 01.03.07 Gestionar actividades para asegurar la continuidad del negocio. 


• Indicador 01.03.07.02 Rentabilidad patrimonial. 


Estimado: 5.30 % 


Alcanzado: 4.46% 


Logros: La rentabilidad patrimonial (ROE) fue de 4,46%, inferior a la meta de 5,30% que se calcula como 
la inflación acumulada anualizada (3,30%) más 2 puntos porcentuales. 


Desviaciones: Se presenta una desviación de aproximadamente 8 décimas de punto porcentual respecto 
a la meta. 


Medidas: Resulta necesario analizar las causas del resultado e incorporar las medidas pertinentes en la 
operación del año 2022. 


• Objetivo específico 01.03.02 Implementar una reorganización funcional con base en la 
conformación del equipo gerencial. 
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• Indicador 01.03.02.01 Porcentaje de avance de la estrategia de implementación de la 
reorganización funcional. 


Estimado: 100 % 


Alcanzado: 50% 


Logros: La reorganización funcional con base en la conformación del equipo gerencial dio inicio con la 
contratación de los asesores técnicos de la Gerencia y el Subgerente de Operaciones, ya se realizó el 
análisis y planteamiento de ajustes del área operativa. 


Desviaciones: La salida del Subgerente Financiero y atraso en la contratación del Subgerente de 
Operaciones, implicaron atrasos en la reorganización funcional. 


Medidas: Se encuentra en proceso la contratación del Subgerente Financiero, a partir de lo cual se debe 
realizar el planteamiento de ajustes del área financiera. 


• Objetivo específico 01.03.04 Promover la reducción del costo de captación mediante la obtención 
de financiamiento internacional. 


• Indicador 01.03.04.01 Porcentaje de avance de propuesta para el financiamiento internacional 
para el FONAVI. 


Estimado: 100 % 


Alcanzado: 50% 


Logros: Se realizaron las gestiones necesarias para la elaboración de la propuesta con el apoyo de la 
Organización de las Naciones Unidas, se elaboró un convenio marco de cooperación que fue revisado por 
las autoridades del Banco y las observaciones remitidas a la contraparte. 


Desviaciones: La elaboración del convenio con la ONU presentó desviaciones debido a atrasos en el 
proceso de contratación de los funcionarios que actuarían como contraparte en el proceso. 


Medidas: Reprogramar para el año 2022 la conclusión del convenio y propuesta de financiamiento. 


• Objetivo específico 01.03.05 Establecer metodología y criterios para la inversión de los recursos 
del FOSUVI. 


• Indicador 01.03.05.01 Porcentaje de avance en la implementación de la metodología de inversión 
de los recursos del FOSUVI. 


Estimado: 100 % 


Alcanzado: 50% 


Logros: Se elaboró el marco de la metodología y se inició la discusión de esta en sesiones de trabajo con 
el MIVAH, se remitió la propuesta para discusión preliminar de criterios y requerimientos con algunos 
miembros de Junta Directiva. 
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Desviaciones: Se han presentado atrasos en la discusión de la base metodológica. 


Medidas: Incorporar el tema en la planificación operativa del año 2022, en concordancia que ha sido 
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico. 


• Objetivo específico 01.03.06 Mejorar la atención de asentamientos informales. 


• Indicador 01.03.06.01 Porcentaje de avance en la ejecución de plan de acción para la atención de 
asentamientos informales. 


Estimado: 100 % 


Alcanzado: 50% 


Logros: Se han mantenido sesiones de trabajo con el MIVAH y se realizó el mapeo de los asentamientos 
existentes, a partir de lo cual se realizará la determinación de prioridades y plan de atención. 


Colateralmente, se ha participado en el análisis y propuestas de mejora al proyecto de ley denominado 
“LEY DE TRANSFORMACIÓN Y TITULACIÓN DE ASENTAMIENTOS HUMANOS INFORMALES E IRREGULARES”, 
tramitado mediante el Expediente No. 22.222. 


Desviaciones: Se han presentado atrasos en la elaboración de la información requerida para el 
establecimiento de prioridades. 


Medidas: Incorporar el tema en la planificación operativa del año 2022, en concordancia que ha sido 
incluido como parte de los ejes del nuevo plan estratégico. 


SUBPROGRAMA NO. 04.01: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 


• Objetivo específico 04.01.04 Gestionar plan de metas y objetivos para la evaluación del 
desempeño de los funcionarios para el año 2022. 


• Indicador 04.01.04.01 Porcentaje de avance de planes de metas y objetivos gestionados para 
validación. 


Estimado: 100% 


Alcanzado: 30% 


Logros: Se recibieron algunos planes por parte de las jefaturas del Banco, quedando pendientes para el 
mes de enero 2022 algunos. La Unidad de Planificación elaboró una propuesta guía de indicadores de 
evaluación del desempeño para elaborar el plan de metas y resultados, el cual es un gran insumo para la 
gestión de esta meta. 


Sin embargo, muchos de los planes que recibimos por parte las jefaturas no respetaron dicha guía por lo 
que se debe de solicitar la corrección y que las jefaturas que no lo han presentado lo hagan utilizando la 
guía. 
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Desviaciones: El mayor inconveniente fue que la mayoría de las jefaturas no entregó los planes, 
irrespetando la fecha que estipuló la Dirección Administrativa para ese fin. El segundo inconveniente es 
que la mayoría de las jefaturas que sí entregaron los planes no respetó la guía de indicadores de 
evaluación del desempeño para elaborar el plan de metas y resultados que elaboró Unidad de 
Planificación para ese fin, haciendo que se deba solicitar nuevamente la entrega de los planes (retrabajo) 
respetando dicha guía. 


Medidas: Reiterar a las dependencias faltantes que hagan la entrega en el plazo que la Dirección 
Administrativa defina respetando la guía que elaboró la Unidad de Planificación. En cuanto a las jefaturas 
que sí entregaron los planes pero que no respetaron la guía se deberá solicitar que modifiquen los planes 
siguiendo la guía. 


SUBPROGRAMA NO. 05.01: DIRECCIÓN DE SUPERVISIÓN DE ENTIDADES AUTORIZADAS 


• Objetivo específico 05.01.01 Desarrollar procesos de fiscalización y control de los recursos FOSUVI 
y FONAVI que administran las entidades autorizadas, y el cumplimiento de los procesos 
institucionales. 


• Indicador 05.01.01.01 Porcentaje de ejecución Plan de Trabajo. 


Estimado: 100% 


Alcanzado: 72.17% 


Logros: En total se realizaron 34 estudios al cierre de los 2021 y dos procesos internos. 


Desviaciones: Del Plan original no se pudo realizar 12 estudios, 11 de los cuales tienen relación con visitas 
a las entidades autorizadas, la razón del incumplimiento se originó por cuanto en el mes de junio un 
funcionario renunció y otro permaneció incapacitado por largo tiempo, lo que originó una disminución en 
la capacidad operativa de la Dirección. 


El informe semestral de Riesgos no se efectuó porque no se contaba con información suficiente para 
realizarlo, por lo que el mismo se realizará con corte al 31-12-2021. 


Medidas: Para la programación del POI 2022 se consideró el personal actual con que cuenta la Dirección 
y se estableció una metodología para elaborar el plan de trabajo basado en riesgos. 
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Desempeño institucional y programático en cuanto a eficiencia, eficacia, economía y calidad 


Respecto al desempeño institucional, según programa presupuestario en el siguiente cuadro se detalla los 
presupuestos asignados y el monto ejecutado del presupuesto 2021; determinándose un monto de 
ejecución del presupuesto del 92%. 


CUADRO NO. 5 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 


Unidad ejecutora Aprobado Ejecutado % ejecución 


01.01: Secretaría de Junta Directiva 274 418 662,14 225 956 825,72 82% 


01.02: Auditoría Interna 472 792 817,86 429 002 283,34 91% 


01.03: Gerencia General 642 142 949,18 354 361 036,16 55% 


01.04: Asesoría Legal 214 793 223,60 114 492 818,08 53% 


01.05: Unidad de Planificación Institucional 149 419 565,02 110 856 921,74 74% 


01.06: Unidad de Cumplimiento 78 559 518,85 73 710 214,48 94% 


01.07: Unidad de Riesgos 203 372 432,47 149 254 477,02 73% 


01.08: Unidad de Comunicaciones 199 300 898,04 143 897 532,94 72% 
01.09: Departamento de Tecnologías 
de Información 1 834 186 267,17 1 101 076 386,77 60% 


02.01: Dirección FOSUVI (1) 203 917 287 907,87 197 707 337 635,34 97% 


02.02: Depto. Análisis y Control 257 385 632,04 230 921 100,95 90% 


02.03: Depto. Técnico 442 453 491,06 315 615 766,68 71% 


03.01 Dirección FONAVI (2) 9 388 517 020,73 3 015 335 284,43 32% 


03.02 Departamento Financiero Contable 410 555 703,54 349 202 253,20 85% 


03.03 Unidad de Tesorería 83 448 799,55 77 826 841,43 93% 


03.04 Depto. de Fideicomisos 137 975 642,09 112 566 896,14 82% 


04.01 Dirección Administrativa (3) 4 764 883 873,23 969 942 703,64 20% 


05.01 Dir. Supervisión Entidades 172 080 726,76 99 661 219,79 58% 


TOTAL 223 643 575 131,20 205 581 018 197,85 92% 


Nota:  El presupuesto considera la partida de Cuentas Especiales, excluyendo el efecto de dichas partidas, 


la ejecución presupuestaria "real" sería la siguiente: 


Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria FOSUVI (1)  -1,545,083,842.45 98% 


Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria FONAVI (2)  -5,614,875,544.90 80% 


Sumas libres sin asignación presupuestaria Dirección Administrativa (3)  -3,264,035,558.22 65% 
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El porcentaje de ejecución del presupuesto fue de un 92%. Durante el periodo 2021 el Banco: 


• Mantuvo una política restrictiva y de contención al gasto. 


• Bienes y servicios que no se ejecutaron asociados estos al proyecto Expediente Electrónico. 


• Bienes intangibles no ejecutados, asociados estos a la adquisición de activos y licencias. 


• Algunos gastos por Servicios jurídicos no se materializaron. 


• Las dependencias que tuvieron menos ejecución del gasto fueron: Gerencia General, Asesoría 
Legal, Depto. Tecnologías de Información, Dirección Administrativa y Dirección Supervisión 
Entidades Autorizadas. 


Finalmente, se puede ver que el cumplimiento de metas no fue inferior a la ejecución presupuestaria 
en la mayoría de las dependencias, que refleja un uso eficiente los recursos asignados y a su vez fueron 
eficaces en el cumplimiento de las metas; excepto el Departamento de Análisis y Control en donde el 
cumplimiento de su plan operativo fue de un 61.49% y su ejecución presupuestaria de un 90% cuyo 
mayor componente es remuneraciones. 
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Cumplimiento de objetivos y metas de mediano y largo plazo 


Se detalla el cumplimiento de las metas de Plan Nacional Desarrollo del periodo 2021 las metas generales 
y por región; a saber: 


CUADRO NO. 6 
RESULTADOS METAS DE LOS INDICADORES BANHVI EN EL PLAN NACIONAL DE 


DESARROLLO Y EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA AL 31/12/2021 


Indicadores Valor meta Valor real 
Ejecución 


Presupuestaria 
Cumplimiento 


12020101 “Número de soluciones de 


vivienda otorgados a la población de 


escasos recursos económicos (estratos 1 y 


2)”. 


8.970 9.018 ¢100 801,71 100.53% 


12030101 “Número de soluciones de 


vivienda generadas para la población de 


clase media”. 


863 2 410 ¢14 847,26 279.26% 


Indicador 12020101 en la Región 
CENTRAL 


1.660 1.928 ¢26 863,10 116.14% 


Indicador 12020101 en la Región 
CHOROTEGA 


1.129 1.077 ¢14 278,00 95.39% 


Indicador 12020101 en la Región 
PACIFICO CENTRAL 


712 763 ¢9 058,00 107.16% 


Indicador 12020101 en la Región BRUNCA 1.960 1.572 ¢14 546,00 80.20% 


Indicador 12020101 en la Región HUETAR 
CARIBE 


1.836 1.880 ¢18 383,50 102.40% 


Indicador 12020101 en la Región HUETAR 
NORTE 


1.673 1.798 ¢17 673,10 107.47% 
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PRESUPUESTO ORDINARIO 2021


INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS


DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021


EN COLONES


INGRESOS CORRIENTES 13,755,036,410.08 6,455,797,843.86 6,316,547,105.86 12,772,344,949.72 982,691,460.36


INGRESOS NO TRIBUTARIOS 13,634,018,410.08 6,454,623,836.12 6,043,424,911.54 12,498,048,747.66 1,135,969,662.42


VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 0.00 382,514,882.53 71,976,853.96 454,491,736.49 -454,491,736.49


VENTA DE BIENES 0.00 382,514,882.53 71,976,853.96 454,491,736.49 -454,491,736.49


Venta de otros bienes 0.00 382,514,882.53 71,976,853.96 454,491,736.49 -454,491,736.49


INGRESOS DE LA PROPIEDAD 10,928,492,909.87 4,378,550,533.69 4,368,182,658.07 8,746,733,191.76 2,181,759,718.11


RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 10,928,492,909.87 4,378,550,533.69 4,368,182,658.07 8,746,733,191.76 2,181,759,718.11


INTERESES SOBRE TÍTULOS VALORES 1,825,323,843.87 715,966,254.80 824,374,398.68 1,540,340,653.48 284,983,190.39


Intereses  sobre títulos valores de Instituciones Públicas Financieras 1,825,323,843.87 715,966,254.80 824,374,398.68 1,540,340,653.48 284,983,190.39


INTERESES Y COMISIONES SOBRE PRÉSTAMOS 9,103,169,066.00 3,662,584,278.89 3,543,808,259.39 7,206,392,538.28 1,896,776,527.72


Intereses y comisiones sobre préstamos a Instituciones Públicas Financieras 113,520,000.00 31,432,414.32 37,385,809.31 68,818,223.63 44,701,776.37


Intereses y comisiones sobre préstamos al Sector Privado. 8,989,649,066.00 3,631,151,864.57 3,506,422,450.08 7,137,574,314.65 1,852,074,751.35


OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2,705,525,500.21 1,693,558,419.90 1,603,265,399.51 3,296,823,819.41 -591,298,319.20


Ingresos varios no especificados 2,705,525,500.21 1,693,558,419.90 1,603,265,399.51 3,296,823,819.41 -591,298,319.20


Primas del Fondo de Garantías 1,680,000,000.00 1,061,505,407.85 1,105,384,513.48 2,166,889,921.33 -486,889,921.33


Otros ingresos varios no específicos 1,025,525,500.21 632,053,012.05 497,880,886.03 1,129,933,898.08 -104,408,397.87


TRANSFERENCIAS CORRIENTES 121,018,000.00 1,174,007.74 273,122,194.32 274,296,202.06 -153,278,202.06


TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PÚBLICO 121,018,000.00 1,174,007.74 273,122,194.32 274,296,202.06 -153,278,202.06


Transferencias corrientes de Empresas Públicas no Financieras (JPS) 121,018,000.00 0.00 272,793,810.50 272,793,810.50 -151,775,810.50


Transferencias corrientes de Instituciones Públicas Financieras 0.00 1,174,007.74 328,383.82 1,502,391.56 -1,502,391.56


INGRESOS DE CAPITAL 99,042,568,975.51 35,785,393,304.29 63,152,578,508.97 98,937,971,813.26 104,597,162.25


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 99,042,568,975.51 35,785,393,304.29 63,152,578,508.97 98,937,971,813.26 104,597,162.25


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PÚBLICO 98,785,271,996.59 35,749,599,956.46 63,134,283,544.88 98,883,883,501.34 -98,611,504.75


Transferencias de capital del Gobierno Central (Ministerio de Hacienda) 2,969,300,000.00 1,809,300,000.00 1,160,000,000.00 2,969,300,000.00 0.00


Transferencias de capital del Gobierno Central (Ministerio de Trabajo) 95,798,200,000.00 33,899,100,000.00 61,899,100,000.00 95,798,200,000.00 0.00


Transferencias de capital de Órganos Desconcentrados (CNE) 0.00 40,744,942.63 74,928,252.49 115,673,195.12 -115,673,195.12


Transferencias de capital de Instituciones Públicas Financieras (INVU) 17,771,996.59 455,013.83 255,292.39 710,306.22 17,061,690.37


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PRIVADO 257,296,978.92 35,793,347.83 18,294,964.09 54,088,311.92 203,208,667.00


Transferencias de capital del Sector Privado (Cooperativas y Mutuales) 257,296,978.92 35,793,347.83 18,294,964.09 54,088,311.92 203,208,667.00


FINANCIAMIENTO 110,845,969,745.61 110,845,969,745.61 0.00 110,845,969,745.61 0.00


RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 110,845,969,745.61 110,845,969,745.61 0.00 110,845,969,745.61 0.00


Superávit Libre 909,939,505.40 909,939,505.40 0.00 909,939,505.40 0.00


Superávit Específico 109,936,030,240.21 109,936,030,240.21 0.00 109,936,030,240.21 0.00


TOTAL INGRESOS 223,643,575,131.20 153,087,160,893.76 69,469,125,614.83 222,556,286,508.59 1,087,288,622.61


(1) INCLUYE EL PRESUPUESTO EXTRAORDINARIO N°1 Y N°2,  AL PRESUPUESTO ORDINARIO  PARA EL PERIODO 2021.


I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL DIFERENCIAPARTIDAS
PRESUPUESTO TOTAL 


(1)
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PRESUPUESTO ORDINARIO 2021
INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE EGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


PRESUPUESTO TOTAL 


(1)
COMPROMISOS I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL


0 REMUNERACIONES 4,453,317,871.34 5.77 1,823,090,639.44 1,873,821,113.54 3,697,121,362.21
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 1,800,174,829.23 0.00 775,142,660.94 799,298,183.73 1,574,440,844.67
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 1,690,044,836.22 0.00 753,775,721.87 792,652,955.57 1,546,428,677.44


0.01.03 Servicios especiales 82,434,759.73 0.00 14,628,717.37 5,724,280.71 20,352,998.08


0.01.05 Suplencias 27,695,233.28 0.00 6,738,221.70 920,947.45 7,659,169.15


0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 180,131,153.03 0.00 60,424,774.11 85,316,503.09 145,950,892.20
0.02.01 Tiempo extraordinario 22,304,950.00 0.00 2,571,034.11 4,824,343.09 7,395,377.20


0.02.02 Recargo de funciones 16,964,923.03 0.00 0.00 0.00 0.00


0.02.05 Dietas 140,861,280.00 0.00 57,853,740.00 80,492,160.00 138,555,515.00


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 1,450,365,509.92 0.00 563,004,588.30 612,063,713.97 1,175,068,302.27
0.03.01 Retribución por años servidos 782,319,239.22 0.00 289,148,495.88 324,080,987.62 613,229,483.50


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 166,978,428.32 0.00 75,811,839.75 75,912,259.53 151,724,099.28


0.03.03 Decimotercer mes 258,303,780.45 0.00 3,594,576.43 208,759,942.85 212,354,519.28


0.03.04 Salario Escolar 242,764,061.93 0.00 194,449,676.24 3,310,523.97 197,760,200.21


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 552,652,295.16 3.66 225,761,169.61 201,043,121.40 426,804,287.35
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 316,235,023.53 2.00 124,674,064.61 111,023,800.54 235,697,863.15


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 15,958,151.45 0.12 6,739,146.20 6,001,293.24 12,740,439.32


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 47,514,454.32 0.31 20,217,422.79 18,003,866.08 38,221,288.56


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 156,936,514.43 1.11 67,391,389.81 60,012,868.30 127,404,257.00


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 16,008,151.44 0.12 6,739,146.20 6,001,293.24 12,740,439.32


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 469,994,084.00 2.11 198,757,446.48 176,099,591.35 374,857,035.72
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 164,670,590.17 1.13 70,760,958.45 63,013,511.13 133,774,468.45


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 94,488,908.67 0.67 40,434,836.81 36,007,723.98 76,442,560.12


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 47,444,454.33 0.31 20,217,422.79 18,003,866.08 38,221,288.56


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 163,390,130.83 0.00 67,344,228.43 59,074,490.16 126,418,718.59


1 SERVICIOS 1,998,830,245.34 161,314,867.56 345,559,472.16 565,597,818.11 1,072,472,157.83
1.01 ALQUILERES 210,293,800.00 10,632,411.75 49,991,766.26 51,063,834.33 111,688,012.34
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 56,000,000.00 6,120,372.16 8,728,066.73 8,619,204.79 23,467,643.68


1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 24,000,000.00 638,775.45 9,157,879.63 9,557,111.80 19,353,766.88


1.01.03 Alquiler de equipo de cómputo 130,293,800.00 3,873,264.14 32,105,819.90 32,887,517.74 68,866,601.78


1.02 SERVICIOS BÁSICOS 138,400,000.00 30,248,690.40 40,847,232.39 42,810,913.05 113,906,835.84
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 5,500,000.00 1,700,579.00 1,134,311.00 765,110.00 3,600,000.00


1.02.02 Servicio de energía eléctrica 42,800,000.00 11,169,030.00 12,948,135.00 11,882,835.00 36,000,000.00


1.02.03 Servicio de Correo 400,000.00 0.00 18,927.50 18,927.51 37,855.01


1.02.04 Servicio de Telecomunicaciones 65,900,000.00 17,379,081.40 23,877,287.17 20,800,818.83 62,057,187.40


1.02.99 Otros servicios básicos 23,800,000.00 0.00 2,868,571.72 9,343,221.71 12,211,793.43


1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 205,261,287.00 6,125,731.91 26,403,196.44 83,223,399.45 115,752,327.80
1.03.01 Información 9,600,000.00 4,029,537.50 329,768.80 468,720.79 4,828,027.09


1.03.02 Publicidad y propaganda 50,500,000.00 4.00 0.00 19,682,394.10 19,682,398.10


1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 11,556,691.00 0.00 0.00 73,495.20 73,495.20


1.03.04 Transporte de bienes 1,071,128.00 0.00 256,280.40 0.00 256,280.40


1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 27,718,968.00 11,822.08 12,142,759.69 11,158,304.69 23,312,886.46


1.03.07 Servicios de tecnologías de información 104,814,500.00 2,084,368.33 13,674,387.55 51,840,484.67 67,599,240.55


1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 876,818,011.55 83,490,517.47 137,123,492.96 296,304,505.30 516,918,515.73
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 50,000.00 0.00 0.00 32,300.00 32,300.00


1.04.02 Servicios jurídicos 162,829,179.50 32,683,376.78 1,866,284.10 21,792,261.41 56,341,922.29


1.04.03 Servicios de ingeniería y arquitectura 80,619,434.00 17,808,000.14 12,289,007.26 3,223,371.91 33,320,379.31


1.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales 260,103,769.25 20,004,021.18 29,414,296.93 93,990,973.22 143,409,291.33
1.04.04.01 Servicios de ciencias económicas y sociales Auditorias 53,058,576.07 3,371,773.10 22,141,935.07 14,741,926.90 40,255,635.07


1.04.04.02 Servicios de ciencias económicas y sociales Asesor de Riesgos 9,179,493.97 947,459.80 1,184,324.75 4,937,366.91 7,069,151.46


1.04.04.03 Servicios de ciencias económicas y sociales Monitoreo y Otros 29,752,299.21 540,061.81 6,088,037.11 7,166,567.62 13,794,666.54


1.04.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales Consultoria 168,113,400.00 15,144,726.47 0.00 67,145,111.79 82,289,838.26


1.04.05 Servicios informáticos 79,627,000.00 6,521,349.31 0.00 25,978,650.69 32,500,000.00


1.04.06 Servicios Generales 123,184,348.80 3,899,581.03 53,475,724.23 57,257,182.99 114,632,488.25
1.04.06.01 Servicios de Limpieza 30,000,000.00 715,644.77 10,801,360.40 16,350,516.35 27,867,521.52


1.04.06.02 Servicios de Vigilancia 82,000,000.00 673,415.26 41,097,383.58 39,019,406.34 80,790,205.18


1.04.06.03 Servicios Generales 11,184,348.80 2,510,521.00 1,576,980.25 1,887,260.30 5,974,761.55


1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo 170,404,280.00 2,574,189.03 40,078,180.44 94,029,765.08 136,682,134.55


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 49,894,028.08 594,330.00 3,016,736.00 4,132,887.66 7,743,953.66
1.05.01 Transporte dentro del país 13,470,666.56 594,330.00 203,740.00 400,487.66 1,198,557.66


1.05.02 Viáticos dentro del país 18,389,061.51 0.00 2,812,996.00 3,732,400.00 6,545,396.00


1.05.03 Transporte en el exterior 8,968,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05.04 Viáticos en el exterior 9,065,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 34,500,000.00 0.00 20,023,411.00 13,163,727.00 33,187,138.00
1.06.01 Seguros 34,500,000.00 0.00 20,023,411.00 13,163,727.00 33,187,138.00


1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 86,366,261.71 1,486,934.94 9,666,423.51 12,752,637.08 23,905,995.53
1.07.01 Actividades de capacitación 67,021,251.71 1,486,934.94 9,666,423.51 12,752,637.08 23,905,995.53


1.07.02 Actividades protocolarías y sociales 16,295,010.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07.03 Gastos de representación institucional 3,050,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 267,947,857.00 28,736,251.09 50,450,571.43 50,163,619.95 129,350,442.47
1.08.01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 29,000,000.00 38,644.28 3,512,377.69 3,709,884.72 7,260,906.69


1.08.04 Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo de producción 5,000,000.00 15,842.69 1,064,783.63 747,521.58 1,828,147.90


1.08.05 Mantenimiento y reparación de equipo de transporte 9,300,000.00 0.00 1,675,555.42 1,001,827.27 2,677,382.69


1.08.06 Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación 28,847,819.00 1,094,669.56 20,345,388.60 4,499,203.40 25,939,261.56


1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 32,925,739.00 1,065,386.84 10,183,597.05 13,434,528.86 24,683,512.75


1.08.08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas de informacion 162,074,299.00 26,521,707.72 13,668,869.04 26,770,654.12 66,961,230.88


1.08.99 Mantenimiento y reparación de otros equipos 800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.09 IMPUESTOS 95,603,500.00 0.00 7,738,385.70 8,874,133.05 16,612,518.75
1.09.02 Impuestos sobre la propiedad de bienes inmuebles 95,000,000.00 0.00 7,721,841.70 8,874,133.05 16,595,974.75


1.09.99 Otros impuestos 603,500.00 0.00 16,544.00 0.00 16,544.00


1.99 SERVICIOS DIVERSOS 33,745,500.00 0.00 298,256.47 3,108,161.24 3,406,417.71
1.99.02 Intereses moratorios y multas 32,000,000.00 0.00 298,256.47 3,108,161.24 3,406,417.71


1.99.99 Otros servicios no especificados 1,745,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 103,381,729.94 2,470,379.88 12,605,965.90 13,231,985.85 28,308,331.63
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 25,177,726.88 2,253,538.00 2,903,831.72 1,892,470.63 7,049,840.35
2.01.01 Combustibles y lubricantes 15,105,000.00 2,253,538.00 2,653,298.15 1,860,355.92 6,767,192.07


2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 800,000.00 0.00 7,995.00 0.00 7,995.00


2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 9,072,726.88 0.00 216,693.49 10,243.46 226,936.95


2.01.99 Otros Productos Químicos 200,000.00 0.00 25,845.08 21,871.25 47,716.33


2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 14,336,500.00 129,601.48 850,659.18 3,963,400.70 4,943,661.36
2.03.01 Materiales y productos metálicos 1,000,000.00 0.00 122,572.41 409,813.51 532,385.92


2.03.02 Materiales y productos minerales y asfálticos 1,000,000.00 0.00 22,700.00 77,242.73 99,942.73


2.03.03 Madera y sus derivados 1,000,000.00 0.00 15,800.00 17,231.70 33,031.70


2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo 9,336,500.00 129,601.48 415,760.54 3,054,406.45 3,599,768.47


2.03.05 Materiales y productos de vidrio 1,000,000.00 0.00 22,000.00 101,700.00 123,700.00


2.03.06 Materiales y productos de plástico 500,000.00 0.00 139,931.23 290,262.86 430,194.09


2.03.99 Otros materiales y productos de uso en la construcción y mantenimiento 500,000.00 0.00 111,895.00 12,743.45 124,638.45


2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 20,994,778.80 87,240.40 2,663,466.58 2,048,167.66 4,798,874.64


CONCEPTO
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2.04.01 Herramientas e instrumentos 1,509,400.00 0.00 38,920.00 0.00 38,920.00


2.04.02 Repuestos y accesorios 19,485,378.80 87,240.40 2,624,546.58 2,048,167.66 4,759,954.64


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 42,872,724.27 0.00 6,188,008.42 5,327,946.86 11,515,955.28
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 9,497,966.89 0.00 602,116.51 529,794.91 1,131,911.42


2.99.02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 350,000.00 0.00 125,169.75 31,733.00 156,902.75


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 21,164,501.19 0.00 3,640,060.37 2,848,686.93 6,488,747.30


2.99.04 Textiles y vestuario 1,706,000.00 0.00 199,869.53 90,625.43 290,494.96


2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 7,598,306.19 0.00 1,545,282.26 1,823,026.59 3,368,308.85


2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 575,000.00 0.00 73,250.00 0.00 73,250.00


2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 289,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99.99 Otros útiles, materiales y suministros 1,691,950.00 0.00 2,260.00 4,080.00 6,340.00


3 INTERESES Y COMISIONES 3,503,322,000.00 0.00 1,416,152,000.00 1,352,492,014.83 2,768,644,014.83
3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 3,503,322,000.00 0.00 1,416,152,000.00 1,352,492,014.83 2,768,644,014.83
3.01.01 Intereses sobre títulos valores internos de corto plazo 2,235,822,000.00 0.00 897,120,000.00 804,689,994.83 1,701,809,994.83


3.01.02 Intereses sobre títulos valores internos de largo plazo 1,267,500,000.00 0.00 519,032,000.00 547,802,020.00 1,066,834,020.00


5 BIENES DURADEROS 733,101,725.64 39,947,606.16 85,906,575.12 146,629,389.07 272,483,570.35
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 207,482,091.64 3,559,168.66 41,253,766.41 29,057,307.43 73,870,242.50
5.01.01 Maquinaria y equipo para la producción 1,000,000.00 0.00 79,085.00 158,861.05 237,946.05


5.01.03 Equipo de comunicación 59,854,354.08 558,656.20 16,037,447.49 27,285,713.41 43,881,817.10


5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 45,449,325.40 2,066,770.00 0.00 29,900.00 2,096,670.00


5.01.05 Equipo y programas de cómputo 86,203,412.16 251,242.46 25,137,233.92 1,582,832.97 26,971,309.35


5.01.06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigación 3,000,000.00 682,500.00 0.00 0.00 682,500.00


5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 1,700,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 10,275,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.02 CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 20,000,000.00 602,808.66 12,945,680.84 0.00 13,548,489.50
5.02.01 Edificios 20,000,000.00 602,808.66 12,945,680.84 0.00 13,548,489.50


5.99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 505,619,634.00 35,785,628.84 31,707,127.87 117,572,081.64 185,064,838.35
5.99.03 Bienes Intangibles 505,619,634.00 35,785,628.84 31,707,127.87 117,572,081.64 185,064,838.35


6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,864,136,845.84 2,885,747,297.23 1,534,196,547.98 1,226,078,717.66 5,646,022,562.86
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 488,061,643.35 189,923,819.68 203,535,169.82 68,024,346.28 461,483,335.78
6.01.02 Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados 119,600,000.00 0.00 109,805,353.00 0.00 109,805,353.00
6.01.02.01 Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias  (CNE) 119,600,000.00 0.00 109,805,353.00 0.00 109,805,353.00


6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Públicas Financieras 368,461,643.35 189,923,819.68 93,729,816.82 68,024,346.28 351,677,982.78
6.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 53,368,874.48 3,042,063.94 32,218,234.56 15,711,955.49 50,972,253.99


6.01.06.03 Banco Nacional de Costa Rica 12,917,779.37 12,538,773.80 147,329.40 0.00 12,686,103.20


6.01.06.04 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 174,230,913.11 139,724,427.20 15,919,707.66 16,439,029.37 172,083,164.23


6.01.06.05 Banco de Costa Rica 111,842,326.39 34,618,554.74 42,341,468.58 32,858,640.07 109,818,663.39


6.01.06.07 Banco Central de Costa Rica (INTERCLEAR) 1,101,750.00 0.00 346,282.85 702,215.90 1,048,498.75


6.01.06.08 Banco Central de Costa Rica (SUGEF) 15,000,000.00 0.00 2,756,793.77 2,312,505.45 5,069,299.22


6.02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 13,975,000.00 0.00 277,072.80 1,667,302.00 1,944,374.80
6.02.01 Becas a funcionarios 10,975,000.00 0.00 277,072.80 462,592.00 739,664.80


6.02.02 Becas a terceras personas 3,000,000.00 0.00 0.00 1,204,710.00 1,204,710.00


6.03 PRESTACIONES 110,500,000.00 0.00 45,573,848.05 18,081,117.48 63,654,965.53
6.03.01 Prestaciones legales 87,500,000.00 0.00 38,105,468.01 15,580,159.05 53,685,627.06
6.03.01.01 Cesantía y Preaviso 12,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


6.03.01.02 Vacaciones 75,000,000.00 0.00 38,105,468.01 15,580,159.05 53,685,627.06


6.03.99 Otras Prestaciones 23,000,000.00 0.00 7,468,380.04 2,500,958.43 9,969,338.47


6.04 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 1,368,412,636.76 698,639,846.04 331,780,028.74 263,550,983.28 1,293,970,858.06
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 94,797,473.82 43,138,101.98 22,672,031.18 27,873,506.60 93,683,639.76
6.04.01.01 ASEDEMASA 54,307,865.28 32,823,936.58 9,106,652.38 11,956,191.00 53,886,779.96


6.04.01.02 ASECCSS 655,617.73 111,644.00 281,618.60 158,200.00 551,462.60


6.04.01.04 ASEMINA 16,529,650.99 1,562,112.00 5,215,176.00 9,485,513.80 16,262,801.80


6.04.01.05 ASEPANDUIT 23,304,339.83 8,640,409.40 8,068,584.20 6,273,601.80 22,982,595.40


6.04.03 Transferencias corrientes a cooperativas 1,273,615,162.94 655,501,744.06 309,107,997.56 235,677,476.68 1,200,287,218.30
6.04.03.01 Coopenae RL 430,566,281.31 309,376,753.93 64,163,939.41 53,605,842.87 427,146,536.21


6.04.03.02 Coocique RL 309,570,576.36 159,095,286.67 47,468,647.08 50,386,076.73 256,950,010.48


6.04.03.03 Coopealianza RL 164,203,001.58 30,671,916.33 72,872,819.21 58,882,943.03 162,427,678.57


6.04.03.04 Coopeservidores RL 114,043,792.18 40,439,395.93 48,439,054.10 13,823,809.80 102,702,259.83


6.04.03.06 Coope-San Marcos RL 13,432,839.45 6,575,854.20 1,757,873.20 5,046,015.00 13,379,742.40


6.04.03.08 Coopeande RL 62,325,397.99 32,630,211.10 14,074,886.93 13,979,320.40 60,684,418.43


6.04.03.09 Coopeuna RL 89,325,281.01 35,207,749.00 36,592,921.66 16,604,389.15 88,405,059.81


6.04.03.12 Coope-Caja 46,595,842.75 24,163,414.73 10,845,423.60 11,091,202.30 46,100,040.63


6.04.03.13 Coope-Mep RL 2,609,345.81 2,242,078.20 307,314.80 0.00 2,549,393.00


6.04.03.15 Coopeesparta RL 36,584,021.01 13,542,688.61 11,058,722.40 11,431,757.00 36,033,168.01


6.04.03.16 Credecoop RL 4,358,783.50 1,556,395.35 1,526,395.17 826,120.40 3,908,910.92


6.05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PRIVADAS 3,863,187,565.73 1,997,183,631.51 953,030,428.57 869,565,043.59 3,819,779,103.67
6.05.01 Transferencias corrientes a empresas privadas 3,863,187,565.73 1,997,183,631.51 953,030,428.57 869,565,043.59 3,819,779,103.67
6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,668,538,431.27 747,345,659.35 439,557,314.00 460,548,972.97 1,647,451,946.32


6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1,246,851,583.71 589,735,360.19 354,988,858.77 291,219,253.13 1,235,943,472.09


6.05.01.05 Fundación Costa Rica - Canadá 918,861,582.69 649,622,607.77 147,353,407.13 111,173,910.09 908,149,924.99


6.05.01.06 BAC San José 28,935,968.06 10,480,004.20 11,130,848.67 6,622,907.40 28,233,760.27


6.06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 20,000,000.00 0.00 0.00 5,189,925.03 5,189,925.03
6.06.01 Indemnizaciones 20,000,000.00 0.00 0.00 5,189,925.03 5,189,925.03


7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 196,563,489,767.53 90,592,403,663.34 54,369,487,691.76 47,134,074,843.03 192,095,966,198.13
7.01 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PÚBLICO 14,020,839,119.55 6,173,025,309.24 4,359,614,133.99 3,136,984,985.34 13,669,624,428.57
7.01.06 Transferencias de capital a Instituciones Públicas Financieras 14,020,839,119.55 6,173,025,309.24 4,359,614,133.99 3,136,984,985.34 13,669,624,428.57
7.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 2,287,951,622.94 112,323,852.42 1,502,702,371.88 543,880,244.53 2,158,906,468.83


7.01.06.03 Banco Nacional de Costa Rica 382,098,158.20 61,117,000.00 152,272,000.00 150,458,000.00 363,847,000.00


7.01.06.04 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 6,643,877,834.18 4,755,453,944.20 825,759,091.02 971,289,031.27 6,552,502,066.49


7.01.06.05 Banco de Costa Rica 4,706,911,504.24 1,244,130,512.63 1,878,880,671.09 1,471,357,709.54 4,594,368,893.26


7.03 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 53,774,709,096.50 22,432,972,888.09 13,916,069,191.99 14,261,782,811.28 50,610,824,891.36
7.03.01 Transferencias de capital a asociaciones 3,365,375,372.45 1,718,096,574.26 670,289,670.37 905,403,550.00 3,293,789,794.63
7.03.01.01 ASEDEMASA 2,259,388,773.23 1,308,657,574.26 316,947,670.37 616,850,550.00 2,242,455,794.63


7.03.01.02 ASECCSS 30,779,633.73 0.00 6,231,000.00 11,940,000.00 18,171,000.00


7.03.01.04 ASEMINA 121,231,486.19 27,120,000.00 41,560,000.00 32,744,000.00 101,424,000.00


7.03.01.05 ASEPANDUIT 953,975,479.30 382,319,000.00 305,551,000.00 243,869,000.00 931,739,000.00


7.03.03 Transferencias de capital a cooperativas 50,409,333,724.05 20,714,876,313.83 13,245,779,521.62 13,356,379,261.28 47,317,035,096.73
7.03.03.01 Coopenae RL 15,207,987,922.37 6,277,007,587.61 3,742,675,843.05 5,005,988,337.09 15,025,671,767.75


7.03.03.02 Coocique RL 13,241,139,518.96 6,610,894,497.11 1,907,142,025.18 2,577,431,748.74 11,095,468,271.03


7.03.03.03 Coopealianza RL 7,103,206,681.58 1,856,334,898.75 3,230,539,888.63 1,948,273,354.13 7,035,148,141.51


7.03.03.04 Coopeservidores RL 4,058,247,653.93 1,789,353,780.01 1,157,569,000.00 611,673,000.00 3,558,595,780.01


7.03.03.06 Coope-San Marcos RL 292,466,869.50 47,346,415.00 110,590,585.00 133,030,000.00 290,967,000.00


7.03.03.08 Coopeande RL 2,707,311,994.50 1,400,524,650.16 575,032,744.59 661,844,000.00 2,637,401,394.75


7.03.03.09 Coopeuna RL 3,833,820,947.15 1,421,983,732.00 1,503,229,825.55 870,588,752.70 3,795,802,310.25


7.03.03.12 Coope-Caja 2,060,913,396.22 843,702,643.22 479,886,000.00 716,236,163.37 2,039,824,806.59


7.03.03.13 Coope-Mep RL 113,859,778.96 76,385,000.00 0.00 22,822,000.00 99,207,000.00


7.03.03.15 Coopeesparta RL 1,596,612,434.36 337,736,059.63 478,674,000.00 756,677,905.25 1,573,087,964.88


7.03.03.16 Credecoop RL 193,766,526.51 53,607,050.35 60,439,609.62 51,814,000.00 165,860,659.97
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7.04 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PRIVADAS 128,767,941,551.48 61,986,405,466.01 36,093,804,365.78 29,735,307,046.41 127,815,516,878.20
7.04.01 Transferencias de capital a empresas privadas 128,767,941,551.48 61,986,405,466.01 36,093,804,365.78 29,735,307,046.41 127,815,516,878.20
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 47,789,474,241.24 18,692,647,404.61 16,148,462,208.51 12,627,360,234.94 47,468,469,848.06


7.04.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 44,907,055,545.10 15,966,926,963.61 14,378,774,180.24 14,097,308,212.36 44,443,009,356.21


7.04.01.05 Fundación Costa Rica - Canadá 34,962,280,623.86 26,882,189,097.78 5,121,057,977.03 2,841,730,599.11 34,844,977,673.92


7.04.01.06 BAC San José 1,109,131,141.28 444,642,000.00 445,510,000.00 168,908,000.00 1,059,060,000.00


9 CUENTAS ESPECIALES 10,423,994,945.57 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 10,423,994,945.57 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02.01 Sumas libres sin asignación presupuestaria 3,264,035,558.22 0.00 0.00 0.00 0.00


9.02.02 Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria 7,159,959,387.35 0.00 0.00 0.00 0.00


TOTAL GENERAL 223,643,575,131.20 93,682,093,423.40 59,586,998,892.36 52,311,925,882.09 205,581,018,197.85


(1)  INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.


Informe de Evaluación y de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos II Semestre 2021   21







Banco Hipotecario de la Vivienda 


Informe de Evaluación y de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos II Semestre 2021      


Egresos Programa I 







Banco Hipotecario de la Vivienda


INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA I:  DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN SUPERIOR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


0 REMUNERACIONES 2,316,007,375.66 2.87 932,239,048.66 999,236,046.25 1,931,684,707.04
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 899,124,016.77 0.00 367,028,429.75 399,233,121.39 766,261,551.14
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 832,411,943.36 0.00 353,671,774.76 393,508,840.68 747,180,615.44


0.01.03 Servicios especiales 66,712,073.41 0.00 13,356,654.99 5,724,280.71 19,080,935.70


0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 140,861,280.00 0.00 57,853,740.00 80,492,160.00 138,555,515.00
0.02.05 Dietas 140,861,280.00 0.00 57,853,740.00 80,492,160.00 138,555,515.00


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 764,141,466.18 0.00 297,108,573.92 327,015,377.34 624,123,951.26
0.03.01 Retribución por años servidos 408,049,645.46 0.00 144,181,571.06 168,356,163.26 312,537,734.32


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 114,672,045.80 0.00 54,054,471.99 54,154,891.77 108,209,363.76


0.03.03 Decimotercer mes 130,105,037.14 0.00 2,857,667.02 104,504,322.31 107,361,989.33


0.03.04 Salario Escolar 111,314,737.78 0.00 96,014,863.85 0.00 96,014,863.85


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 276,498,438.35 1.80 112,432,003.10 103,443,611.14 215,875,612.44
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 158,457,404.94 0.97 62,089,309.39 57,125,570.85 119,214,879.27


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 7,940,402.22 0.06 3,356,182.07 3,087,871.67 6,444,053.68


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 23,651,206.68 0.17 10,068,539.07 9,263,608.52 19,332,147.42


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 78,509,022.29 0.54 33,561,790.50 30,878,688.43 64,440,478.39


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 7,940,402.22 0.06 3,356,182.07 3,087,871.67 6,444,053.68


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 235,382,174.35 1.07 97,816,301.89 89,051,776.38 186,868,077.20
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 82,384,223.40 0.56 35,239,879.63 32,422,622.68 67,662,501.75


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 47,182,413.37 0.34 20,137,074.89 18,527,213.78 38,664,288.33


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 23,681,206.68 0.17 10,068,539.07 9,263,608.52 19,332,147.42


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 82,134,330.90 0.00 32,370,808.30 28,838,331.40 61,209,139.70


1 SERVICIOS 1,036,258,479.30 78,393,643.98 140,522,601.82 294,878,247.24 513,794,493.04
1.01 ALQUILERES 130,293,800.00 3,873,264.14 32,105,819.90 32,887,517.74 68,866,601.78
1.01.03 Alquiler de equipo de cómputo 130,293,800.00 3,873,264.14 32,105,819.90 32,887,517.74 68,866,601.78


1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 169,368,600.00 6,113,909.83 11,510,762.50 69,354,044.12 86,978,716.45
1.03.01 Información 9,500,000.00 4,029,537.50 329,768.80 468,720.79 4,828,027.09


1.03.02 Publicidad y propaganda 50,000,000.00 4.00 0.00 19,682,394.10 19,682,398.10


1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 10,828,350.00 0.00 0.00 73,495.20 73,495.20


1.03.07 Servicios de tecnologías de información 99,040,250.00 2,084,368.33 11,180,993.70 49,129,434.03 62,394,796.06


1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 477,040,224.00 40,397,055.89 55,977,144.73 151,608,347.00 247,982,547.62
1.04.02 Servicios jurídicos 106,400,000.00 20,270,222.50 581,102.50 7,931,470.00 28,782,795.00


1.04.03 Servicios de ingeniería y arquitectura 15,840,000.00 1,808,000.00 200,000.00 1,904,050.00 3,912,050.00


1.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales 117,018,944.00 9,223,295.05 15,479,399.65 0.00 15,479,399.65
1.04.04.01 Servicios de ciencias económicas y sociales Auditorias 13,058,576.07 38,273.10 10,728,935.07 2,165,226.90 12,932,435.07


1.04.04.02 Servicios de ciencias económicas y sociales Asesor de Riesgos 5,684,000.00 947,459.80 1,184,324.75 2,368,649.50 4,500,434.05


1.04.04.03 Servicios de ciencias económicas y sociales Monitoreo y Otros 12,512,967.93 540,061.81 3,566,139.83 5,528,067.62 9,634,269.26


1.04.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales Consultoria 85,763,400.00 7,697,500.34 0.00 11,783,855.46 19,481,355.80


1.04.05 Servicios informáticos 79,627,000.00 6,521,349.31 0.00 25,978,650.69 32,500,000.00


1.04.06 Servicios Generales 250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.04.06.03 Servicios Generales 250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo 157,904,280.00 2,574,189.03 39,716,642.58 93,948,376.83 136,239,208.44


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 23,884,456.30 0.00 527,820.00 668,350.00 1,196,170.00
1.05.01 Transporte dentro del país 578,000.00 0.00 4,120.00 1,650.00 5,770.00


1.05.02 Viáticos dentro del país 5,272,156.30 0.00 523,700.00 666,700.00 1,190,400.00


1.05.03 Transporte en el exterior 8,968,800.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05.04 Viáticos en el exterior 9,065,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 24,042,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.07.01 Actividades de capacitación 15,192,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07.02 Actividades protocolarías y sociales 5,800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07.03 Gastos de representación institucional 3,050,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 210,854,999.00 28,009,414.12 40,401,054.69 40,359,988.38 108,770,457.19
1.08.06 Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación 28,169,600.00 1,094,669.56 20,345,388.60 4,499,203.40 25,939,261.56


1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 20,061,100.00 393,036.84 6,386,797.05 9,090,130.86 15,869,964.75


1.08.08 Mantenimiento y reparación de equipo de cómputo y sistemas de informacion 162,074,299.00 26,521,707.72 13,668,869.04 26,770,654.12 66,961,230.88


1.08.99 Mantenimiento y reparación de otros equipos 550,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.09 IMPUESTOS 204,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.09.99 Otros impuestos 204,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.99 SERVICIOS DIVERSOS 570,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.99.99 Otros servicios no especificados 570,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 31,088,417.14 87,661.97 612,550.61 3,046,421.20 3,746,633.78
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 4,662,626.88 0.00 0.00 10,243.46 10,243.46
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 4,662,626.88 0.00 0.00 10,243.46 10,243.46


2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 7,336,500.00 87,661.97 59,011.93 2,309,160.23 2,455,834.13
2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo 7,336,500.00 87,661.97 59,011.93 2,309,160.23 2,455,834.13


2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 2,536,600.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.04.01 Herramientas e instrumentos 734,400.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.04.02 Repuestos y accesorios 1,802,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 16,552,690.27 0.00 553,538.68 727,017.51 1,280,556.19
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 5,010,652.09 0.00 325,768.03 316,068.28 641,836.31


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 9,176,721.39 0.00 211,613.02 310,852.06 522,465.08


2.99.04 Textiles y vestuario 376,000.00 0.00 0.00 77,970.00 77,970.00


2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 1,195,316.79 0.00 16,157.63 22,127.17 38,284.80


2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 174,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99.99 Otros útiles, materiales y suministros 620,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5 BIENES DURADEROS 665,632,062.24 38,249,847.50 72,881,809.28 137,061,080.58 248,192,737.36
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 160,012,428.24 2,464,218.66 41,174,681.41 19,488,998.94 63,127,899.01
5.01.03 Equipo de comunicación 50,124,806.08 558,656.20 16,037,447.49 17,906,165.97 34,502,269.66


5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 23,409,210.00 1,654,320.00 0.00 0.00 1,654,320.00


5.01.05 Equipo y programas de cómputo 86,203,412.16 251,242.46 25,137,233.92 1,582,832.97 26,971,309.35


5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 275,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.99 BIENES DURADEROS DIVERSOS 505,619,634.00 35,785,628.84 31,707,127.87 117,572,081.64 185,064,838.35
5.99.03 Bienes Intangibles 505,619,634.00 35,785,628.84 31,707,127.87 117,572,081.64 185,064,838.35


6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 20,000,000.00 0.00 0.00 5,189,925.03 5,189,925.03
6.06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 20,000,000.00 0.00 0.00 5,189,925.03 5,189,925.03
6.06.01 Indemnizaciones 20,000,000.00 0.00 0.00 5,189,925.03 5,189,925.03


TOTAL GENERAL 4,068,986,334.34 116,940,765.58 1,146,256,010.37 1,439,411,720.30 2,702,608,496.25


(1) INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA II:  ADMINISTRACIÓN OPERATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
COMPROMISOS I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL


0 REMUNERACIONES 814,825,037.37 1.14 343,005,617.87 348,623,373.13 691,628,989.86
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 384,977,386.62 0.00 171,030,095.93 172,102,816.01 343,132,911.94
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 369,254,700.30 0.00 169,758,033.55 172,102,816.01 341,860,849.56


0.01.03 Servicios especiales 15,722,686.32 0.00 1,272,062.38 0.00 1,272,062.38


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 235,807,954.33 0.00 89,131,850.01 102,469,799.74 191,601,649.75
0.03.01 Retribución por años servidos 130,241,802.14 0.00 44,391,830.27 55,610,294.06 100,002,124.33


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 11,348,588.80 0.00 5,669,292.84 5,669,292.84 11,338,585.68


0.03.03 Decimotercer mes 49,539,055.01 0.00 344,506.33 41,190,212.84 41,534,719.17


0.03.04 Salario Escolar 44,678,508.38 0.00 38,726,220.57 0.00 38,726,220.57


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 104,927,035.50 0.71 43,770,511.94 39,149,566.07 82,920,077.30
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 59,961,885.98 0.40 24,179,581.66 21,633,920.22 45,813,501.48


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 2,994,343.31 0.02 1,292,863.66 1,144,026.22 2,436,889.86


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 9,133,029.90 0.06 3,921,014.95 3,508,204.82 7,429,219.71


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 29,793,433.01 0.21 13,070,045.27 11,694,011.95 24,764,057.01


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 3,044,343.30 0.02 1,307,006.40 1,169,402.86 2,476,409.24


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 89,112,660.92 0.43 39,073,159.99 34,901,191.31 73,974,350.87
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 31,290,604.67 0.23 13,723,547.05 12,278,712.08 26,002,258.90


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 17,916,059.81 0.14 7,842,027.89 7,016,407.89 14,858,435.64


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 9,033,029.90 0.06 3,921,014.95 3,508,204.82 7,429,219.71


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 30,872,966.54 0.00 13,586,570.10 12,097,866.52 25,684,436.62


1 SERVICIOS 94,097,209.58 0.00 2,170,564.00 4,534,697.66 6,705,261.66
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 280,391.00 0.00 1,233.00 16,390.00 17,623.00
1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 218,341.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 62,050.00 0.00 1,233.00 16,390.00 17,623.00


1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 51,855,368.80 0.00 0.00 1,638,500.00 1,638,500.00
1.04.02 Servicios jurídicos 7,362,152.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.04.03 Servicios de ingeniería y arquitectura 31,779,434.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales 11,779,434.00 0.00 15,479,399.65 0.00 15,479,399.65
1.04.04.03 Servicios de ciencias económicas y sociales Monitoreo y Otros 11,779,434.00 0.00 0.00 1,638,500.00 1,638,500.00


1.04.06 Servicios Generales 934,348.80 0.00 0.00 0.00 0.00
1.04.06.03 Servicios Generales 934,348.80 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 20,627,571.78 0.00 2,169,331.00 2,879,807.66 5,049,138.66
1.05.01 Transporte dentro del país 11,613,666.56 0.00 123,335.00 145,107.66 268,442.66


1.05.02 Viáticos dentro del país 9,013,905.21 0.00 2,045,996.00 2,734,700.00 4,780,696.00


1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 20,614,020.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.07.01 Actividades de capacitación 10,307,010.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07.02 Actividades protocolarías y sociales 10,307,010.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 595,858.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.08.06 Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación 178,219.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 417,639.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.09 IMPUESTOS 124,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.09.99 Otros impuestos 124,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 5,603,962.80 0.00 152,935.06 110,971.72 263,906.78
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 710,000.00 0.00 47,843.49 0.00 47,843.49
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 710,000.00 0.00 47,843.49 0.00 47,843.49


2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 723,178.80 0.00 0.00 0.00 0.00
2.04.01 Herramientas e instrumentos 275,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.04.02 Repuestos y accesorios 448,178.80 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 4,170,784.00 0.00 105,091.57 110,971.72 216,063.29
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 1,442,114.80 0.00 32,701.79 71,966.27 104,668.06


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 2,028,029.80 0.00 72,389.78 35,249.56 107,639.34


2.99.04 Textiles y vestuario 330,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 95,639.40 0.00 0.00 3,755.89 3,755.89


2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 275,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5 BIENES DURADEROS 10,067,115.40 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 10,067,115.40 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 7,867,115.40 0.00 0.00 0.00 0.00


5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 5,583,960,095.84 2,885,747,297.23 1,375,437,197.51 1,198,125,651.80 5,459,310,146.53
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 352,359,893.35 189,923,819.68 90,626,740.20 65,009,624.93 345,560,184.81
6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Públicas Financieras 352,359,893.35 189,923,819.68 90,626,740.20 65,009,624.93 345,560,184.81
6.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 53,368,874.48 3,042,063.94 32,218,234.56 15,711,955.49 50,972,253.99


6.01.06.03 Banco Nacional de Costa Rica 12,917,779.37 12,538,773.80 147,329.40 0.00 12,686,103.20


6.01.06.04 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 174,230,913.11 139,724,427.20 15,919,707.66 16,439,029.37 172,083,164.23


6.01.06.05 Banco de Costa Rica 111,842,326.39 34,618,554.74 42,341,468.58 32,858,640.07 109,818,663.39


6.04 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 1,368,412,636.76 698,639,846.04 331,780,028.74 263,550,983.28 1,293,970,858.06
6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 94,797,473.82 43,138,101.98 22,672,031.18 27,873,506.60 93,683,639.76
6.04.01.01 ASEDEMASA 54,307,865.28 32,823,936.58 9,106,652.38 11,956,191.00 53,886,779.96


6.04.01.02 ASECCSS 655,617.73 111,644.00 281,618.60 158,200.00 551,462.60


6.04.01.04 ASEMINA 16,529,650.99 1,562,112.00 5,215,176.00 9,485,513.80 16,262,801.80


6.04.01.05 ASEPANDUIT 23,304,339.83 8,640,409.40 8,068,584.20 6,273,601.80 22,982,595.40


6.04.03 Transferencias corrientes a cooperativas 1,273,615,162.94 655,501,744.06 309,107,997.56 235,677,476.68 1,200,287,218.30
6.04.03.01 Coopenae RL 430,566,281.31 309,376,753.93 64,163,939.41 53,605,842.87 427,146,536.21


6.04.03.02 Coocique RL 309,570,576.36 159,095,286.67 47,468,647.08 50,386,076.73 256,950,010.48


6.04.03.03 Coopealianza RL 164,203,001.58 30,671,916.33 72,872,819.21 58,882,943.03 162,427,678.57


6.04.03.04 Coopeservidores RL 114,043,792.18 40,439,395.93 48,439,054.10 13,823,809.80 102,702,259.83


6.04.03.06 Coope-San Marcos RL 13,432,839.45 6,575,854.20 1,757,873.20 5,046,015.00 13,379,742.40


6.04.03.08 Coopeande RL 62,325,397.99 32,630,211.10 14,074,886.93 13,979,320.40 60,684,418.43


6.04.03.09 Coopeuna RL 89,325,281.01 35,207,749.00 36,592,921.66 16,604,389.15 88,405,059.81


6.04.03.12 Coope-Caja 46,595,842.75 24,163,414.73 10,845,423.60 11,091,202.30 46,100,040.63


6.04.03.13 Coope-Mep RL 2,609,345.81 2,242,078.20 307,314.80 0.00 2,549,393.00


6.04.03.15 Coopeesparta RL 36,584,021.01 13,542,688.61 11,058,722.40 11,431,757.00 36,033,168.01


6.04.03.16 Credecoop RL 4,358,783.50 1,556,395.35 1,526,395.17 826,120.40 3,908,910.92


6.05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PRIVADAS 3,863,187,565.73 1,997,183,631.51 953,030,428.57 869,565,043.59 3,819,779,103.67
6.05.01 Transferencias corrientes a empresas privadas 3,863,187,565.73 1,997,183,631.51 953,030,428.57 869,565,043.59 3,819,779,103.67
6.05.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,668,538,431.27 747,345,659.35 439,557,314.00 460,548,972.97 1,647,451,946.32


6.05.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 1,246,851,583.71 589,735,360.19 354,988,858.77 291,219,253.13 1,235,943,472.09


6.05.01.05 Fundación Costa Rica - Canadá 918,861,582.69 649,622,607.77 147,353,407.13 111,173,910.09 908,149,924.99


6.05.01.06 BAC San José 28,935,968.06 10,480,004.20 11,130,848.67 6,622,907.40 28,233,760.27


7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 196,563,489,767.53 90,592,403,663.34 54,369,487,691.76 47,134,074,843.03 192,095,966,198.13
7.01 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PÚBLICO 14,020,839,119.55 6,173,025,309.24 4,359,614,133.99 3,136,984,985.34 13,669,624,428.57
7.01.06 Transferencias de capital a Instituciones Públicas Financieras 14,020,839,119.55 6,173,025,309.24 4,359,614,133.99 3,136,984,985.34 13,669,624,428.57
7.01.06.02 Banco Popular y Desarrollo Comunal 2,287,951,622.94 112,323,852.42 1,502,702,371.88 543,880,244.53 2,158,906,468.83


7.01.06.03 Banco Nacional de Costa Rica 382,098,158.20 61,117,000.00 152,272,000.00 150,458,000.00 363,847,000.00


7.01.06.04 Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 6,643,877,834.18 4,755,453,944.20 825,759,091.02 971,289,031.27 6,552,502,066.49


7.01.06.05 Banco de Costa Rica 4,706,911,504.24 1,244,130,512.63 1,878,880,671.09 1,471,357,709.54 4,594,368,893.26


7.03 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 53,774,709,096.50 22,432,972,888.09 13,916,069,191.99 14,261,782,811.28 50,610,824,891.36
7.03.01 Transferencias de capital a asociaciones 3,365,375,372.45 1,718,096,574.26 670,289,670.37 905,403,550.00 3,293,789,794.63


CONCEPTO
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA II:  ADMINISTRACIÓN OPERATIVA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
COMPROMISOS I SEMESTRE II SEMESTRE TOTALCONCEPTO


7.03.01.01 ASEDEMASA 2,259,388,773.23 1,308,657,574.26 316,947,670.37 616,850,550.00 2,242,455,794.63


7.03.01.02 ASECCSS 30,779,633.73 0.00 6,231,000.00 11,940,000.00 18,171,000.00


7.03.01.04 ASEMINA 121,231,486.19 27,120,000.00 41,560,000.00 32,744,000.00 101,424,000.00


7.03.01.05 ASEPANDUIT 953,975,479.30 382,319,000.00 305,551,000.00 243,869,000.00 931,739,000.00


7.03.03 Transferencias de capital a cooperativas 50,409,333,724.05 20,714,876,313.83 13,245,779,521.62 13,356,379,261.28 47,317,035,096.73
7.03.03.01 Coopenae RL 15,207,987,922.37 6,277,007,587.61 3,742,675,843.05 5,005,988,337.09 15,025,671,767.75


7.03.03.02 Coocique RL 13,241,139,518.96 6,610,894,497.11 1,907,142,025.18 2,577,431,748.74 11,095,468,271.03


7.03.03.03 Coopealianza RL 7,103,206,681.58 1,856,334,898.75 3,230,539,888.63 1,948,273,354.13 7,035,148,141.51


7.03.03.04 Coopeservidores RL 4,058,247,653.93 1,789,353,780.01 1,157,569,000.00 611,673,000.00 3,558,595,780.01


7.03.03.06 Coope-San Marcos RL 292,466,869.50 47,346,415.00 110,590,585.00 133,030,000.00 290,967,000.00


7.03.03.08 Coopeande RL 2,707,311,994.50 1,400,524,650.16 575,032,744.59 661,844,000.00 2,637,401,394.75


7.03.03.09 Coopeuna RL 3,833,820,947.15 1,421,983,732.00 1,503,229,825.55 870,588,752.70 3,795,802,310.25


7.03.03.12 Coope-Caja 2,060,913,396.22 843,702,643.22 479,886,000.00 716,236,163.37 2,039,824,806.59


7.03.03.13 Coope-Mep RL 113,859,778.96 76,385,000.00 0.00 22,822,000.00 99,207,000.00


7.03.03.15 Coopeesparta RL 1,596,612,434.36 337,736,059.63 478,674,000.00 756,677,905.25 1,573,087,964.88


7.03.03.16 Credecoop RL 193,766,526.51 53,607,050.35 60,439,609.62 51,814,000.00 165,860,659.97


7.04 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PRIVADAS 128,767,941,551.48 61,986,405,466.01 36,093,804,365.78 29,735,307,046.41 127,815,516,878.20
7.04.01 Transferencias de capital a empresas privadas 128,767,941,551.48 61,986,405,466.01 36,093,804,365.78 29,735,307,046.41 127,815,516,878.20
7.04.01.01 Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 47,789,474,241.24 18,692,647,404.61 16,148,462,208.51 12,627,360,234.94 47,468,469,848.06


7.04.01.02 Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 44,907,055,545.10 15,966,926,963.61 14,378,774,180.24 14,097,308,212.36 44,443,009,356.21


7.04.01.05 Fundación Costa Rica - Canadá 34,962,280,623.86 26,882,189,097.78 5,121,057,977.03 2,841,730,599.11 34,844,977,673.92


7.04.01.06 BAC San José 1,109,131,141.28 444,642,000.00 445,510,000.00 168,908,000.00 1,059,060,000.00


9 CUENTAS ESPECIALES 1,545,083,842.45 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 1,545,083,842.45 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02.02 Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria 1,545,083,842.45 0.00 0.00 0.00 0.00


TOTAL GENERAL 204,617,127,030.97 93,478,150,959.43 56,090,254,006.20 48,685,469,537.34 198,253,874,502.97


(1) INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA III:  ADMINISTRACIÓN FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


0 REMUNERACIONES 620,827,733.76 0.93 295,241,162.62 290,872,198.19 586,113,359.88
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 258,693,616.00 0.00 128,131,661.47 129,329,790.00 257,461,451.47
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 258,693,616.00 0.00 128,131,661.47 129,329,790.00 257,461,451.47


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 213,422,859.81 0.00 95,824,304.14 99,725,813.27 195,550,117.41
0.03.01 Retribución por años servidos 131,074,677.60 0.00 58,031,320.92 59,209,474.32 117,240,795.24


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 11,348,588.80 0.00 5,669,292.84 5,669,292.84 11,338,585.68


0.03.03 Decimotercer mes 37,558,959.67 0.00 0.00 34,847,046.11 34,847,046.11


0.03.04 Salario Escolar 33,440,633.74 0.00 32,123,690.38 0.00 32,123,690.38


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 80,163,042.38 0.62 37,512,631.48 32,529,939.36 70,042,570.22
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 45,014,978.67 0.35 20,715,928.79 17,964,293.04 38,680,221.48


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 2,472,537.58 0.02 1,119,781.02 971,043.84 2,090,824.84


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 7,077,612.74 0.03 3,359,341.00 2,913,129.72 6,272,470.69


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 23,125,375.81 0.20 11,197,799.65 9,710,428.92 20,908,228.37


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 2,472,537.58 0.02 1,119,781.02 971,043.84 2,090,824.84


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 68,548,215.57 0.31 33,772,565.53 29,286,655.56 63,059,220.78
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 24,211,644.60 0.18 11,757,689.49 10,195,950.24 21,953,639.55


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 14,085,225.48 0.10 6,718,680.57 5,826,258.12 12,544,938.59


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 7,077,612.74 0.03 3,359,341.00 2,913,129.72 6,272,470.69


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 23,173,732.75 0.00 11,936,854.47 10,351,317.48 22,288,171.95


1 SERVICIOS 140,229,787.25 13,200,120.30 28,502,331.32 42,345,533.62 84,047,985.24
1.02 SERVICIOS BÁSICOS 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.02.03 Servicio de Correo 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 32,852,296.00 0.00 14,273,544.94 13,231,783.02 27,505,327.96
1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 200,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03.04 Transporte de bienes 371,128.00 0.00 85,560.00 0.00 85,560.00


1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 27,506,918.00 0.00 12,099,468.09 11,098,823.27 23,198,291.36


1.03.07 Servicios de tecnologías de información 4,774,250.00 0.00 2,088,516.85 2,132,959.75 4,221,476.60


1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 93,199,491.25 13,200,120.30 14,228,786.38 28,858,423.60 56,287,330.28
1.04.02 Servicios jurídicos 30,644,100.00 3,626,937.00 293,889.10 10,147,008.69 14,067,834.79


1.04.03 Servicios de ingeniería y arquitectura 1,500,000.00 1,500,000.00 0.00 0.00 1,500,000.00


1.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales 61,055,391.25 8,073,183.30 13,934,897.28 18,711,414.91 40,719,495.49
1.04.04.01 Servicios de ciencias económicas y sociales Auditorias 40,000,000.00 3,333,500.00 11,413,000.00 12,576,700.00 27,323,200.00


1.04.04.02 Servicios de ciencias económicas y sociales Asesor de Riesgos 3,495,493.97 0.00 0.00 2,568,717.41 2,568,717.41


1.04.04.03 Servicios de ciencias económicas y sociales Monitoreo y Otros 5,459,897.28 0.00 2,521,897.28 0.00 2,521,897.28


1.04.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales Consultoria 12,100,000.00 4,739,683.30 0.00 3,565,997.50 8,305,680.80


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 150,000.00 0.00 0.00 88,200.00 88,200.00
1.05.01 Transporte dentro del país 50,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05.02 Viáticos dentro del país 100,000.00 0.00 0.00 88,200.00 88,200.00


1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 1,188,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.07.01 Actividades de capacitación 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.07.02 Actividades protocolarías y sociales 188,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 389,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 389,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.09 IMPUESTOS 175,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.09.99 Otros impuestos 175,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.99 SERVICIOS DIVERSOS 12,175,500.00 0.00 0.00 167,127.00 167,127.00
1.99.02 Intereses moratorios y multas 12,000,000.00 0.00 0.00 167,127.00 167,127.00


1.99.99 Otros servicios no especificados 175,500.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 2,117,350.00 0.00 24,638.23 178,126.05 202,764.28
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 405,100.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 405,100.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 1,712,250.00 0.00 24,638.23 178,126.05 202,764.28
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 458,200.00 0.00 1,720.98 27,734.82 29,455.80


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 759,750.00 0.00 17,909.40 131,611.78 149,521.18


2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 307,350.00 0.00 5,007.85 18,779.45 23,787.30


2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 115,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99.99 Otros útiles, materiales y suministros 71,950.00 0.00 0.00 0.00 0.00


3 INTERESES Y COMISIONES 3,503,322,000.00 0.00 1,416,152,000.00 1,352,492,014.83 2,768,644,014.83
3.01 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 3,503,322,000.00 0.00 1,416,152,000.00 1,352,492,014.83 2,768,644,014.83
3.01.01 Intereses sobre títulos valores internos de corto plazo 2,235,822,000.00 0.00 897,120,000.00 804,689,994.83 1,701,809,994.83


3.01.02 Intereses sobre títulos valores internos de largo plazo 1,267,500,000.00 0.00 519,032,000.00 547,802,020.00 1,066,834,020.00


5 BIENES DURADEROS 3,423,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 3,423,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01.03 Equipo de comunicación 350,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 3,073,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 135,701,750.00 0.00 112,908,429.62 3,014,721.35 115,923,150.97
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 135,701,750.00 0.00 112,908,429.62 3,014,721.35 115,923,150.97
6.01.02 Transferencias corrientes a Órganos Desconcentrados 119,600,000.00 0.00 109,805,353.00 0.00 109,805,353.00
6.01.02.01 Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias  (CNE) 119,600,000.00 0.00 109,805,353.00 0.00 109,805,353.00


6.01.06 Transferencias corrientes a Instituciones Públicas Financieras 16,101,750.00 0.00 3,103,076.62 3,014,721.35 6,117,797.97
6.01.06.07 Banco Central de Costa Rica (INTERCLEAR) 1,101,750.00 0.00 346,282.85 702,215.90 1,048,498.75


6.01.06.08 Banco Central de Costa Rica (SUGEF) 15,000,000.00 0.00 2,756,793.77 2,312,505.45 5,069,299.22


9 CUENTAS ESPECIALES 5,614,875,544.90 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 5,614,875,544.90 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02.02 Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria 5,614,875,544.90 0.00 0.00 0.00 0.00


TOTAL GENERAL 10,020,497,165.91 13,200,119.37 1,852,828,561.79 1,688,902,594.04 3,554,931,275.20


(1) INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.


TOTALCOMPROMISOS CONCEPTO
PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
I SEMESTRE II SEMESTRE
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA IV:  ADMINISTRACIÓN GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
COMPROMISOS I SEMESTRE II SEMESTRE TOTAL


0 REMUNERACIONES 534,693,997.78 0.62 194,452,362.57 193,646,423.36 388,098,785.31
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 190,470,770.96 0.00 82,280,031.88 76,567,409.89 158,847,441.77
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 162,775,537.68 0.00 75,541,810.18 75,646,462.44 151,188,272.62


0.01.05 Suplencias 27,695,233.28 0.00 6,738,221.70 920,947.45 7,659,169.15


0.02 REMUNERACIONES EVENTUALES 39,269,873.03 0.00 2,571,034.11 4,824,343.09 7,395,377.20
0.02.01 Tiempo extraordinario 22,304,950.00 0.00 2,571,034.11 4,824,343.09 7,395,377.20


0.02.02 Recargo de funciones 16,964,923.03 0.00 0.00 0.00 0.00


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 178,876,171.08 0.00 63,953,150.40 72,230,081.21 136,183,231.61
0.03.01 Retribución por años servidos 84,042,560.24 0.00 32,102,835.84 35,220,805.14 67,323,640.98


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 20,847,567.40 0.00 10,418,782.08 10,418,782.08 20,837,564.16


0.03.03 Decimotercer mes 30,492,201.41 0.00 392,403.08 23,279,970.02 23,672,373.10


0.03.04 Salario Escolar 43,493,842.03 0.00 21,039,129.40 3,310,523.97 24,349,653.37


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 68,327,583.40 0.39 24,356,026.94 21,320,805.27 45,676,831.82
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 39,612,232.90 0.21 13,442,531.01 11,760,160.29 25,202,691.09


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 1,914,356.70 0.01 740,767.09 661,061.84 1,401,828.92


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 5,743,070.10 0.04 2,179,871.12 1,907,054.15 4,086,925.23


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 19,143,567.00 0.12 7,266,233.37 6,356,843.79 13,623,077.04


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 1,914,356.70 0.01 726,624.35 635,685.20 1,362,309.54


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 57,749,599.31 0.23 21,292,119.24 18,703,783.90 39,995,902.91
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 20,100,745.35 0.12 7,629,545.10 6,674,685.98 14,304,230.96


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 11,486,140.19 0.07 4,359,740.55 3,814,106.81 8,173,847.29


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 5,743,070.10 0.04 2,179,871.12 1,907,054.15 4,086,925.23


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 20,419,643.66 0.00 7,122,962.47 6,307,936.96 13,430,899.43


1 SERVICIOS 724,844,769.21 69,721,103.28 174,363,975.02 223,839,339.59 467,924,417.89
1.01 ALQUILERES 80,000,000.00 6,759,147.61 17,885,946.36 18,176,316.59 42,821,410.56
1.01.01 Alquiler de edificios, locales y terrenos 56,000,000.00 6,120,372.16 8,728,066.73 8,619,204.79 23,467,643.68


1.01.02 Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario 24,000,000.00 638,775.45 9,157,879.63 9,557,111.80 19,353,766.88


1.02 SERVICIOS BÁSICOS 138,300,000.00 30,248,690.40 40,847,232.39 42,810,913.05 113,906,835.84
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 5,500,000.00 1,700,579.00 1,134,311.00 765,110.00 3,600,000.00


1.02.02 Servicio de energía eléctrica 42,800,000.00 11,169,030.00 12,948,135.00 11,882,835.00 36,000,000.00


1.02.03 Servicio de Correo 300,000.00 0.00 18,927.50 18,927.51 37,855.01


1.02.04 Servicio de Telecomunicaciones 65,900,000.00 17,379,081.40 23,877,287.17 20,800,818.83 62,057,187.40


1.02.99 Otros servicios básicos 23,800,000.00 0.00 2,868,571.72 9,343,221.71 12,211,793.43


1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 2,750,000.00 11,822.08 617,656.00 621,182.31 1,250,660.39
1.03.01 Información 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03.02 Publicidad y propaganda 500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 300,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.03.04 Transporte de bienes 700,000.00 0.00 170,720.40 0.00 170,720.40


1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 150,000.00 11,822.08 42,058.60 43,091.42 96,972.10


1.03.07 Servicios de tecnologías de información 1,000,000.00 0.00 404,877.00 578,090.89 982,967.89


1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 254,722,927.50 29,893,341.28 66,917,561.85 114,199,234.70 211,010,137.83
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 50,000.00 0.00 0.00 32,300.00 32,300.00


1.04.02 Servicios jurídicos 18,422,927.50 8,786,217.28 991,292.50 3,713,782.72 13,491,292.50


1.04.03 Servicios de ingeniería y arquitectura 31,500,000.00 14,500,000.14 12,089,007.26 1,319,321.91 27,908,329.31


1.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales 70,250,000.00 2,707,542.83 0.00 51,795,258.83 54,502,801.66
1.04.04.04 Servicios de ciencias económicas y sociales Consultoria 70,250,000.00 2,707,542.83 0.00 51,795,258.83 54,502,801.66


1.04.06 Servicios Generales 122,000,000.00 3,899,581.03 53,475,724.23 57,257,182.99 114,632,488.25
1.04.06.01 Servicios de Limpieza 30,000,000.00 715,644.77 10,801,360.40 16,350,516.35 27,867,521.52


1.04.06.02 Servicios de Vigilancia 82,000,000.00 673,415.26 41,097,383.58 39,019,406.34 80,790,205.18


1.04.06.03 Servicios Generales 10,000,000.00 2,510,521.00 1,576,980.25 1,887,260.30 5,974,761.55


1.04.99 Otros servicios de gestión y apoyo 12,500,000.00 0.00 361,537.86 81,388.25 442,926.11


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 1,900,000.00 594,330.00 319,585.00 496,530.00 1,410,445.00
1.05.01 Transporte dentro del país 1,200,000.00 594,330.00 76,285.00 253,730.00 924,345.00


1.05.02 Viáticos dentro del país 700,000.00 0.00 243,300.00 242,800.00 486,100.00


1.06 SEGUROS REASEGUROS Y OTRAS OBLIGACIONES 34,500,000.00 0.00 20,023,411.00 13,163,727.00 33,187,138.00
1.06.01 Seguros 34,500,000.00 0.00 20,023,411.00 13,163,727.00 33,187,138.00


1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 40,521,841.71 1,486,934.94 9,666,423.51 12,752,637.08 23,905,995.53
1.07.01 Actividades de capacitación 40,521,841.71 1,486,934.94 9,666,423.51 12,752,637.08 23,905,995.53


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 56,050,000.00 726,836.97 10,049,516.74 9,803,631.57 20,579,985.28
1.08.01 Mantenimiento de edificios, locales y terrenos 29,000,000.00 38,644.28 3,512,377.69 3,709,884.72 7,260,906.69


1.08.04 Mantenimiento y reparación de maquinaria y equipo de producción 5,000,000.00 15,842.69 1,064,783.63 747,521.58 1,828,147.90


1.08.05 Mantenimiento y reparación de equipo de transporte 9,300,000.00 0.00 1,675,555.42 1,001,827.27 2,677,382.69


1.08.06 Mantenimiento y reparación de equipo de comunicación 500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 12,000,000.00 672,350.00 3,796,800.00 4,344,398.00 8,813,548.00


1.08.99 Mantenimiento y reparación de otros equipos 250,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.09 IMPUESTOS 95,100,000.00 0.00 7,738,385.70 8,874,133.05 16,612,518.75
1.09.02 Impuestos sobre la propiedad de bienes inmuebles 95,000,000.00 0.00 7,721,841.70 8,874,133.05 16,595,974.75


1.09.99 Otros impuestos 100,000.00 0.00 16,544.00 0.00 16,544.00


1.99 SERVICIOS DIVERSOS 21,000,000.00 0.00 298,256.47 2,941,034.24 3,239,290.71
1.99.02 Intereses moratorios y multas 20,000,000.00 0.00 298,256.47 2,941,034.24 3,239,290.71


1.99.99 Otros servicios no especificados 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 63,955,000.00 2,382,717.91 11,815,842.00 9,830,767.21 24,029,327.12
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 19,105,000.00 2,253,538.00 2,855,988.23 1,882,227.17 6,991,753.40
2.01.01 Combustibles y lubricantes 15,105,000.00 2,253,538.00 2,653,298.15 1,860,355.92 6,767,192.07


2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 800,000.00 0.00 7,995.00 0.00 7,995.00


2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 3,000,000.00 0.00 168,850.00 0.00 168,850.00


2.01.99 Otros Productos Químicos 200,000.00 0.00 25,845.08 21,871.25 47,716.33


2.03 MATERIALES Y PRODUCTOS DE USO EN LA CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO 7,000,000.00 41,939.51 791,647.25 1,654,240.47 2,487,827.23
2.03.01 Materiales y productos metálicos 1,000,000.00 0.00 122,572.41 409,813.51 532,385.92


2.03.02 Materiales y productos minerales y asfálticos 1,000,000.00 0.00 22,700.00 77,242.73 99,942.73


2.03.03 Madera y sus derivados 1,000,000.00 0.00 15,800.00 17,231.70 33,031.70


2.03.04 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo 2,000,000.00 41,939.51 356,748.61 745,246.22 1,143,934.34


2.03.05 Materiales y productos de vidrio 1,000,000.00 0.00 22,000.00 101,700.00 123,700.00


2.03.06 Materiales y productos de plástico 500,000.00 0.00 139,931.23 290,262.86 430,194.09


2.03.99 Otros materiales y productos de uso en la construcción y mantenimiento 500,000.00 0.00 111,895.00 12,743.45 124,638.45


2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 17,700,000.00 87,240.40 2,663,466.58 2,048,167.66 4,798,874.64
2.04.01 Herramientas e instrumentos 500,000.00 0.00 38,920.00 0.00 38,920.00


2.04.02 Repuestos y accesorios 17,200,000.00 87,240.40 2,624,546.58 2,048,167.66 4,759,954.64


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 20,150,000.00 0.00 5,504,739.94 4,246,131.91 9,750,871.85
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 2,500,000.00 0.00 241,925.71 94,054.70 335,980.41


2.99.02 Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigación 350,000.00 0.00 125,169.75 31,733.00 156,902.75


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 9,000,000.00 0.00 3,338,148.17 2,325,244.70 5,663,392.87


2.99.04 Textiles y vestuario 1,000,000.00 0.00 199,869.53 12,655.43 212,524.96


2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 6,000,000.00 0.00 1,524,116.78 1,778,364.08 3,302,480.86


2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 300,000.00 0.00 73,250.00 0.00 73,250.00


2.99.99 Otros útiles, materiales y suministros 1,000,000.00 0.00 2,260.00 4,080.00 6,340.00


5 BIENES DURADEROS 52,879,548.00 1,697,758.66 13,024,765.84 9,568,308.49 24,290,832.99
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 32,879,548.00 1,094,950.00 79,085.00 9,568,308.49 10,742,343.49
5.01.01 Maquinaria y equipo para la producción 1,000,000.00 0.00 79,085.00 158,861.05 237,946.05


CONCEPTO
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA IV:  ADMINISTRACIÓN GENERAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
COMPROMISOS I SEMESTRE II SEMESTRE TOTALCONCEPTO


5.01.03 Equipo de comunicación 9,379,548.00 0.00 0.00 9,379,547.44 9,379,547.44


5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 10,000,000.00 412,450.00 0.00 29,900.00 442,350.00


5.01.06 Equipo sanitario, de laboratorio e investigación 3,000,000.00 682,500.00 0.00 0.00 682,500.00


5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 1,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.01.99 Maquinaria y equipo diverso 8,000,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


5.02 CONSTRUCCIONES, ADICIONES Y MEJORAS 20,000,000.00 602,808.66 12,945,680.84 0.00 13,548,489.50
5.02.01 Edificios 20,000,000.00 602,808.66 12,945,680.84 0.00 13,548,489.50


6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 124,475,000.00 0.00 45,850,920.85 19,748,419.48 65,599,340.33
6.02 TRANSFERENCIAS CORRIENTES A PERSONAS 13,975,000.00 0.00 277,072.80 1,667,302.00 1,944,374.80
6.02.01 Becas a funcionarios 10,975,000.00 0.00 277,072.80 462,592.00 739,664.80


6.02.02 Becas a terceras personas 3,000,000.00 0.00 0.00 1,204,710.00 1,204,710.00


6.03 PRESTACIONES 110,500,000.00 0.00 45,573,848.05 18,081,117.48 63,654,965.53
6.03.01 Prestaciones legales 87,500,000.00 0.00 38,105,468.01 15,580,159.05 53,685,627.06
6.03.01.01 Cesantía y Preaviso 12,500,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


6.03.01.02 Vacaciones 75,000,000.00 0.00 38,105,468.01 15,580,159.05 53,685,627.06


6.03.99 Otras Prestaciones 23,000,000.00 0.00 7,468,380.04 2,500,958.43 9,969,338.47


9 CUENTAS ESPECIALES 3,264,035,558.22 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02 SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA 3,264,035,558.22 0.00 0.00 0.00 0.00
9.02.01 Sumas libres sin asignación presupuestaria 3,264,035,558.22 0.00 0.00 0.00 0.00


TOTAL GENERAL 4,764,883,873.21 73,801,579.23 439,507,866.28 456,633,258.13 969,942,703.64


(1) INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.
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INFORME DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA
PROGRAMA V:  ADMINISTRACIÓN SUPERVISIÓN ENTIDADES AUTORIZADAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
EN COLONES


COMPROMISOS 


DICIEMBRE


0 REMUNERACIONES 166,963,726.77 0.21 58,152,447.72 41,443,072.61 99,595,520.12
0.01 REMUNERACIONES BASICAS 66,909,038.88 0.00 26,672,441.91 22,065,046.44 48,737,488.35
0.01.01 Sueldos para Cargos Fijos 66,909,038.88 0.00 26,672,441.91 22,065,046.44 48,737,488.35


0.03 INCENTIVOS SALARIALES 58,117,058.52 0.00 16,986,709.83 10,622,642.41 27,609,352.24
0.03.01 Retribución por años servidos 28,910,553.78 0.00 10,440,937.79 5,684,250.84 16,125,188.63


0.03.02 Restricción al ejercicio liberal de la profesión 8,761,637.52 0.00 0.00 0.00 0.00


0.03.03 Decimotercer mes 10,608,527.22 0.00 0.00 4,938,391.57 4,938,391.57


0.03.04 Salario Escolar 9,836,340.00 0.00 6,545,772.04 0.00 6,545,772.04


0.04 CONTRIBUCIONES PATRONALES AL DESARROLLO Y LA SEGURIDAD SOCIAL 22,736,195.53 0.14 7,689,996.15 4,599,199.56 12,289,195.57
0.04.01 Contribución Patronal al Seguro de Salud de la CCSS 13,188,521.03 0.07 4,246,713.76 2,539,856.14 6,786,569.83


0.04.02 Contribución Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 636,511.63 0.01 229,552.36 137,289.67 366,842.02


0.04.03 Contribución Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 1,909,534.90 0.01 688,656.65 411,868.87 1,100,525.51


0.04.04 Contribución Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 6,365,116.33 0.04 2,295,521.02 1,372,895.21 3,668,416.19


0.04.05 Contribución Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 636,511.63 0.01 229,552.36 137,289.67 366,842.02


0.05 CONTRIBUCIONES PATRONALES A FONDOS DE PENSIONES Y OTROS FONDOS DE CAPITALIZACION 19,201,433.85 0.07 6,803,299.83 4,156,184.20 10,959,483.96
0.05.01 Contribución Patronal al Seguro de Pensiones de  la CCSS 6,683,372.15 0.04 2,410,297.18 1,441,540.15 3,851,837.29


0.05.02 Aporte patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias 3,819,069.81 0.02 1,377,312.91 823,737.38 2,201,050.27


0.05.03 Aporte patronal al Fondo de Capitalización Laboral 1,909,534.90 0.01 688,656.65 411,868.87 1,100,525.51


0.05.05 Contribución Patronal a Fondos Administrados por Entes Privados 6,789,456.99 0.00 2,327,033.09 1,479,037.80 3,806,070.89


1 SERVICIOS 3,400,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.03 SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.03.03 Impresión, encuadernación y otros 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 3,332,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.05.01 Transporte dentro del país 29,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.05.02 Viáticos dentro del país 3,303,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 58,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.08.07 Mantenimiento y reparación de equipo y mobiliario de oficina 58,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2 MATERIALES Y SUMINISTROS 617,000.00 0.00 0.00 65,699.67 65,699.67
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 295,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.01.04 Tintas, pinturas y diluyentes 295,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.04 HERRAMIENTAS, REPUESTOS Y ACCESORIOS 35,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.04.02 Repuestos y accesorios 35,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


2.99 UTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS DIVERSOS 287,000.00 0.00 0.00 65,699.67 65,699.67
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y cómputo 87,000.00 0.00 0.00 19,970.84 19,970.84


2.99.03 Productos de papel, cartón e impresos 200,000.00 0.00 0.00 45,728.83 45,728.83


5 BIENES DURADEROS 1,100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 1,100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 1,100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00


TOTAL GENERAL 172,080,726.77 -0.21 58,152,447.72 41,508,772.28 99,661,219.79


(1) INCLUYE LA MODIFICACIÓN PRESUPUESTARIA N°1 A LA N°12 AL PRESUPUESTO ORDINARIO  DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA PARA EL PERIODO 2021.


TOTALCONCEPTO
PRESUPUESTO 


TOTAL (1)
I SEMESTRE II SEMESTRE
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Comentarios generales sobre la ejecución presupuestaria de Ingresos 


El total presupuestado para el período 2021 asciende a ¢223,644 millones de colones, en el segundo 
semestre del año se recibió la suma de ¢69,469 millones de colones, que representa en términos 
porcentuales un ingreso del 31% de los ingresos y el total recibido fue de ¢226,556 millones de colones. 


El grafico N°1, presenta el presupuesto total de ingresos así como la ejecución presupuestaria por las 


Fuentes de Fondos en  millones de colones:  


Gráfico N°1 
Presupuesto y Ejecución de Ingresos 2021 


en millones de colones 
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En cuanto a la partida de ingresos totales, los mismos se presentan en el cuadro N°1: 


Cuadro N°1 
Presupuesto Ingresos 2021 
Por Partida Presupuestaria 


en millones de colones 


Partida Presupuesto % Ejecución % 
Venta de otros bienes 0 0% 454 0% 


Intereses sobre títulos valores de Instituciones Públicas  Financieras 1,825 1% 1,540 1% 


Intereses y comisiones sobre préstamos a Instituciones Públicas Financieras 114 0% 69 0% 


Intereses y comisiones sobre préstamos al Sector Privado 8,990 4% 7,138 3% 


Primas del Fondo de Garantías 1,680 1% 2,167 1% 


Otros ingresos varios  no específicos 1,026 0% 1,130 1% 


Transferencias Corrientes de Instituciones Públicas no Financieras 121 0% 273 0% 


Transferencias Corrientes de Instituciones Públicas Financieras 0 0% 2 0% 


Transferencias de Capital del Gobierno Central (Ministerio de Hacienda) 2,969 1% 2,969 1% 


Transferencias de Capital del Gobierno Central (Ministerio de Trabajo) 95,798 43% 95,798 43% 


Transferencias de Capital  de Órganos Desconcentrados (CNE) 0 0% 116 0% 


Transferencias de Capital de Instituciones Públicas 18 0% 1 0% 


Transferencias de Capital del Sector Privado 257 0% 54 0% 


Recursos de vigencias anteriores  Superávit Libre 910 0% 910 0% 


Recursos de vigencias anteriores  Superávit Específico 109,936 49% 109,936 49% 


Total 223,644 100% 222,556 100% 
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Análisis de las partidas más relevantes de Ingresos de Cuenta General 


Los ingresos corrientes generados por la Cuenta General durante el periodo de Julio a Diciembre, 


fueron los siguientes: 


Intereses Sobre Títulos Valores De Instituciones Públicas Financieras 


El presupuesto estimado para esta partida es de ¢657 millones de colones  y los ingresos totales 


recibidos al 31 de Diciembre de 2021 fueron de ¢634 millones de colones, lo que representa un 97% 


de los recursos presupuestados. 


Otros ingresos varios no específicos 


El presupuesto estimado para esta partida es de ¢102 millones de colones  y los ingresos recibidos al 


31 de Diciembre de 2021 fueron de ¢106 millones de colones, lo que representa un 104% de los 


recursos presupuestados. 


Comisión del  4%  del Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI), Artículo N° 49 de la Ley 7052 


Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda 


Se estimó para esta partida un monto de ¢7,381 millones de colones y durante el ejercicio 


presupuestario 2021  se recibió la suma de ¢4,053 millones de colones, que en términos porcentuales 


equivale a un 55%, se estimó que no se iba a ejecutar como parte de los compromisos la suma de 


¢2,817 millones de colones lo que representó un 38% no ejecutables. 


Comisión del  20%  del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI), Artículo N° 42 De Ley 7052 Ley 
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda  


El presupuesto estimado para esta partida es por ¢1,751 millones de colones  y se recibió la suma de 


¢1,163 millones de colones, lo cual representa un 66% de los ingresos estimados para el periodo 2021. 


Recursos de Vigencias Anteriores 


Superávit Libre 


Estos recursos de superávit libre por el monto de ¢910  millones de colones, que se incorporaron en el 


Presupuesto, para dar contenido presupuestario a Bienes Duraderos y Transferencias Corrientes.  
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Análisis de las partidas más relevantes de Ingresos del FOSUVI 


El presupuesto de ingresos ordinarios 2021 para el trámite del Bono Familiar de Vivienda fue por un 


monto total de ¢208,825 millones de colones, que incluye ¢109,936 millones de colones 


correspondientes a compromisos 2020, ¢95,798 millones de colones, del presupuesto aprobado por el 


Ministerio de Trabajo para el 2021, ¢2,320 millones de colones de Bono Colectivo, ¢121 millones de 


colones de la Junta de Protección Social y ¢649 millones de colones de Bono Colectivo. 


El monto total de los recursos disponibles para el 2021 se comprometió según su asignación para el 


trámite de bonos ordinarios, casos individuales y proyectos al amparo del Artículo 59 de la Ley del 


Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV), así como para proyectos de Bono Colectivo y las 


respectivas comisiones para las Entidades Autorizadas y para el Banhvi establecidas en el Artículo 49 de 


la LSFNV. 


Los ingresos reales para el trámite de bonos durante el 2021 fueron de ¢208,976 millones de colones, 


que representan un 100% del monto total asignado para el trámite de bonos. Excluyendo de estas cifras 


los recursos correspondientes a los Compromisos 2020 que estaban en Bancos, Cajas e Inversiones al 


cierre del 2020, del presupuesto original de recursos para el 2021 por ¢98,889 millones de colones, al 


cierre de diciembre 2021 ingresaron ¢99,040 millones de colones, lo cual representa un 100% de 


ejecución. 


Los ingresos presupuestarios del 2021 referidos en los párrafos anteriores, correspondieron a los 


recursos disponibles para el trámite de los subsidios de vivienda, montos a los cuales se deben agregar 


otras partidas correspondientes a los rendimientos producidos por la inversión de los recursos 


pendientes de girar a los beneficiarios, tanto en forma directa por parte de la institución como por las 


Entidades Autorizadas, así como la devolución de bonos en forma total o parcial por parte de los 


beneficiarios para poder vender las propiedades o por las entidades en forma temporal mientras se 


corrige alguna situación anómala que provoque la suspensión de los desembolsos. El detalle 


correspondiente se presenta en los datos y observaciones de las partidas.  


Intereses sobre Títulos Valores de Instituciones Públicas Financieras 


El presupuesto para esta partida fue de ¢1,050 millones de colones, de los cuales ingresaron ¢820 


millones de colones por este concepto, lo cual equivale a un 78% de lo proyectado anual, con una tasa 


de rendimiento promedio anualizada de 3.25%. Esta ejecución se debe a la disminución en las tasas de 


interés sede el segundo trimestre del año anterior, pasando de un 6% en el primer trimestre del 2020 a 


un 3.25% en el segundo semestre del 2021. Lo anterior provoca que se incremente la diferencia con 


respecto a las tasas de interés que en la elaboración del presupuesto se habían estimado en el 6%. 


Otros Ingresos Varios No Específicos  


Esta partida se compone de tres elementos, según se detalla a continuación: 


• Bonos devueltos al Banhvi para obtener permiso de venta o producto del remate de las
propiedades por incumplimiento de los créditos otorgados por las Entidades Autorizadas. El
presupuesto para el 2021 es de ¢135 millones de colones, de los cuales ingresaron ¢427
millones de colones, que representan una ejecución de 316%.
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• Devolución total o parcial de Bonos por parte de las Entidades Autorizadas, recursos que
posteriormente deben ser reintegrados a las entidades para continuar con los desembolsos,
una vez que los beneficiarios cumplan con los requisitos pendientes. El presupuesto para el
2021 fue de ¢368 millones de colones, de los cuales ingresaron en el año ¢206 millones de
colones, que representan una ejecución de 56%.


• Otros ingresos corresponden a devoluciones de comisiones, saldos de proyectos por liquidación
de estos, operaciones pendientes de liquidar por depósitos no identificados producto de las
conciliaciones bancarias y cualquier otro ingreso en general. El presupuesto para el 2021 fue de
¢420 millones de colones, de los cuales ingresaron en el año ¢391 millones de colones, que
representan una ejecución del 93%.


El comportamiento de estas partidas es muy variable: en el caso de las devoluciones temporales, tanto 


parciales como totales de bonos, los recursos deben ser reservados porque deben ser reintegrados a 


las Entidades una vez que las familias o desarrolladores solucionen las situaciones que dieron origen a 


la devolución temporal de los recursos. Por otra parte, el nivel de ejecución de estas partidas no tiene 


un efecto que impacte de forma relevante en el adecuado funcionamiento del programa, debido a que 


estos ingresos no son considerados para establecer la cantidad de bonos a tramitar durante el año en 


ejercicio. 


Transferencias Corrientes 


De Empresas Públicas No Financieras 


Recursos correspondientes a Lotería Instantánea asignados por la Junta de Protección Social, se 


incluyeron en el Presupuesto Extraordinario Nº2-2021,por un monto de ¢121 millones de colones. No 


obstante, ingresaron durante el ejercicio 2021 el monto de ¢273 millones de colones, para una 


ejecución de 225%. 


De Instituciones Públicas Financieras 


Los rendimientos transferidos por las Instituciones Públicas Financieras no se presupuestaron debido 


a que estas entidades no incluyeron montos en la partida presupuestaria correspondiente de 


conformidad con lo indicado por la Contraloría General de la República. No obstante, en 2021 se 


registraron ingresos por este concepto por ¢1,5 millón de colones. 


Transferencias de Capital de Gobierno Central 


Ministerio de Hacienda 


Recursos asignados para el período económico 2021 mediante Presupuesto Ordinario y Extraordinario 


de la República, según las siguientes partidas de transferencias de Capital: 


• Ley 8688 Impuesto Solidario por ¢649 millones de colones, partida presupuestaria Ministerio


de Vivienda (MIVAH) comunicada mediante Ley 9926 Presupuesto ordinario y extraordinario de la


República para el ejercicio económico 2021 del 2 de diciembre de 2020. Los recursos ingresaron a la


cuenta de Caja Única del Estado en el segundo semestre del año, para una ejecución del 100%.
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• Esta partida corresponde recursos Hacienda para proyectos de Bono Colectivo por ¢2,320
millones de colones, incorporados en la Ley Nº 9926 Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de
la República para el ejercicio económico 2021, Alcance Nº318 a La Gaceta Nº 284 del 2 de diciembre
de 2020. Al cierre del segundo semestre del 2021 ingresaron la totalidad de los recursos para un
cumplimiento del 100% con respecto al presupuesto aprobado.


De Ministerio de Trabajo 


Esta partida corresponde al presupuesto ordinario aprobado por el FODESAF para trámite del Bono 
Familiar de Vivienda, comunicado mediante oficio MTSS-DMT-OF-1168-2020 y MTSS-DMT-OF-700-
2021 del 21 de setiembre del 2020 y 14 de junio de 2021 respectivamente, por un monto total de 
¢95,798 millones de colones. Al cierre de diciembre 2021 ingresaron el 100%, de los recursos 
cumplimiento con respecto al presupuesto aprobado por la CGR y FODESAF. 


De Órganos Desconcentrados Comisión Nacional de Emergencias 


Esta partida corresponde al monto ingresado por Transferencias de la Comisión Nacional de 
Emergencias durante el periodo de enero a diciembre ingreso el monto de ¢116 millones de 
colones. 


De Instituciones Públicas Financieras 


Corresponden a los rendimientos de los recursos FOSUVI que administran las Entidades Autorizadas y 


que están pendientes de girar a los beneficiarios o a los desarrolladores de los proyectos tramitados al 


amparo del Artículo 59 con líneas de financiamiento. En el  año 2021 el Instituto Nacional de Vivienda 


y Urbanismo transfirió ¢0.71 millones por este concepto. Para una ejecución de 4%. 


De Instituciones del Sector Privado 


Estas partidas corresponden a los rendimientos de los recursos FOSUVI que administran las 


Entidades Autorizadas y que están pendientes de girar a los beneficiarios o a los desarrolladores de 


los proyectos tramitados al amparo del Artículo 59 con líneas de financiamiento. Las entidades del 


sector privado transfirieron rendimientos por ¢54 millones de colones, lo cual representa un 21% 


de ejecución al cierre de diciembre 2021. 


Recursos de Vigencias Anteriores Superávit Específico 


Estos recursos corresponden a los montos que quedaron en Cuentas de Bancos, cuentas de Caja Única 


del Estado e Inversiones a nombre del BANHVI al 31 de diciembre de 2020, por un total de ¢109,936 


millones de colones, los cuales corresponden a Compromisos del 2020. 
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Análisis de las partidas más relevantes de Ingresos del FONAVI 


Venta de Otros Bienes 


En el segundo semestre de 2021 se registraron ingresos por ¢72 millones, asociados principalmente a 


la recuperación del Proyecto El Portillo. 


Intereses y Comisiones sobre Préstamos Concedidos al Sector Privado 


Este rubro de ingresos se estima en función del saldo esperado de la Cartera de Crédito, según la 


programación de desembolsos, y la proyección de las tasas de interés de la Cartera crediticia, calculadas 


a partir del valor estimado de la Tasa Básica Pasiva (TBP) más el margen establecido contractualmente 


para las diversas operaciones de crédito; se incluyen adicionalmente dentro de este rubro los ingresos 


asociados a la recuperación de la cartera de activos fideicometidos. 


Según se detalla en el Cuadro N°2, al cierre de diciembre 2021 esta partida registra una subejecución 


de ¢1,897 millones, de los cuales ¢1,385.12 millones corresponden a intereses ganados del periodo 


2020, que se estarían recibiendo durante el periodo 2021 bajo el supuesto considerado en el Escenario 


Más Probable y utilizado en el formulación del presupuesto 2021, en el cual se aplicaría una prórroga a 


partir del mes de setiembre 2020 por un periodo de cuatro meses a las Entidades deudoras (8 entidades) 


y se estaría recibiendo a partir de febrero 2021 en tractos de doceavas partes del monto total 


acumulado. 


Eliminado el efecto anterior, se tiene una subejecución por ¢511.66 millones; al respecto, como se 


muestra en el Cuadro N° 2, a pesar de que los saldos reales de la Cartera de crédito alcanzaron sumas 


superiores a las esperadas durante todo el periodo de 2021, los ingresos financieros han resultado 


inferiores a lo estimado en función de los siguientes aspectos: 


a) Reducción en la tasa de interés de la Cartera de crédito por ajustes en los niveles de las tasas de


interés de mercado.


b) Mayor representación en el saldo de la Cartera de Crédito del Programa Integral para Familias de


Ingresos Medios a partir de la aprobación del programa de desembolsos para el año 2021 por la suma


de ¢10.000 millones, girado en un 100%.
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Cuadro N° 2 


Ingresos sobre Cartera de Crédito y Tasa Básica Pasiva 


-montos en millones de colones-


Periodo 
Ingresos 


Estimados 
Ingresos 
Reales 


Diferencia 
Saldo 


Proyectado 
Saldo Real 


Diferencia 
entre 
saldos 


TBP 
Estimada 


TBP 
Real 
1/ 


ene/21 400.54 617.87 217.33 141,725.42 143,182.41 1,456.99 4.0% 3.5% 


feb/21 797.17 622.59 (174.58) 140,756.19 142,047.39 1,291.20 4.0% 3.6% 


mar/21 791.59 623.19 (168.40) 139,421.37 142,027.09 2,605.72 4.0% 3.5% 


abr/21 785.97 605.44 (180.53) 138,260.94 146,897.65 8,636.71 4.0% 3.4% 


may/21 780.33 592.52 (187.81) 138,594.87 146,736.45 8,141.58 4.0% 3.3% 


jun/21 774.66 600.97 (173.69) 139,923.12 151,683.05 11,759.93 4.0% 3.2% 
jul/21 774.37 590.47 (183.89) 140,240.62 151,466.73 11,226.11 4.0% 3.3% 


ago/21 781.11 608.14 (172.97) 142,043.76 153,223.12 11,179.36 4.0% 3.2% 


sep/21 783.09 612.36 (170.73) 143,336.03 152,699.84 9,363.81 4.0% 3.0% 


oct/21 792.83 584.89 (207.94) 147,112.31 156,169.61 9,057.30 4.0% 2.9% 


nov/21 829.45 571.52 (257.93) 149,871.61 157,875.83 8,004.23 4.0% 2.8% 


dic/21 812.07 576.42 (235.65) 154,607.68 156,554.53 1,946.84 4.0% 2.9% 


Totales 9,103.18 7,206.38 (1,896.79) 


1/Tasa Básica vigente el día 1° de cada mes 


Intereses sobre Títulos Valores de Empresas Públicas Financieras 


La proyección de este rubro se realiza en función de los saldos proyectados de las cuentas platino y de 


las inversiones a plazo, así como de la estimación del rendimiento generado por estos activos, 


equivalente a la estimación de la Tasa Básica Pasiva más un margen que puede ser positivo o negativo 


en función del plazo de la inversión. 


La subejecución observada por ¢31.47 millones se relaciona fundamentalmente con el efecto asociado 


a la definición de TBP utilizada en la estimación, la que se fijó en un 4.00% para todo el horizonte de la 


proyección, mientras que los valores reales han sido inferiores debido al comportamiento de las tasas 


de interés de mercado, incluyendo el ajuste aplicado al rendimiento que generan los recursos que se 


mantienen en la Cuenta Platino, que pasó de 2.75% a 2.15% a partir del 04 de agosto de 2021. 


Cuadro N° 3 


Intereses sobre Títulos de Empresas Públicas Financieras 


- en millones de colones -


Periodo 
Intereses 
Estimados 


Intereses 
Ganados 


Diferencia 


ene/21 1.50 5.72 4.22 


feb/21 4.57 4.87 0.30 


mar/21 7.81 8.38 0.57 


abr/21 3.97 10.90 6.93 


may/21 22.92 9.47 (13.45) 


jun/21 1.08 12.93 11.85 
jul/21 16.79 12.02 (4.77) 


ago/21 13.65 5.07 (8.58) 
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sep/21 0.52 3.14 2.63 


oct/21 10.34 8.91 (1.43) 


nov/21 17.82 2.38 (15.44) 


dic/21 17.01 2.70 (14.31) 


TOTALES 117.98 86.49 (31.48) 


Primas del Fondo Garantías 


El monto de las primas canceladas por parte de las Entidades Mutualistas al Fondo Garantías depende, 


entre otros factores, del saldo de la captación con garantía del BANHVI y del Estado y de la calificación 


global del modelo CAMELS obtenido por esas Entidades; de manera que la estimación de estas sumas 


se realiza con base en el comportamiento histórico de los montos aportados a ese Fondo. 


Para la estimación del periodo en estudio se consideró el promedio de los aportes ejecutados durante 


el primer semestre 2020 más un incremento del 4%; no obstante, durante todo el periodo 2021 los 


aportes mensuales de las Entidades han superado a los estimados, producto principalmente de un 


incremento en los saldos de captación por encima de lo proyectado. 


Cuadro N° 4 


 Aporte de Primas al Fondo Garantías 


-en millones de colones-


Periodo Aporte Proyectado Aporte Real Diferencia 


ene/21 140.00 175.97 35.97 


feb/21 140.00 175.02 35.02 
mar/21 140.00 174.54 34.54 


abr/21 140.00 177.62 37.62 


may/21 140.00 179.21 39.21 


jun/21 140.00 179.15 39.15 


jul/21 140.00 179.01 39.01 


ago/21 140.00 178.91 38.91 


sep/21 140.00 180.91 40.91 


oct/21 140.00 186.90 46.90 


nov/21 140.00 190.10 50.10 


dic/21 140.00 189.55 49.55 
TOTALES 1,680.00 2,166.89 486.89 
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Comentarios generales sobre la ejecución presupuestaria de Egresos 


El total presupuestado para el período 2021 asciende a ¢223,644 millones de colones, de los cuales 


¢213,220 millones de colones están asignados a partidas de egresos, (Gastos, Bienes Duraderos y 


Transferencias) y ¢10,424 millones de colones a Sumas Sin Asignación Presupuestaria, del 01 de Julio 


al 31 de Diciembre se ejecutó la suma de ¢52,312 millones de colones sobre la base de efectivo que 


representa en términos porcentuales un egreso del 23% y sobre la base de compromisos el monto de 


¢93,682 millones de colones que representa un 42%.  


El presupuesto ejecutado fue de ¢205,581 millones de colones y para una ejecución del 92%. 


Se presenta el detalle de egresos por fuente de fondos según el Grafico N°2. 


Gráfico N°2 


Presupuesto y Ejecución Egresos 2021 
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En cuanto a la partida de Egresos totales, los mismos se presentan en el cuadro N°5: 


Cuadro N°5 
Presupuesto Egresos 2021 
Por Partida Presupuestaria 


en millones de colones 


Partida Presupuesto % Ejecución % 
Remuneraciones 4,453 2% 3,697 2% 


Servicios 1,999 1% 1,072 1% 


Materiales y Suministros 103 0% 28 0% 


Intereses y Comisiones 3,503 2% 2,769 1% 


Bienes Duraderos 733 0% 272 0% 


Transferencias Corrientes 5,864 3% 5,646 3% 


Transferencias de Capital 196,563 88% 192,096 93% 


Sumas libres sin asignación presupuestaria 3,264 2% 0 0% 


Sumas con destino específico sin asignación presupuestaria 7,160 3% 0 0% 


Total 223,644 100% 205,580 92% 
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Análisis de las partidas más relevantes de Egresos de Cuenta General 


En relación con la ejecución de los egresos administrativos, el presupuesto anual asciende ¢6,804 


millones de colones, la ejecución fue de ¢4,958 millones de colones, lo que en términos porcentuales 


equivale a una ejecución del 73%, es decir se da una subejecución en el periodo del 27%. 


Durante el año 2021 se ejecutó la suma de ¢3,697 millones de colones y el total de las partidas del 


grupo remuneraciones era de ¢4,453 millones de colones, lo que representa el 83%, siendo las partidas 


más importantes Sueldos para Cargos Fijos, Retribución por años de Servicio, Restricción al Ejercicio 


Liberal de la Profesión, Salario Escolar y las Cargas Patronales asociadas a las mismas. 


El grupo de Servicios cuento con un presupuesto de ¢1,967 millones de colones y se ejecutó la suma 


de ¢1,46 millones de colones, que en términos porcentuales represento un 53%, lo cual es una 


ejecución muy baja y que obedece a partidas con una asignación presupuestaria importante, tales 


como Alquiler de Equipo de Cómputo, Publicidad y Propaganda, Servicios de Tecnologías de 


Información, Servicios Jurídicos, Servicios de Ciencias Económicas y Sociales, Otros Servicios de Gestión 


y Apoyo, Actividades de Capacitación, y Mantenimiento y Reparación de Equipo de Cómputo y 


Sistemas mostraron una subejecución importante. 


El grupo de Materiales y Suministros cuenta con un presupuesto para el año 2021 de ¢103 millones de 


colones y se ejecutó la suma de ¢28 millones de colones, que en términos porcentuales represento un 


27%, y que corresponde a una subejecución importante, asociada tanto a previsiones mayores, 


expectativas de ejecución, así como el posible efecto de las condiciones de teletrabajo, que disminuyó 


la presencia de personal en oficina y eventualmente el requerimiento de algunos insumos. 


El grupo de Transferencias contó con un presupuesto para el ejercicio 2021 de ¢280 millones de 


colones y se ejecutó la suma de ¢187 millones colones, que en términos porcentuales represento un 


67%, asociado fundamentalmente al pago del aporte a la Comisión Nacional de Emergencia en marzo 


2021 del 3% de las Utilidades por ¢110 millones de colones así como los desembolsos de pago de 


Vacaciones en liquidaciones laborales por ¢64 millones de colones y ¢6 millones de colones al Banco 


Central. 


Para el grupo de las partidas de bienes duraderos el presupuesto asignado para el periodo 2021 fue de 


un monto de ¢733 millones de colones y la ejecución fue de ¢272 millones de colones, es decir se 


ejecutó un 37% del monto total de la partida. 


Quedaron actividades pendientes de ejecutar  el monto de ¢101 millones de colones, Licenciamiento, 


configuración e implementación sobre LASERFICHE del Expediente de Proyectos de Construcción del 


Departamento Técnico de la Dirección FOSUVI (30 licencias), Ajustes sobre el Portal Web del BANHVI 


(Hermes), para la Visualización de los Proyectos fiscalizados por el DT a través del LASERFICHE por un 


monto de ¢25 millones de colones, Autentificación de Usuarios por ¢21 millones de colones, 


Visualizador Vulnerabilidades en el tráfico de la red por un monto de ¢36 millones de colones. 
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Análisis de las partidas más relevantes de Egresos del FOSUVI 


Transferencias Corrientes 


Esta partida corresponde al monto presupuestado por concepto de comisión para las Entidades 


Autorizadas por el trámite del Bono Familiar de Vivienda de un presupuesto total por ¢5,584 millones 


de colones, se transfirieron ¢2,574 millones de colones, para una ejecución de 46%, sobre la base de 


compromisos se ejecutaron ¢2,886 millones durante el 2021, para una ejecución de 52%  


La ejecución de esta partida se relacionada directamente con el comportamiento de las transferencias 


de Capital, por lo que se referencia a las observaciones planteadas en el punto siguiente. 


Transferencias de Capital 


Pago de Bonos y Desembolsos de Proyectos 


Corresponde al monto que se estimó que será ejecutado sobre la base de efectivo y compromiso 


durante el 2021 para el pago del Bono Familiar de Vivienda y desembolsos para el desarrollo de 


proyectos al amparo del artículo 59 de la Ley del SFNV, así como desembolsos para proyectos de Bono 


Colectivo. 


Durante el ejercicio económico 2021, la ejecución base efectivo fue de ¢101,399 millones de colones, 


que representan un 52% y sobre la base de compromiso el monto de ¢90,592 millones de colones, 


para un 46%. 


BFV Pendiente de Pago 


Esta partida corresponde a transferencias internas del FOSUVI y cancelación de operaciones 


pendientes de liquidar o cuentas por pagar, principalmente la partida BFV Pendiente de Pago, que 


corresponde al reintegro a las Entidades Autorizadas de montos devueltos temporalmente y que se 


vuelven a transferir una vez corregida la situación, para continuar con el desembolso a los 


beneficiarios. Se presupuestaron ¢1,494 millones de colones (¢717 millones de colones del año 2021 


y ¢777 millones de colones provenientes del período anterior) y al cierre del 2021 fueron transferidos 


solamente ¢46 millones de colones y ¢58 millones de colones de compromisos 2020, para una 


ejecución de un 6% y 8% respectivamente. 


La subejecución de esta partida no representa un impacto que se considere de importancia, sino que 


por el contrario significaría que el proceso de desembolso a los beneficiarios está siendo más eficiente. 


Comisiones Trasladadas a la Cuenta General de la Comisión del  4% 


Conforme a lo establecido por el Articulo N° 49 de la Ley N° 7052 Ley del Sistema Financiero Nacional 


para la Vivienda, se presupuestó para esta partida la suma de ¢7,381 millones de colones y durante el 


periodo de enero a diciembre, se transfirieron a la Cuenta General el monto de ¢4,053 millones de 


colones, que en términos porcentuales equivale a un 55%, estos recursos son utilizados para cubrir 







Banco Hipotecario de la Vivienda 


Informe de Evaluación y de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos II Semestre 2021     42


parte de los gastos administrativos totales del Banco.  Se estimó que no se iba a ejecutar como 


parte de los compromisos la suma de ¢2,817 millones de colones lo que representó un 38% no


ejecutables 


Sumas con Destino Específico Sin Asignación Presupuestaria 


El monto es de ¢1,545 millones de colones Corresponde a la diferencia positiva, de Ingresos 


sobre egresos presupuestados, que no están asignados a ninguna partida de Egresos para su 


ejecución en el año 2021, sino que quedarán disponibles para ser asignados a periodos siguientes. 


Tratándose de recursos de FOSUVI, se consideran “recursos con destino específico sin 


asignación presupuestaria”, toda vez que conforme a la Ley 7052, los recursos FOSUVI únicamente 


se aplican a los fines establecidos por dicha Ley. 
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Análisis de las partidas más relevantes de Egresos del FONAVI 


Comisiones por Gastos Administrativos 


La estimación de este rubro se realizó considerando la metodología vigente en el periodo 2020 para la 


determinación de los réditos que serían trasladados mensualmente del FONAVI a la Cuenta General 


para cubrir los gastos administrativos del BANHVI. En este sentido, se estimaron los ingresos esperados 


por intereses de Cartera de crédito y del portafolio de Inversiones, así como la recuperación de la 


cartera fideicometida del FONAVI, sobre lo cual se estimó un monto de comisión por gastos 


administrativos equivalente al 20%. 


Al respecto, los montos de las comisiones generadas durante el periodo 2021 resultaron inferiores a 


lo estimado, salvo el mes de enero. La disminución se fundamenta principalmente de la 


implementación de la nueva metodología de cálculo para determinar el traslado de réditos del FONAVI 


a la Cuenta General según la disposición 4.5 del Informe de la Contraloría General de la República N° 


DFOE-EC-IF-00022-2020 denominado “Informe de Auditoría de Carácter Especial sobre la Gestión 


Financiera de los Recursos del Fondo Nacional de la Vivienda”. Según esta disposición el cálculo de los 


réditos debe realizarse aplicando el porcentaje correspondiente sobre las Utilidades generadas a partir 


de las actividades de intermediación del FONAVI y no sobre los Ingresos Brutos asociados. 


Adicionalmente, los Ingresos financieros brutos tienen la afectación de los ingresos generados por la 


Cartera de crédito y por el portafolio de Inversiones comentados en los apartados previos. 


Cuadro N° 6 


Réditos Trasladados a Cuenta General 


- en millones de colones-


Periodo 
Réditos 


Proyectados 
Réditos 


Trasladados 
Diferencia 


ene/21 126.18 157.57 31.39 


feb/21 136.60 122.16 (14.44) 


mar/21 135.83 91.66 (44.17) 


abr/21 133.94 85.37 (48.57) 


may/21 136.60 87.48 (49.12) 


jun/21 131.10 72.31 (58.79) 


jul/21 264.67 82.48 (182.19) 


ago/21 135.39 72.94 (62.44) 
sep/21 133.16 81.13 (52.02) 


oct/21 137.07 53.83 (83.24) 


nov/21 138.62 170.56 31.94 


dic/21 142.25 85.30 (56.95) 


TOTALES 1,751.41 1,162.79 (588.60) 


Intereses sobre Títulos Valores 


Esta partida de egresos se estima en función del saldo esperado de la captación y la proyección de las 


tasas de interés reconocidas sobre esas obligaciones, calculadas a partir del valor estimado de la Tasa 
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Básica Pasiva más un margen establecido en función del plazo de la captación. Al respecto, la partida 


presupuestaria presenta una subejecución de ¢735 millones, que se explica fundamentalmente por la 


TBP utilizada como referencia para establecer el precio de las captaciones, siendo que los valores 


reales han resultado inferiores a lo estimado.: 


Cuadro N° 7 


Intereses sobre Títulos Valores Captados 


- en millones de colones –


Periodo 
Intereses 


Proyectados 
Intereses 


Reales 
Diferencia 


Saldo 
Proyectado 
Captados 


Saldo Real 
Captados 


Diferencia 
entre 
saldos 


Captados 


ene/21 137.00 136.96 (0.04) 53,100.00 53,000.00 (100.00) 


feb/21 232.20 103.76 (128.44) 52,600.00 50,000.00 (2,600.00) 


mar/21 597.28 519.03 (78.25) 50,100.00 49,000.00 (1,100.00) 
abr/21 0.00 61.16 61.16 54,600.00 52,000.00 (2,600.00) 


may/21 729.13 536.91 (192.22) 47,700.00 48,240.00 540.00 


jun/21 110.70 58.33 (52.37) 52,700.00 54,240.00 1,540.00 


jul/21 201.94 136.96 (64.53) 51,700.00 54,440.00 2,740.00 


ago/21 261.38 244.61 (16.76) 48,700.00 56,440.00 7,740.00 


sep/21 610.08 470.87 (139.21) 53,200.00 55,940.00 2,740.00 


oct/21 146.06 151.21 5.15 58,900.00 52,940.00 (5,960.00) 


nov/21 221.25 183.66 (37.59 60,900.00 56,990.00 (3,910.00) 


dic/21 256.76 165.19 (91.57) 60,335.00 53,890.00 (6,445.00) 


TOTALES 3,503.78 2,768.65 (734.67) 


Comisiones, Honorarios y Otros Gastos 


Esta partida se presupuestó considerando la tarifa mínima pactada con el Fiduciario MUCAP como 


parte del costo del servicio de administración fiduciaria, que implica el pago de una comisión mensual 


de ¢1.7 millones, además de pagos adicionales asociados a recuperaciones extraordinarias que se 


programaron de manera tentativa para el mes de diciembre de 2021. 


Al cierre del periodo 2021 la partida presenta una subejecución de ¢3.82 millones, debido a que el 


pago extraordinario estimado para diciembre 2021 no se ejecutó en su totalidad; únicamente se 


reconoció en mes de junio de 2021 un pago de comisiones extraordinario, producto de la comisión 


anual de $1,200 pactada con Grupo Mutual Alajuela La Vivienda, asociada a la administración del 


Fideicomiso 01-2010, en lo que se refiere a la tenencia a su nombre de los lotes del Proyecto El Portillo, 


mientras se ejecuta y finiquita el contrato de administración de recursos del FOSUVI para su desarrollo. 







Banco Hipotecario de la Vivienda 


Informe de Evaluación y de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos II Semestre 2021     45


Cuadro N° 8 


Comisiones por administración fiduciaria 


-en millones de colones-


Periodo 
Comisiones 
Proyectadas 


Comisiones 
Reales 


Diferencia 


ene/21 1.70 1.70 0.00 


feb/21 1.70 1.70 0.00 


mar/21 1.70 1.70 0.00 


abr/21 1.70 1.70 0.00 


may/21 1.70 1.70 0.00 


jun/21 1.70 2.53 0.84 


jul/21 1.70 1.70 0.00 


ago/21 1.70 1.70 0.00 


sep/21 1.70 1.70 0.00 


oct/21 1.70 1.70 0.00 


nov/21 1.70 1.70 0.00 


dic/21 6.36 1.70 (4.66) 


TOTALES 25.06 21.23 (3.82) 


Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y Comerciales 


Esta partida se presupuesta para cubrir el costo del servicio de registro de programas y series de 


emisiones y el pago del ISIN correspondiente ante la Bolsa Nacional de Valores; adicionalmente incluye 


los montos asociados a los pagos de comisiones bancarias del BCR y BCCR.  


Durante el periodo 2021 se ha cancelado las comisiones mensuales al BCR por transferencia de 


recursos y los gastos para el pago de comisiones por pago del ISIN a la BNV, con excepción de los meses 


de febrero, marzo y noviembre de 2021, estos últimos se registran al tipo de cambio del cobro de la 


factura, por lo que la mayor parte de la subejecución corresponde al diferencial cambiario. 


Cuadro N° 9 


Servicios de transferencia electrónica de información 


-en millones de colones-


Periodo 
Comisiones 
Proyectadas 


Comisiones 
Reales 


Diferencia 


ene/21 0.15 0.11 (0.04) 


feb/21 0.15 0.00 (0.15) 


mar/21 0.15 0.00 (0.15) 


abr/21 0.15 0.14 (0.01) 


may/21 0.15 0.39 0.24 


jun/21 0.15 0.22 0.07 


jul/21 0.15 0.11 (0.04) 


ago/21 0.15 0.11 (0.04) 


sep/21 0.15 0.11 (0.04) 
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oct/21 0.15 0.11 (0.04) 


nov/21 0.15 0.00 (0.15) 


dic/21 0.15 0.15 (0.00) 


TOTALES 1.80 1.45 (0.35) 


Servicios de Transferencia Electrónica de Información 


Esta partida se presupuestó con base en el costo mensual por concepto del servicio de uso de la 


plataforma electrónica denominada Patron Clear para el periodo 2021.  El costo mensual de este 


servicio es de $500.00, por lo que la proyección anual incluye las mensualidades al tipo de cambio de 


¢650.00 x 1$ más el 13% por concepto de IVA. 


Los pagos efectuados durante todo el periodo 2021 se realizan al tipo de cambio vigente a la fecha de 


la cancelación, por lo que la subejecución de ¢0.57 millones corresponde a la variación en el tipo de 


cambio real respecto del estimado. 


Cuadro N° 10 


Servicios de transferencia electrónica de información 


-en millones de colones-


Periodo 
Comisiones 
Proyectadas 


Comisiones 
Reales 


Diferencia 


ene/21 0.40 0.34 (0.06) 


feb/21 0.40 0.35 (0.05) 


mar/21 0.40 0.35 (0.05) 


abr/21 0.40 0.35 (0.05) 


may/21 0.40 0.35 (0.05) 


jun/21 0.40 0.35 (0.05) 


jul/21 0.40 0.35 (0.05) 


ago/21 0.40 0.35 (0.05) 


sep/21 0.40 0.35 (0.04) 


oct/21 0.40 0.36 (0.04) 


nov/21 0.40 0.36 (0.04) 


dic/21 0.40 0.36 (0.04) 


TOTALES 4.80 4.22 (0.57) 
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Detalle de partidas de Remuneraciones 


Detalle de Plazas para Cargos Fijos y Servicios Especiales


Nº PUESTOS
CANTIDAD DE 


CLASES
CATEGORIA NOMBRE  DEL PUESTO SALARIO BASE


1 1 1 AUXILIAR DE OFICINA 1 281,696.11   


4 2 2 AUXILIAR DE OFICINA 2 356,342.85   


3 3 3 AUXILIAR DE OFICINA 3 396,393.86   


1 4 4 ASISTENTE 1 457,800.65   


1 5 SECRETARIA EJECUTIVA 1 457,800.65   


7 6 5 ASISTENTE 2 559,721.31   


13 7 SECRETARIA EJECUTIVA 2 559,721.31   


4 8 6 ASISTENTE 3 581,016.49   


1 9 SECRETARIA DE GERENCIA 581,016.49   


5 10 7 OFICIAL 1 655,038.58   


14 11 8 OFICIAL 2 882,552.65   


7 12 9 OFICIAL 3 961,015.05   


25 13 10 OFICIAL 4 1,039,262.13  


1 14 10 PROFESIONAL EN ELECTRÓNICA 1,039,262.13  


8 15 11 ANALISTA DE SISTEMAS 1,272,062.38  


1 16 OFICIAL DE RIESGOS 1,272,062.38  


2 17 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1,272,062.38  


1 18 JEFE SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA 1,272,062.38  


1 19 MEDICO DE EMPRESA 636,031.19   


17 20 OFICIAL 5 1,272,062.38  


6 21 12 JEFE DEPARTAMENTO 1,496,879.52  


4 22 13 DIRECTOR GENERAL 1,717,967.52  


1 23 ASESOR LEGAL 1,717,967.52  


2 24 ASESOR DE GERENCIA 1,717,967.52  


1 25 JEFE DEPARTAMENTO TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 1,717,967.52  


1 26 ASISTENTE DE GERENCIA 1,717,967.52  


1 27 14 AUDITOR 2,206,920.63  


1 28 15 SUBGERENTE FINANCIERO 3,510,000.00   


1 29 15 SUBGERENTE DE OPERACIONES 3,510,000.00   


1 30 16 GERENTE GENERAL 5,400,000.00  


2 11 SERVICIOS ESPECIALES TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 1,272,062.38


1 11 SERVICIOS ESPECIALES DEPARTAMENTO TÉCNICO 1,272,062.38


139 TOTAL PUESTOS


BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA


AREA RECURSOS HUMANOS


ESCALA SALARIAL


SERVICIOS ESPECIALES


( los salarios se mantienen de acuerdo con el Decreto  #42121 - MTSS - MIDEPLAN/ Acuerdo #12 J.D)







Banco Hipotecario de la Vivienda 


Informe de Evaluación y de Ejecución Presupuestaria de Ingresos y Egresos II Semestre 2021     48


Detalle de dietas que se cancelan en la institución especificando la base legal, el o los órganos cuyos 
miembros son acreedores de ese reconocimiento, cantidad de miembros a los que se les hace el 
pago y de las sesiones mensuales remuneradas. 


Artículo 13.- Ley del SFNV: 


“La Junta Directiva del Banco estará integrada por siete miembros designados por el Consejo de 


Gobierno,…” 


Artículo 21.- Ley del SFNV: 


“La Junta Directiva deberá reunirse en sesión ordinaria una vez por semana, en el lugar, el día y la hora 


que ella misma determine, y en sesión extraordinaria las veces que sea convocada por el presidente 


de la Junta, por el Gerente General o por tres miembros de la Junta. 


Artículo 23.- Ley del SFNV: 


Por cada sesión a la que asistan, los miembros de la Junta Directiva tendrán derecho a devengar una 


dieta por una suma igual a la establecida por los Bancos del Estado, con un máximo de ocho sesiones 


mensuales pagadas, como única remuneración que podrán percibir por el desempeño de sus funciones 


como directores. 
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Desglose de los Incentivos Salariales 


1.-Desglose de los incentivos salariales que se reconocen en la institución 


Salario Base  


Prohibición 65%  


Prohibición 30% (Licenciatura)  


Prohibición 15% (Bachiller)  


Dedicación Exclusiva 55%  


Dedicación Exclusiva 25%(Licenciatura)  


Dedicación Exclusiva 10% (Bachiller)  


Reconocimiento Anual por Desempeño en el Banco monto nominal fijo (1.94% o 2.54%) 


2.-Con su respectiva base legal y justificación: 


Salario Base (incrementado según aumento de ley semestral) 


Prohibición 65% (Ley de Control Interno) 


Prohibición 30% y 15 % (Ley 9635 Fortalecimientos de las Finanzas Públicas) 


Dedicación Exclusiva 55% (Reglamento Dedicación Exclusiva aprobado por JD sesión 72-2006) 


Dedicación 25% y 10 % (Ley 9635 Fortalecimientos de las Finanzas Públicas) 


Reconocimiento Anual por Desempeño en el Banco monto nominal fijo (Ley 9635 Fortalecimiento de 


las Finanzas Públicas) 


3.-Puestos para los que rige:  


Salario Base y Anualidades en el Banco: 


Analista de Sistemas 


Asesor Legal 


Asesores de Gerencia 


Asistente 1 


Asistente 2 


Asistente 3 


Asistente de Gerencia 


Auditor Interno 


Auxiliar de Oficina 1 


Auxiliar de Oficina 2 


Auxiliar de Oficina 3 


Director General 


Jefe de Departamento 


Jefe Secretaria Junta Directiva 
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Medico de Empresa 


Oficial 1 


Oficial 2 


Oficial 3 


Oficial 4 


Oficial 5 


Oficial de Cumplimiento 


Oficial de Cumplimiento Normativo 


Oficial de Riesgos 


Profesional en Electrónica 


Secretaria de Gerencia 


Secretaria Ejecutiva 1 


Secretaria Ejecutiva 2 


Excepción de anualidades al Gerente General (art. 23 Estatuto de Personal y Acuerdo 3, Sesión 47-


2019 de Junta Directiva) Excepción de anualidades a los Subgerentes (Acuerdo 11, Sesión 51-2020 


de Junta Directiva) 


4.-Prohibición 65%; 30% y 15%: 


Oficial 4 (Auditoria) 


Auditor Interno 


Gerente General 


Subgerente Operaciones 


Subgerente Financiero 


Director General (Dirección Administrativa) 


Oficial 3 (Proveeduría-Auditoria) 


5.-Dedicación Exclusiva 55%; 25% y 10%: 


Director General 


Asistente Gerencia 


Asesor Legal 


Jefe Departamento Tecnología de Información 
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ENTIDAD MONTO FINALIDAD


TRANSFERENCIAS CORRIENTES 273,122,194.32  
Del Sector Público 273,122,194.32  
De Empresas Públicas No Financieras 272,793,810.50  


Junta de Protección Social de San José 272,793,810.50 


Recursos recibidos con base en el


artículo N° 13 Distribución de la utilidad


neta de la lotería instantánea, de la Ley


N° 8718 Autorización para el cambio de


nombre de la Junta de Protección Social


y establecimiento de la distribución de


rentas de las loterías nacionales


De Instituciones Públicas Financieras 328,383.82  


Banco Popular y Desarrollo Comunal 2,115.34  


Banco de Costa Rica 326,268.48  


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 63,152,578,508.97        


Del Sector Público 63,134,283,544.88


Del Gobierno Central 63,059,100,000.00        


Ministerio de Hacienda 1,160,000,000.00          


Fondos recibidos del Ministerio de


Hacienda para el trámite de Bonos


Familiares de Vivienda en todas sus


modalidades, conforme a lo establecido


en el Capítulo II, artículo N° 47, de la Ley


del Sistema Financiero Nacional para la


Vivienda.


Ministerio de Trabajo 61,899,100,000.00        


Fondos recibidos del FODESAF para el


trámite de Bonos Familiares de Vivienda


en todas sus modalidades, conforme a


lo establecido en el Capítulo II, artículo


N° 47, de la Ley del Sistema Financiero


Nacional para la Vivienda.


De Órganos Desconcentrados 74,928,252.49 


Comision Nacional de Emergencias 74,928,252.49 


Fondos recibidos de la CNE para el


tramite de Bonos Familiares de Vivienda


para cubrir diferentes emergencias.


Públicas Financieras 255,292.39  


Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 255,292.39  


Fondos recibidos del FODESAF para el


trámite de Bonos Familiares de Vivienda


en todas sus modalidades, conforme a


lo establecido en el Capítulo II, artículo


N° 47, de la Ley del Sistema Financiero


Nacional para la Vivienda.


Del Sector Privado 18,294,964.09 


De Entidades Privadas Sin Fines de Lucro 5,628,882.92 
ASEDEMASA 264,605.84  


ASEMINA 22,642.71 


ASEPANDUIT 168,791.71  


Coopenae R.L. 1,679,752.15 


Coocique R.L. 1,323,497.14 


Coopealianza R.L. 490,722.47  


Coopeservidores R.L. 598,329.82  


Coope-San Marcos R.L. 19,530.36 


Coopeande R.L. 302,544.70  


Coopeuna R.L. 430,715.69  


Coope-Caja R.L. 193,705.18  


Coopeesparta R.L. 112,707.10  


Credecoop R.L. 21,338.05 


De Empresas Privadas 12,666,081.17 
Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,327,846.68 


Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 8,439,891.47 


Fundación Costa Rica - Canadá 2,606,638.64 


BAC San José 291,704.38  


TOTAL DE TRANSFERENCIAS 63,425,700,703.29        


DETALLE DE LAS TRANSFERENCIAS DE INGRESOS RECIBIDAS DURANTE EL II SEMESTRE


DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021


monto en colones


Son los rendimientos recibidos, sobre los 


recursos FOSUVI que administran las 


Entidades Autorizadas, tanto las de 


carácter público como privado, en el 


período que los mismos están 


pendientes de girar a los beneficiarios o 


a las empresas desarrolladoras de los 


proyectos tramitados al amparo del 


Artículo 59, conforme a lo establecido 


en la Sección II, artículo N° 66 del 


Reglamento de Operaciones del Sistema 


Financiero Nacional para la Vivienda.


Son los rendimientos recibidos, sobre los 


recursos FOSUVI que administran las 


Entidades Autorizadas, tanto las de 


carácter público como privado, en el 


período que los mismos están 


pendientes de girar a los beneficiarios o 


a las empresas desarrolladoras de los 


proyectos tramitados al amparo del 


Artículo 59, conforme a lo establecido 


en la Sección II, artículo N° 66 del 


Reglamento de Operaciones del Sistema 


Financiero Nacional para la Vivienda.
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Entidad Monto Finalidad


TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4,086,887,670.37


TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 257,948,165.96


Transferencias corrientes a Instituciones Públicas Financieras 257,948,165.96


Banco Popular y Desarrollo Comunal 18,754,019.43


Banco Nacional de Costa Rica 12,538,773.80


Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 156,163,456.57


Banco de Costa Rica


67,477,194.81


Banco Central de Costa Rica 3,014,721.35


Traslado de fondos para el pago 


correspondiente a la contribución 


obligatoria, al presupuesto de la 


SUGEF y el CONASSIF


TRANSFERENCIAS CORRIENTES A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 962,190,829.32
Transferencias corrientes a asociaciones 71,011,608.58


ASEDEMASA 44,780,127.58


ASECCSS 269,844.00


ASEMINA 11,047,625.80


ASEPANDUIT 14,914,011.20


Transferencias corrientes a cooperativas 891,179,220.74


Coopenae RL 362,982,596.80


Coocique RL 209,481,363.40


Coopealianza RL 89,554,859.36


Coopeservidores RL 54,263,205.73


Coope-San Marcos RL 11,621,869.20


Coopeande RL 46,609,531.50


Coopeuna RL 51,812,138.15


Coope-Caja 35,254,617.03


Coope-Mep RL 2,242,078.20


Coopeesparta RL 24,974,445.61


Credecoop RL 2,382,515.75


TRANSFERENCIAS CORRIENTES A EMPRESAS PRIVADAS 2,866,748,675.10


Transferencias corrientes a empresas privadas 2,866,748,675.10


Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 1,207,894,632.32


Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 880,954,613.32


Fundación Costa Rica - Canadá 760,796,517.86


BAC San José 17,102,911.60


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 137,726,478,506.37


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL AL SECTOR PÚBLICO 9,310,010,294.58


Transferencias de capital a Instituciones Públicas Financieras 9,310,010,294.58


Banco Popular y Desarrollo Comunal 656,204,096.95


Banco Nacional de Costa Rica 211,575,000.00


Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo 5,726,742,975.47


Banco de Costa Rica 2,715,488,222.17


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A ENTIDADES PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO 36,694,755,699.37


Transferencias de capital a asociaciones 2,623,500,124.26


ASEDEMASA 1,925,508,124.26


ASECCSS 11,940,000.00


ASEMINA 59,864,000.00


ASEPANDUIT 626,188,000.00


Transferencias de capital a cooperativas 34,071,255,575.11


Coopenae RL 11,282,995,924.70


Coocique RL 9,188,326,245.85


Coopealianza RL 3,804,608,252.88


Coopeservidores RL 2,401,026,780.01


Coope-San Marcos RL 180,376,415.00


Coopeande RL 2,062,368,650.16


Coopeuna RL 2,292,572,484.70


Coope-Caja 1,559,938,806.59


Coope-Mep RL 99,207,000.00


Coopeesparta RL 1,094,413,964.88


Credecoop RL 105,421,050.35


TRANSFERENCIAS DE CAPITAL A EMPRESAS PRIVADAS 91,721,712,512.42


Transferencias de capital a empresas privadas 91,721,712,512.42


Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda 31,320,007,639.55


Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo 30,064,235,175.97


Fundación Costa Rica - Canadá 29,723,919,696.89


BAC San José 613,550,000.00


Traslado de los recursos 


correspondientes al pago de 


bonos familiares de vivienda en 


todas sus modalidades y que son 


tramitados por la entidad.


DETALLE DE LAS TRANSFERENCIAS DE EGRESOS GIRADAS DURANTE EL II SEMESTRE 


DEL 01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021


monto en colones


Traslado a la entidad de la 


comisión sobre las colocaciones 


de bonos familiares de vivienda, 


para cubrir los costos 


administrativos en que incurra en 


el trámite de los mismos.


Traslado a la entidad de la 


comisión sobre las colocaciones 


de bonos familiares de vivienda, 


para cubrir los costos 


administrativos en que incurra en 


el trámite de los mismos.
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Identificación de necesidades de ajustes, ya sea nivel de presupuestación o de ejecución obtenida 
como resultado de las fases de control y evaluación presupuestaria 


Durante el periodo Julio - Diciembre se elaboraron ocho documentos presupuestarios como parte de 
las necesidades de ajustes: 


La Modificación Presupuestaria Nº 5, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Servicios,


Ajuste de partida para la suscripción de licencias de tecnología de información para atender


las necesidades del proyecto OPTIMUS


- Bienes Duraderos,


Se requiere realizar la adquisición de componentes tecnológicos para cubrir las necesidades


del proyecto OPTIMUS


La Modificación Presupuestaria Nº 6, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Remuneraciones,


Aumento de varias partidas de Remuneraciones para su reforzamiento, debido a insuficiencia


de recursos para cubrir las partidas incluidas en esta modificación para lo que resta del periodo


2021.  Además, se aumenta la partida para atender la solicitud de creación de plazas de


Servicios Especiales del proyecto institucional OPTIMUS (Servicios Especiales, Décimo Tercer


Mes y Cargas Patronales).


- Transferencias Corrientes,


Aumento de la partida Prestaciones Legales-Vacaciones para reforzarla en lo que resta del periodo, 


ello debido la renuncia imprevista de algunos funcionarios. 


La Modificación Presupuestaria Nº 7, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Servicios


Aumento de partida para hacer frente a los compromisos de pago de gastos de renovación


de los certificados de firma digital de este periodo.  Además, aumento de partida para el


pago de intereses al Ministerio Hacienda con motivo de la presentación de declaraciones


rectificativas.
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La Modificación Presupuestaria Nº 8, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Remuneraciones


Aumento de algunas partidas de Remuneraciones para su reforzamiento debido a que no hay


suficientes recursos para cubrir las partidas incluidas en esta modificación, para lo que resta


del periodo 2021.


- Servicios


Aumento de partidas para cubrir gastos relacionados con gestiones legales y notariales de los


bienes del Banco, además, gastos de tipo técnico de las diferentes propiedades del Banco.


También se requiere aumentar la partida de Viajes dentro del país, para cubrir gastos de las


visitas de inspección a las fincas propiedad del Banco.  Se refuerza además, la partida de


Seguros para realizar pago de marchamos y pólizas suscritas por el BANHVI.


La Modificación Presupuestaria Nº 9, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Servicios


Aumento de partida para hacer frente al compromisos de pago de permiso sanitario para el


BANHVI.


La Modificación Presupuestaria Nº 10, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Bienes Duraderos


Aumento de partida para hacer frente al compromiso de pago de cableado estructurado,


fibra óptica de la red y sistema de CCTV institucional.


La Modificación Presupuestaria Nº 11, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Transferencias Corrientes y de Capital


Aumento de partida para ajustar los saldos pendientes de ejecutar base efectivo por Entidad


Autorizada, con el fin de que las entidades cuenten con la disponibilidad presupuestaria


suficiente para el giro de recursos.
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La Modificación Presupuestaria Nº 12, tiene por objeto incluir el siguiente ajuste: 


- Transferencias Corrientes y de Capital


Distribución presupuestaria, se requiere ajustar los saldos pendientes de ejecutar por Entidad


Autorizada, con el fin de que las entidades cuenten con la disponibilidad presupuestaria


suficiente para el giro de recursos.
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Estados Financieros que la institución debe de emitir de acuerdo con la normativa contable que le 
rige con corte al 31 de Diciembre 







Balance de Situación Antes de Cierre (SICVECA)
Banco Hipotecario de la Vivienda


05:23:06 PM
04/01/2022


01/12/2021 31/12/2021Del: al:


Pag 1 de Usuario RANBRENES2


 156,554,526,188.18 
 0.00 
 0.00 
 0.00 
 0.00 


 1,441,255,424.41 
 592,140,995.77 


(2,403,460,324.27)


 1,308,186,719.61 
 14,836,788,906.28 


 153,301,951,435.27 


 332,290,423.79 
 21,008.00 


 151,039,195.00 
 2,774,680,584.02 


 316,152,709.71 


 0.00 
 0.00 


 54,263,795,222.55 
 983,736,029.15 


 0.00 
 0.00 


 92,634,519,266.83 
 0.00 


 2,643,495,286.66 


 0.00 
 17,336,841,594.94 
 3,041,289,500.87 


 0.00 


 2,117,434,080.68 


DISPONIBILIDADES 
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS
CARTERA DE CRÉDITOS
CREDITOS VIGENTES
CREDITOS VENCIDOS 
CREDITOS EN COBRO JUDICIAL
CREDITOS RESTRINGIDOS
COSTOS DIRECTOS INCREMENTALES ASOCIADOS A 
CRÉDITOS
(INGRESOS DIFERIDOS CARTERA DE CRÉDITO)
CUENTAS Y PRODUCTOS POR COBRAR ASOCIADOS A 
CARTERA DE CRÉDITOS
 (ESTIMACION POR DETERIORO DE LA  CARTERA DE 
CREDITOS) 
CUENTAS Y COMISIONES POR COBRAR
BIENES MANTENIDOS PARA LA VENTA
PARTICIPACIONES EN EL CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS


OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OBLIGACIONES CON EL BANCO CENTRAL DE COSTA RICA
OBLIGACIONES CON ENTIDADES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR Y PROVISIONES 
OTROS PASIVOS
APORTES DE CAPITAL POR PAGAR


CAPITAL SOCIAL
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS
AJUSTES AL PATRIMONIO - OTROS RESULTADOS 
INTEGRALES
RESERVAS
RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
RESULTADO DEL PERIODO
APORTES PATRIMONIALES EN FONDOS ESPECIALES  O 
RESERVAS ESPECIALES


Dif entre cuentas acreedoras y deudoras de resultados


110


120


130


131


132


133


134


136


137


138


139


140


150


160


170


180


210


220


230


240


250


290


310


320


330


340


350


360


380


(a)


ACTIVO


PASIVO


PATRIMONIO


 173,021,110,981.68


 55,247,531,251.70


 115,656,145,649.30


TOTAL ACTIVO


TOTAL PASIVO


TOTAL PATRIMONIO


 173,021,110,981.68TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO
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05:23:06 PM
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01/12/2021 31/12/2021Del: al:


Pag 2 de Usuario RANBRENES2


 0.00 
 1,545,330,067,411.84 


CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS
OTRAS CUENTAS DE ORDEN POR CUENTA PROPIA 
DEUDORAS


610


810
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Estado de Resultados Antes de Cierre (SICVECA)
Banco Hipotecario de la Vivienda


05:23:38 PM
04/01/2022


01/12/2021 31/12/2021Del: al:


Pag 1 de Usuario RANBRENES1


51000000


41000000


(a)


52000000


42000000


(b)


53000000


43000000


(c)


44000000


(d)


45000000


55000000


(h)


Cta.


INGRESOS FINANCIEROS


GASTOS FINANCIEROS


RESULTADO FINANCIERO BRUTO 


INGRESOS POR RECUPERACIÓN DE ACTIVOS Y DISMINUCIÓN 
DE ESTIMACIONES Y PROVISIONES 


GASTOS POR  ESTIMACIÓN DE DETERIORO DE ACTIVOS


RESULTADO FINANCIERO NETO 


INGRESOS OPERATIVOS DIVERSOS


GASTOS OPERATIVOS DIVERSOS


RESULTADO OPERATIVO BRUTO 


GASTOS DE ADMINISTRACION 


RESULTADO OPER. ANTES DE IMP. Y PART.


IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 


DISMINUCIÓN DE IMPUESTO Y PARTICIPACIONES SOBRE LA 
UTILIDAD


RESULTADO NETO DEL PERIODO


Nombre de la Cuenta


 3,869,005,598.65 


 1,048,573,769.61 


 2,820,431,829.04 


 30,681,039.59 


 40,321,973.18 


 2,810,790,895.45 


 1,982,228,336.99 


 66,470,063.37 


 4,726,549,169.07 


 2,606,248,549.39 


 2,120,300,619.68 


 8,409,321.00 


 5,542,782.00 


 2,117,434,080.68 


Saldo Total
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