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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 13 DE JULIO DE 2017

ACTA N2 50-2017

Se inicia la sesion a las diecisiete horas en la sede del BANHVI, con la asistencia de los
siguientes Directores: Rosendo Pujol Mesalles, Presidente; Nicolds Murillo Rivas,
Vicepresidente; Guillermo Alvarado Herrera, Dania Chavarria Nunez, Oscar Saborio
Saborio, Ana Cristina Trejos Murillo y Alan Thompson Chacén, quien se incorpora a la
sesion posteriormente.

Asisten también los siguientes funcionarios: Luis Angel Montoya Mora, Gerente General;
Alexander Sandoval Loria, Subgerente Financiero; Larry Alvarado Ajun, Subgerente de
Operaciones; Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno; Rodolfo Mora Villalobos, Asesor
Legal; y David Lopez Pacheco, Secretario de Junta Directiva.
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Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Plan de continuidad de servicios de Tecnologia de Informacién.

2. Propuesta definitiva de “Procedimiento de inspeccion de obras financiadas con
recursos del FOSUVI en conjuntos de casos individuales tramitados en territorios
indigenas”.

3. Informes complementarios sobre solicitud de financiamiento adicional para el proyecto
La Simona.

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO PRIMERO: Plan de continuidad de servicios de Tecnologia de
Informacion
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Se conoce el oficio GG-ME-0571-2017 del 06 de julio de 2017, mediante el cual, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15, apartado 8.15, del Acuerdo SUGEF 16-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, la Gerencia General somete a la consideracion
de esta Junta Directiva el Plan de Continuidad de los Servicios de Tecnologia de
Informacion 2017 (PL-DTI-DS4-006), el cual se adjunta al informe DTI-IN02-0145-2017
del Departamento de Tecnologia de Informacién. Dicho documento se adjunta a la
presente acta.

Para exponer los alcances del citado plan y atender eventuales consultas de caracter
técnico sobre el tema, se incorpora a la sesion el licenciado Andrés Moya Brizuela,
funcionario del Departamento de Tecnologia de Informacién (DTI), quien inicialmente
explica que el Plan de Continuidad de los Servicios de Tecnologia de Informaciéon 2017,
puntualiza las acciones que debe ejecutar el DTl del BANHVI en el caso de que un
incidente interrumpa, limite o degrade el funcionamiento de los servicios que brinda el DTI
y que, como consecuencia, afecte las condiciones establecidas en los denominados
Acuerdos de Nivel de Servicio, suscritos entre este Departamento y la Administracién
Superior, para la prestacién de los servicios a los usuarios internos y a las entidades
autorizadas.

Agrega que lo anterior se basa en las necesidades del negocio y en el cumplimiento de la
normativa establecida por la Superintendencia General de Entidades Financieras
(particularmente el Acuerdo SUGEF 16-16) y la Contraloria General de la Republica, asi
como por las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna del BANHVI y las
auditorias externas.

Seguidamente procede a exponer los apartados que contempla el referido Plan y las
acciones que se proponen realizar en las etapas preventivas y de contingencia en caso de
un incidente, y finalmente, no habiendo objeciones de los sefiores Directores ni por parte
de los funcionarios presentes, la Junta Directiva resuelve acoger la recomendacion de la
Administracién y, en consecuencia, toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°1:
Considerando:
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Primero: Que por medio del oficio GG-ME-0571-2017 del 06 de julio de 2017 y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15, apartado 8.15, del Acuerdo SUGEF 16-16
Reglamento sobre Gobierno Corporativo, la Gerencia General somete a la consideracion
de esta Junta Directiva el Plan de Continuidad de los Servicios de Tecnologia de
Informacion 2017 (PL-DTI-DS4-006), el cual se adjunta al informe DTI-IN02-0145-2017
del Departamento de Tecnologia de Informacion.

Segundo: Que segun lo sefala el Departamento de Tecnologia de Informacion (DTI) en
su documento, dicho Plan puntualiza las acciones que deben ejecutarse ante un incidente
que interrumpa, limite o degrade el funcionamiento de los servicios de Tecnologia de
Informacidon prestados al negocio y, como consecuencia, que afecten las condiciones
establecidas en los Acuerdos de Nivel de Servicio suscritos entre el DTl y la
Administracién Superior, para la prestacion de los servicios a los usuarios internos y a las
entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Lo anterior
basado en las necesidades del negocio y en cumplimiento de la normativa establecida por
la Superintendencia General de Entidades Financieras y la Contraloria General de la
Republica, asi como acatando las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y las

auditorias externas.

Tercero: Que esta Junta Directiva no encuentra objecién en actuar de la forma que

recomiendan el Departamento de Tecnologia de Informacion y la Gerencia General.

Por tanto, se acuerda:

Aprobar el Plan de Continuidad de los Servicios de Tecnologia de Informacion 2017 (PL-
DTI-DS4-006), en los mismos términos que se establecen en el documento adjunto a los
oficios DTI-IN02-0145-2017 del Departamento de Tecnologia de Informacion y GG-ME-
0571-2017 de la Gerencia General.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk
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ARTICULO SEGUNDO: Propuesta definitiva de “Procedimiento de inspecciéon de
obras financiadas con recursos del FOSUVI en conjuntos

de casos individuales tramitados en territorios indigenas”

- Antes de conocer el presente tema, se retira de la sesion el licenciado Moya Brizuela.

Se conoce el oficio GG-ME-0774-2016 del 09 de setiembre de 2016, mediante el cual,
atendiendo lo solicitado por esta Junta Directiva en el acuerdo N° 1 de la sesion 80-2016
del 10 de noviembre de 2016, la Gerencia General remite una nueva propuesta de
“Procedimiento de Inspeccion de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI en
conjuntos de casos individuales tramitados en territorios indigenas Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda", una vez valoradas las observaciones recibidas en la consulta
publica y en el taller de trabajo que para estos efectos se realizé con las empresas
constructoras que actian en territorios indigenas. Dichos documentos se adjuntan a la
presente acta.

Para exponer los alcances del citado informe y atender eventuales consultas de caracter
técnico sobre éste y el siguiente tema, se incorpora a la sesién la ingeniera Pamela
Quirés Espinoza, jefe del Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, quien
inicialmente presenta la matriz que contiene las observaciones que sobre dicho proyecto
de regulacién fueron presentadas por entidades autorizadas, empresas constructoras y
organizaciones del sector vivienda de interés social, asi como el criterio de la
Administracién sobre cada una de ellas y los cambios que se recomiendan a la propuesta
originalmente avalada por esta Junta Directiva.

- A partir de este momento se incorpora a la sesién el Director Thompson Chacén.

Como parte del andlisis de las normas propuestas, varios sefiores Directores manifiestan
dudas con respecto a los alcances del articulo 6, particularmente acerca de la posibilidad
de que el inspector de la obra pueda visitar cada vivienda en al menos las cuatro fases
criticas del proceso constructivo que se proponen, siendo que en general se trata de
viviendas que no se construyen en serie, que estan a una gran distancia entre ellas, que

se edifican en pocas semanas y que se ubican en zonas de dificil acceso.
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Estas inquietudes son compartidas luego por el sefior Subgerente de Operaciones, quien
destaca que para evitar las dificultades practicas que conlleva la inspeccion de las obras
en territorios indigenas, lo éptimo es procurar que las empresas constructoras cuenten
con un plan de gestién de calidad. No obstante, mientras se logra esa meta la Unica
alternativa es acudir a la figura del inspector de obras y a las visitas en las etapas criticas
del proceso constructivo.

Agrega la ingeniera Quirds Espinoza, que debido a esta situacion, es precisamente que la
normativa hace énfasis en la importancia de que las entidades autorizadas velen porque
la programacién constructiva esté muy bien coordinada con el plan de visitas del inspector
de obra.

Con base en estas explicaciones, los sefnores Directores comentan que naturalmente este
procedimiento esta sujeto a mejoras con base en los resultados que a lo largo del tiempo
se vayan obteniendo de su aplicacién; y para estos efectos se concuerda en la
conveniencia de girar instrucciones a la Administracion para que al término de un afno de
su implementacion, realice una evaluacién y presente a esta Junta Directiva los resultados
y las recomendaciones que al respecto sean pertinentes.

Posteriormente el Director Alvarado Herrera solicita dejar constancia de que votara a favor
de la propuesta de la Administracién en el entendido que este procedimiento sera objeto
de revisién en el corto plazo, toda vez que por la forma en que se construyen las
viviendas en los territorios indigenas (no son en serie), su criterio es que sera muy dificil
cumplir con el plan de visitas de los inspectores durante las etapas criticas del proceso
constructivo. Por lo que no desea que este Banco tenga una normativa que solo esté en el
papel y que a pesar de ello genere pagos adicionales con recursos del FOSUVI sin
realizarse las inspecciones en las cuatro fases criticas de construccion de cada vivienda.

En consecuencia, no habiendo objeciones de los sefiores Directores ni por parte de los
funcionarios presentes, la Junta Directiva resuelve acoger la recomendacién de la
Administracién y, en consecuencia, toma los siguientes acuerdos:

ACUERDO N°2:
CONSIDERANDO:



0 N o O A O =

W W W W W NN MPDDNDDNDNDDDDDDNDDDDDNDN 2= 2 ad a a2
A WO - OO 0N O A WO OO ONO O b WD =~ O O

Acta N? 50-2017 13 de julio de 2017 6

Primero: Que por medio del acuerdo N° 1 de la sesién 80-2016 del 10 de noviembre de
2016 y con base en las consideraciones que se indican en dicha resolucién, esta Junta
Directiva aprob6 en principio y sometié a consulta de los interesados, un proyecto de
"Procedimiento de Inspeccién de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI en
conjuntos de casos individuales tramitados en territorios indigenas Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda".

Segundo: Que el referido procedimiento ha sido elaborado con el concurso del Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), y tiene los siguientes objetivos
principales: a) evitar posibles irregularidades en el proceso de asignacion del Bono
Familiar de Vivienda; b) mejorar el control de la calidad constructiva de la vivienda
indigena; c) procurar la correcta administracion del subsidio del Bono Familiar de
Vivienda; d) definir canales de comunicacién e informacién claros entre los actores del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda; e) asegurar la viabilidad de la aplicacién del
proceso de inspeccion; y f) sistematizar los hallazgos encontrados por los profesionales
destacados por las entidades autorizadas para la inspeccién, por medio de un
procedimiento oficializado para la atencion y seguimiento de los informes recibidos.

Tercero: Que una vez valoradas las observaciones que sobre dicho proyecto de
procedimiento han sido presentadas por entidades autorizadas y organizaciones del
sector vivienda de interés social, la Subgerencia Financiera, por medio del oficio SGF-ME-
0158-2017 del 12 de julio de 2017, somete a la consideracion de este Organo Colegiado
un texto definitivo del referido Procedimiento.

Cuarto: Que conocida y suficientemente discutida la propuesta de la Administracion, esta
Junta Directiva estima pertinente avalarla para su debida implementacion.

POR TANTO, de conformidad con lo expuesto y con base en lo establecido en los
articulos 26 incisos ch) y d) y 65 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda y 103.1 de la Ley General de la Administracion Pudblica, se acuerda aprobar y
emitir el siguiente:

"Procedimiento de Inspeccién de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI
en conjuntos de casos individuales tramitados en territorios indigenas
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Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

Capitulo |
Objetivo y Definiciones

Articulo 1. Finalidad: Se establece la figura del profesional inspector de obras en
sustitucion del fiscal de inversion, para la construccién de casos de viviendas indigenas
de interés social por medio del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Lo anterior,
con la finalidad de realizar el control periédico del proceso constructivo y de asegurar la
mejor habitabilidad de las viviendas en territorio indigena. Para tales efectos se aplicara el
presente procedimiento y demas disposiciones conexas.

Articulo 2. Aplicacion: Esta directriz aplica para todos los casos tramitados en el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda de construccién de vivienda en territorio
indigena, en conjuntos de casos individuales, para cantidades mayores a 10 solicitudes
en el mismo Territorio Indigena, en cualquiera de los sistemas constructivos que se
propongan para las soluciones habitacionales.

Articulo 3. Funciones del inspector de obras: Ademas de las establecidas por el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, para la labor de inspeccién
de obras y de otras disposiciones legales y reglamentarias, seran funciones del inspector
las siguientes:

a. Emitir su criterio técnico sobre la revision de cada expediente de los casos asignados
sobre:

i. Presupuesto de la obra, planos constructivos, especificaciones técnicas y documentos
técnicos que acomparien la solicitud de subsidio.

ii. Verificar que la propuesta de tipologia de vivienda en territorio indigena se encuentre
referenciada para el territorio en la cual sera construida, segun lo establecido en las
directrices que al efecto haya emitido o emitiera el Poder Ejecutivo. La propuesta de
tipologia de vivienda se podra gestionar en cualquiera de los sistemas constructivos
que se propongan para las soluciones habitacionales.

iii. Ubicacion del sitio de la construccion (Coordenadas GPS) y las condiciones propias
del terreno y su entorno.

iv. Programacion de obras o plan de ejecucion de obras.
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b. Expresada la aceptacion técnica de la obra, y aprobado el plan de visitas por parte de
la entidad autorizada, la documentacién quedard consignada en el expediente de la
familia indigena.
c. Justificar razonadamente ante la entidad autorizada, cuando no le sea posible cumplir
con lo estipulado en el plan de visitas establecido en funcién del plan de desembolsos que
la entidad comunic6é a los beneficiarios. Cada caso se analizara independiente, si las
causas del incumplimiento son imputables a la empresa constructora y/o profesional
responsable, estos deberan costear las visitas adicionales. En caso de causas no
imputables a la empresa constructora y/o profesional responsable, el BANHVI analizara la
solicitud de la entidad autorizada, que debe incluir las causas por las cuales no se cumplié
el plan original.

d. Rendir ante la entidad autorizada, y posterior a cada visita al sitio, un informe escrito

sobre los resultados de cada visita, acorde al plan de visitas, aprobado por la entidad

autorizada, que debera al menos contemplar la siguiente informacion:
i. Fecha de inicio de la obra.

ii. Fecha de las visitas de inspeccion.

iii. Porcentaje de avance de obras en sitio, calidad de las obras ejecutadas, y
cumplimiento del plan de ejecucion de las obras indicado por el profesional
responsable.

iv. Informar si el avance de la obra es satisfactorio o deficiente.

v. Detalles de la aprobacién o rechazo del desembolso, segun proceda y de acuerdo
con el esquema de desembolsos previamente aprobado.

vi. Al menos cuatro fotografias georreferenciadas (utilizando una camara con GPS
programada en coordenadas CRTMO05 o CRO5 o el Sistema Nacional de
Coordenadas vigente segun Decreto del Poder Ejecutivo), una de cada costado de la
edificacion, asi como las internas necesarias sobre los aspectos constructivos
relevantes, segun el plan de visitas y el esquema de desembolso, que muestren el
avance fisico de la obra, indicando el numero de folios del Cuaderno de Bitacora
donde realizé las anotaciones respectivas de la visita.

vii. Informar de inmediato a la entidad autorizada, posibles problemas o anomalias que
se estén suscitando en la obra, manifestando si con base en su criterio técnico, son
justificables o no. Ademas, debera indicar si las medidas correctivas que aplique el
profesional responsable de la obra, generaran obras adicionales, atrasos en la
entrega de la obra o costos adicionales.
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e. El inspector debera elaborar informes especificos cuando producto de sus visitas se
encuentre con situaciones especiales, irregularidades o mala praxis, situaciones que
debera comunicar de forma inmediata a la entidad autorizada.

f. El inspector asignado debera atender cualquiera de las solicitudes de aclaracién u
observaciones que realice el BANHVI o la entidad autorizada, asi como cumplir con los
lineamientos que establezca la entidad autorizada.

g. Los informes deberan enviarse a la entidad autorizada e incorporar copia en cada
expediente administrativo del Bono Familiar de Vivienda en territorio indigena, lo cual sera
responsabilidad del inspector de obra.

Una vez finalizada la construccion, debera remitir el informe de cierre de obra a la entidad
autorizada, en un plazo de diez dias habiles posteriores a la fecha de culminaciéon de las
obras.

Articulo 4: Honorarios y gastos reembolsables: Los inspectores tendran derecho a
percibir por concepto de honorarios y gastos reembolsables, la mitad de lo indicado en el
"Arancel de servicios profesionales de consultoria para edificaciones" del Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, para las labores de inspeccidén de obras.

Los honorarios se financiaran con cargo a los recursos del Bono Familiar de Vivienda
correspondientes a cada operacién.

Se reconocera al profesional, los gastos reembolsables conforme a la normativa emitida al
efecto por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica.

Los vidticos, kilometraje y gastos del viaje, seran calculados de acuerdo con la normativa
emitida al efecto por la Contraloria General de la Republica para la Administracion
Publica, se cargaran al monto del Bono Familiar de Vivienda, estos gastos seran
liquidables, respecto a la cantidad de visitas del inspector de la obra al sitio de la obra.

Los procedimientos para tramitar, aprobar y girar los pagos, seran los establecidos por
cada entidad autorizada en su normativa interna para el reconocimiento y pago de este
tipo de gastos a sus funcionarios de planta o profesionales externos.
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En aquellos casos en que el acceso al sitio donde se ubica la construccion, solo se pueda
realizar por medio del traslado aéreo, se reconocera el costo de dicho traslado debiendo
la entidad autorizada en conjunto con el inspector, determinar la necesidad de un nimero
mayor de visitas, con base en lo establecido en esta directriz, y en los principios de
proporcionalidad y racionalidad. Esta informacion, seréd remitida a la Direccion FOSUVI
del BANHVI, quién aprobara o rechazara de manera fundamentada el plan de visitas
propuesto para el caso concreto, segun los procedimientos vigentes para la revision de
solicitudes de esta naturaleza.

La entidad autorizada debera entregar el plan de visitas y de desembolsos, en el acto de
formalizacién del Bono con el beneficiario.

Articulo 5: Funciones de la entidad autorizada: Sin perjuicio de las establecidas en la
normativa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, serdn funciones vy
obligaciones de la entidad autorizada las siguientes:

i. Nombrar, asignar o remover, los inspectores para proyectos de vivienda indigena, de
acuerdo con lo estipulado por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, y sin
perjuicio de las facultades y competencias que en materia disciplinaria corresponda a
dicho Colegio.

ii. Formular un esquema de desembolsos para cada beneficiario, fundamentado en el plan
de visitas y en lo estipulado por el inspector, en correspondencia con el plazo de
ejecucion de las obras indicado por el profesional responsable de la obra. El esquema de
desembolsos, contemplard ademéas del plan de visitas. Lo referente al sistema
constructivo y la tipologia de vivienda aprobada para el territorio indigena en el cual se
desarrolla la obra constructiva. El esquema de desembolsos elaborado por la entidad
autorizada, se formulara con el objetivo de facilitar la ejecucién de las obras constructivas,
permitiendo el adecuado flujo de recursos, la oportuna programacion de las visitas del
inspector y la ejecucién de las obras constructivas en el plazo establecido.

iii. La entidad autorizada debera verificar que el contrato de construccién entre la empresa
constructora y la familia solicitante de Bono Familiar de Vivienda, no incluya clausulas
abusivas en su contenido.

iv. Acatar en tiempo y forma, las disposiciones establecidas sobre devolucién de los
recursos no desembolsados. Se establece un plazo de respuesta del BANHVI a la entidad
autorizada de cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente de recibida la solicitud.



0 N O O A WO =

W W W W W MDD NDMNDDPDDNDDNDDNDD DD =2 a2 g g
A WODN - O O 0O NO O D WOWDN - OO OO NOO O b WDV =~ O O

Acta N? 50-2017 13 de julio de 2017 11

v. Comunicar al beneficiario por escrito, el plazo estimado de ejecucion de la obra, el
esquema de desembolso de los fondos y el plan de visitas, dejando constancia de lo
anterior en el expediente administrativo. La entidad dispondra de un plazo de cinco dias
habiles, contados a partir del momento en que el BANHVI desembolse los recursos, para
comunicarse directamente con el beneficiario, o en ultima instancia, con la asociacién de
desarrollo indigena respectiva.

vi. La entidad autorizada no girara los desembolsos, si no recibe el informe respectivo de
visita del inspector, o0 si se constata que la obra no muestra un avance satisfactorio de
acuerdo con el cronograma de visitas, o si las anomalias detectadas en visitas previas
realizadas por el inspector, no han sido subsanadas, o si existe incumplimiento de
cualquiera de los deberes establecidos en este procedimiento. Los desembolsos
pendientes, se autorizaran hasta que las obras se hubiesen subsanado.

vii. En los casos en que por circunstancias que impliquen la sustitucion del profesional
inspector, por incumplimiento de sus funciones; un nuevo profesional asignado se hard
cargo de las labores pendientes, sin perjuicio de las medidas disciplinarias administrativas
que pueda tomar la entidad autorizada o el respectivo colegio profesional contra el
profesional removido.

viii. Incorporar al finalizar el proceso constructivo y en cada expediente administrativo,
copia de los folios con las anotaciones que realizé el inspector en el Cuaderno de Bitacora
ademas de la boleta de recepcion de la obra firmada por el beneficiario o cliente, segln lo
establecido en el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda.

ix. Aplicar la normativa vigente y las sanciones que correspondan, en caso de que las
obras no muestren un avance satisfactorio de acuerdo con el cronograma de avance o si
se verifican anomalias detectadas y comunicadas por el inspector de obra, y no se
subsanaran en tiempo y forma.

x. Con base en el informe final enviado por el inspector, la entidad autorizada debera
remitir a la Direccion FOSUVI del BANHVI, un informe por escrito (documento fisico o
remitido electronicamente con firma digital de inspector de obras y de la entidad
autorizada) de cierre técnico y de costos, en el plazo de un mes calendario, contado a
partir de la remision del informe final de la obra por parte del inspector con base en los
siguientes aspectos:

1. Dictamenes técnicos y consideraciones sobre la ejecucion de las obras.

2. Los planos constructivos definitivos.
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3. Anotaciones en el Cuaderno de Bitadcora del proyecto, por parte del profesional
responsable e inspector de obra, sobre temas relevantes durante el proceso constructivo.
4. En caso de cambios o modificaciones en los disenos, la entidad autorizada debera
justificar y ordenar realizar las modificaciones necesarias en los planos constructivos.

5. Especificaciones técnicas de materiales y calidad constructiva.

6. Ejecucién del presupuesto.

7. Lo relativo a la legislacion conexa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
vinculada a la construccién de viviendas de interés social en territorio indigena, lo mismo
que la normativa correspondiente del Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de
Cota Rica.

8. Solicitud al profesional responsable e inclusidon en cada expediente de la familia, de los
planos actualizados con las modificaciones realizadas durante el proceso de ejecucion de
la obra, incluyendo la ubicacion real de todos los sistemas realizados en las viviendas en
territorio indigena. La entidad autorizada, remitira en formato digital CAD genérico, los
planos constructivos finales para cada caso tramitado. Los planos deberan cumplir con
todos los requisitos de registro que establezca el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos de Costa Rica.

Capitulo I
Plan de Visitas

Articulo 6. Plan de visitas: Para cada uno de los casos de vivienda en territorio indigena,
el inspector de la obra debera elaborar un plan de visitas acorde con las condiciones
encontradas para ejecutar las labores. En el plan de visitas propuesto, se debera
contemplar al menos tres visitas calendarizadas para cada caso independientemente de
la lejania o del acceso.

La programacion constructiva se debe incluir de forma detallada en el plan de visitas que
debe realizar el inspector de obras, puesto que este plan de visitas obedece al desarrollo
o0 ejecucién del proceso constructivo de las viviendas.

Las visitas deberan realizarse en las fases criticas del proceso constructivo, cubriendo al
menos la construccion de cimientos, paredes, techos y elementos para el suministro de

energia eléctrica, lo anterior sin ser una lista taxativa y sin detrimento del criterio
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profesional que emita el inspector de la obra, que debe considerar tipo de sistema
constructivo y caracteristicas particulares del desarrollo de cada vivienda.

Articulo 7. Responsabilidades de la Entidad Autorizada dentro del plan de visitas:
La entidad autorizada debera realizar los contactos pertinentes para comunicar el plan de
visitas al representante de la familia, a la asociacion de desarrollo integral y al profesional
responsable de la obra, con el fin de verificar la accesibilidad del sitio y establecer
contacto con las partes involucradas.

En un plazo de un mes calendario posterior a la aprobacion del caso por la Junta Directiva
del BANHVI, la entidad autorizada debera incorporar en cada expediente el cronograma
de obra de la construccién de la vivienda, con la calendarizacion de las visitas al sitio por
parte del inspector, calendarizacién que debe realizarse de previo al inicio de la ejecucién
de la obra.

Articulo 8. Responsabilidades del BANHVI dentro del plan de visitas: Respetando el
minimo de al menos tres visitas estipulado en el articulo 6 de este procedimiento, el
BANHVI se reserva el derecho de modificar la cantidad de visitas de inspeccion de obras
que se consideren necesarias. Debera justificar técnicamente los casos en que las visitas
exceden el minimo estipulado, comunicando su decision a la entidad autorizada para su
ejecucién. El inspector asignado, debera atender las solicitudes aprobadas por parte del
BANHVI.

Articulo 9. Imposibilidad de cumplimiento: Cuando el inspector no le sea posible
cumplir con el plan de visitas establecido en funcién del plan de desembolsos que la
entidad autorizada comunic6é a los beneficiarios, debera justificar e informar de tal
situacion a la entidad autorizada, quien valorara las razones expuestas, consignara lo que
corresponde en el expediente y establecera las medidas correctivas para que se cumplan
el nimero de visitas establecido. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Si las causas del incumplimiento son imputables a la empresa constructora y/o profesional
responsable, estos deberan costear las visitas adicionales. En caso de causas no
imputables a la empresa constructora y/o profesional responsable, el BANHVI analizara la
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solicitud de la Entidad Autorizada, que debe incluir las causas por las cuales no se
cumplio el plan original.

Capitulo llI
Otras disposiciones

Articulo 10: Prohibiciones: Bajo ninguna circunstancia un inspector podra fungir como
profesional responsable de la obra o proyecto en que tenga a cargo la labor de
inspeccion. La entidad autorizada debera verificar por sus propios medios que los
profesionales involucrados en un mismo caso o proyecto en las figuras de inspector y
profesional responsable no mantengan vinculos comerciales o profesionales de ningun
tipo o sean familiares hasta el tercer grado inclusive por consanguinidad, afinidad o
parentesco colateral.

De igual forma, los profesionales que funjan como inspectores no podran tramitar casos
financiados con Bono Familiar de Vivienda en la misma entidad en la que sirven y en la
que sean profesionales responsables de la obra. Lo anterior abarca también las personas
juridicas o empresas que sean parte del grupo de interés econémico de la entidad
autorizada, incluyendo las asociaciones solidaristas. Todo profesional que vaya a ser
designado en un caso como inspector debe abstenerse de aceptar el cargo en caso de
que exista cualquier tipo de conflicto de interés.

Si un mismo profesional o empresa constructora realiza tanto el avalto del inmueble como
la inspeccién en dicho inmueble, la entidad autorizada debera verificar que las visitas que
realice el perito como valuador no sean consideradas como parte de las visitas que deba
realizar para la labor de inspeccion.

No se podran utilizar los informes de avallo para justificar o girar instrucciones
autorizando desembolsos para la construccion de las obras.

Articulo 11. Analisis de pruebas de calidad: Las pruebas de laboratorio inicialmente las
aporta el constructor o profesional responsable, si el inspector posee duda razonable
podra solicitar la elaboracién de pruebas de calidad adicionales, acompanada de la

justificacién técnica que la sustente.
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La entidad autorizada, recibira dicha solicitud y de manera razonada debera rechazarla o
aprobarla, indicando al inspector y a la empresa constructora, su resolucién al efecto.

Si las causas detectadas son asignables a la empresa constructora o profesional
responsable, el costo de la prueba debe ser cubierta por esa empresa o profesional
responsable de la construccion.

Articulo 12. Costos de las pruebas de calidad: El costo de toda prueba de laboratorio o
estudio técnico adicional que requiera el inspector con la finalidad de determinar o
resolver problemas técnicos provocados por causas imputables al proceso constructivo y
al profesional responsable, sera asumido por este Ultimo, quien debera presentar las
facturas de pago de las pruebas al laboratorio que corresponda.

La entidad autorizada, debera justificar técnicamente, si los problemas técnicos fueron
provocados por causas imputables al constructor y por ningln motivo podran cargar los
costos de las pruebas o estudios adicionales al Bono Familiar de Vivienda.

Articulo 13. Modificaciones de obra: Cualquier modificacién, obra adicional, exceso de
obra constructiva o modificacion de los planos constructivos, debera ser solicitada y
tramitada de conformidad con la normativa emitida al efecto por el BANHVI.

Articulo 14. Mecanismo para la atencion de irregularidades: El inspector debera
elaborar informes especificos cuando producto de sus visitas, se encuentre con
situaciones especiales, irregularidades o de mala praxis, situaciones que debera
comunicar de forma inmediata a la entidad autorizada. Esta a su vez, debera remitir un

informe al BANHVI para su pronta atencién.

La entidad autorizada debera solicitar las pruebas de laboratorio al desarrollador-
constructor y al profesional responsable de las obras, quienes deberan remitir los
resultados obtenidos a la entidad autorizada.
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La entidad autorizada de manera inmediata y sin dilacion alguna debera pronunciarse
sobre los hallazgos, las medidas correctivas, fecha de inicio y fin de las acciones a tomar,
y los responsables de la ejecucidn de dichas medidas.

Acorde a las fechas establecidas para subsanar la obra, se debera adecuar el plan de
visitas original, agregandole un anexo de plan de visitas justificado por las anomalias
encontradas, elaborado por el inspector con visto bueno de la entidad autorizada, que
sera archivado en el expediente del ndcleo familiar.

Articulo 15: Seguimiento y control: Sera responsabilidad de la Direccion FOSUVI del
BANHVI velar porque las entidades autorizadas y los inspectores cumplan a cabalidad
con lo establecido en la presente directriz. Dicha Direccién, debera verificar para cada
caso de vivienda construida en territorio indigena, el procedimiento administrativo aqui
establecido para atender y dar el respectivo seguimiento y resolucion, a la tramitacion de
la inspeccién de viviendas en territorio indigena, y a las denuncias y reportes sobre
incumplimiento acerca de lo estipulado en esta normativa, ademas de cualquier otra
anomalia detectada en el procedimiento constructivo, conforme a las presentes
disposiciones y a la normativa del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Articulo 16: Vigencia: Las presentes disposiciones rigen un mes después de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Transitorio: Todos los casos de Bono Familiar de Vivienda destinados a la construccién
de viviendas indigenas que estuvieren aprobados mediante acuerdo de la Junta Directiva
del BANHVI o aprobados en la entidad autorizada o en tramite en la Direccion de
FOSUVI, a la fecha en que entren a regir las presentes disposiciones y en curso de
construcciéon de las obras, no deberan someterse a lo dispuesto en el presente
reglamento y podran continuarse tramitando Unicamente con la participacion de un
profesional fiscalizador de inversiones.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk
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ACUERDO N°3:

Instruir a la Administracién para que al término de un afo de la implementacién del

“Procedimiento de Inspeccion de Obras Financiadas con Recursos del FOSUVI en
conjuntos de casos individuales tramitados en territorios indigenas Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda’, realice una evaluacidon sobre la aplicacion de dicho
procedimiento y presente a esta Junta Directiva los resultados y las recomendaciones que
al respecto sean pertinentes.
Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO TERCERO: Informes complementarios sobre solicitud de financiamiento
adicional para el proyecto La Simona

De conformidad con lo resuelto en la sesién 49-2017 del pasado 10 de julio, se continda
discutiendo la solicitud planteada por la Fundacion para la Vivienda Costa Rica — Canada,
para financiar obras adicionales ejecutadas y no contempladas originalmente en el
proyecto habitacional La Simona, ubicado en el distrito San Gabriel del cantén Aserri y
aprobado, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, por medio del acuerdo N° 2 de la sesion 44-2015 del 20 de julio de 2017.

Para el andlisis de dicha solicitud, se tienen a la vista los siguientes documentos, los
cuales se adjuntan a la presente acta:

a) Oficio GG-ME-0380-2017 del 10 de mayo de 2017, mediante el cual, la Gerencia
General remite el informe DF-OF-0334-2017 de la Direccion FOSUVI, que contiene los
resultados del estudio efectuado a la solicitud de la Fundacion para la Vivienda Rural
Costa Rica — Canada para financiar obras adicionales no contempladas originalmente, por
un monto total de ¢66.125.255,50 en el proyecto habitacional La Simona.

b) Oficio GG-ME-0455-2017 del 05 de junio de 2017, por medio del cual, atendiendo lo
dispuesto en el acuerdo N° 4 de la sesién 33-2017 del 11 de mayo de 21017, la Gerencia
General remite el informe DF-OF-0387-2017 de la Direccion FOSUVI, que contiene
informacién complementaria sobre la solicitud para financiar obras adicionales ejecutadas
en el proyecto habitacional La Simona, asi como el criterio de la Administracién sobre las
observaciones que al respecto formulé la Asesoria Legal y las normas en las cuales se

sustenta la solicitud de financiamiento.
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c¢) Oficio AlI-OF-103-2017 del 23 de junio de 2017, mediante el cual, la Auditoria Interna
remite el estudio N° FO-ESP-004-2017 denominado “Auditoria sobre solicitud de
financiamiento extraordinario proyecto La Simona” y que contiene los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacién efectuada por esa Auditoria.
d) Oficio AL-OF-0075-2017 del 07 de julio de 2017, mediante el cual, atendiendo lo
requerido en el acuerdo N° 3 de la sesion 33-2017 del pasado 11 de mayo, la Asesoria
Legal rinde criterio juridico sobre el aparente error que cometid la Municipalidad de Aserri
en torno al tramite del proyecto La Simona.

e) Oficio SGF-ME-0159-2017 del 12 de julio de 2017, por medio del cual, atendiendo lo
dispuesto en el acuerdo N° 7 de la sesién 47-2017 del pasado 03 de julio, la Subgerencia
Financiera remite el informe DF-OF-0479-2017 de la Direccion FOSUVI, que contiene
informacién complementaria sobre los rubros que, por un monto total de ¢37,4 millones,
componen el financiamiento de la reubicacion del lote N° 56 del proyecto La Simona.
Copia de dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

Para atender eventuales consultas sobre el informe N° FO-ESP-004-2017 de la Auditoria
Interna, se incorpora a la sesion el licenciado Mauricio Gonzalez Zumbado, funcionario de
la Auditoria Interna y auditor encargado del referido estudio.

Inicialmente, el licenciado Mora Villalobos expone el criterio legal contenido en el oficio
AL-OF-0075-2017, destacando que el punto mas relevante a discutir es si realmente
existia la calle de cerca de 50 metros de longitud y 5 metros de ancho, pues a juicio de la
Asesoria Legal fisicamente no existia, y ni la entidad autorizada, ni la empresa
constructora ni el BANHVI lo cuestionaron y simplemente se precipitaron a acoger un
dictamen de una ingeniera de la Municipalidad de Aserri, sin que se haya determinado
que al menos se buscaran, por vias formales y legales mas alld de reuniones, otras

alternativas menos gravosas en conjunto con la Municipalidad.

En consecuencia, considera que en este caso se ha dado una cadena de errores de todas
las partes incluyendo a la Asociacion de Desarrollo, pues la Municipalidad local no tenia
que realizar un proceso legal para desafectar la calle del dominio publico (sin gestionar el
tramite de una ley) dado que la calle simplemente fisicamente no existia, ni habia existido,
y aunque la "desafectacion” en este caso era simplemente la correccidbn de un error

factico
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Municipal, en ningin momento se generaron resoluciones formales finales (actos

administrativos finales) ni del Alcalde ni del Concejo Municipal para aclarar esta situacion.

No obstante lo anterior, la ingeniera Quirés Espinoza considera que aunque fisicamente la
calle no existia, lo cierto es que segln el plano catastro del afno 2013 y el documento
emitido por el Alcalde de la Municipalidad, registralmente la calle si existe y por
consiguiente le corresponde al BANHVI financiar las mejoras a la via media de esa calle,
conforme lo establecido en el Reglamento para el Control Nacional de Fraccionamientos y
Urbanizaciones.

En esta misma direccién y a raiz de una inquietud de la Directora Chavarria Nunez sobre
el beneficio que le otorga al proyecto la urbanizacién de esa calle, el Director Alvarado
Herrera sefala que segun el dictamen de la Asesoria Legal, del estudio registral se
desprende que en ambas fincas madres se presentaba la existencia de la calle publica de
5 metros de ancho, por lo cual el analisis realizado por parte de la Municipalidad le
otorgaba un derecho registral al Sr. Greene al plantear su reclamo, ya que su propiedad
colindaba efectivamente con dicha via publica. Agrega que este derecho posteriormente
le fue reconocido por la Municipalidad a la hora en que se le solicit6é al constructor realizar
los cambios requeridos, precisamente la entidad competente para ello, y adicionalmente
el estudio de la Auditoria sefala efectivamente la existencia de dicha calle publica.

Posteriormente y luego de analizar con los sefiores Directores los planos de la propiedad
y los disenos de sitio del proyecto, la ingeniera Quirés Espinoza expone el contenido del
informe DF-OF-0479-2017 que se adjunta al oficio SGF-ME-0159-2017 de la Subgerencia
Financiera, destacando que con respecto a la nota de la empresa desarrolladora que
menciona la Asesoria Legal (oficio SCGH-228-2016 del 28/10/2016) y segun la cual se
ofrece a financiar las obras en la calle en cuestion incluyendo la reubicacion de la vivienda
N° 56, informa que en el expediente del proyecto solo consta la primera pagina de esa
nota y por consiguiente no se tuvo informacién de ese ofrecimiento.

Agrega que debido a lo anterior, se recomienda investigar el origen de dicho oficio y que
no se desembolsen los recursos aprobados para las obras de reubicacién de vivienda N°
56 hasta que la entidad se pronuncie.
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Luego de varios comentarios sobre esto ultimo, el licenciado Mora Villalobos atiende
varias consultas del Director Alvarado Herrera sobre varios aspectos del dictamen AL-OF-
0075-2017, senalando, en resumen, que aunque los planos estan registrados y
ciertamente crean derecho, naturalmente eso pudo haber sido cuestionado en su
momento. No obstante, reconoce que es posible que el reclamo ante la Municipalidad
hubiera conducido a que se acudiera a instancias judiciales.

Finalmente, de conformidad con el analisis efectuado en torno a los documentos que se
han tenido a la vista, los sefiores Directores concuerdan en que previo a resolver la
solicitud de financiamiento adicional para el proyecto habitacional La Simona, y conforme
lo recomendado en el informe adjunto al oficio SGF-ME-0159-2017 de la Subgerencia
Financiera, lo pertinente es contar con los resultados de la investigaciébn que esta
efectuando la Administracién sobre el origen de la nota SCGH-228-2016 de la empresa
constructora, suspendiendo ademas, de forma temporal, el giro de los recursos
correspondientes a las obras de la reubicacion de la vivienda N° 56.

En consecuencia, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°4:
Previo a resolver la solicitud de financiamiento adicional para el proyecto habitacional La

Simona y conforme lo recomendado en el informe adjunto al oficio SGF-ME-0159-2017 de
la Subgerencia Financiera, se instruye a la Administracién para que realice las siguientes
acciones y presente a esta Junta Directiva el informe correspondiente:

a) Investigue el origen del oficio SCGH-228-2016 del 28 de octubre de 2016, de la
empresa constructora Servicios Constructivos Grupo Himalaya S.A., y hasta tanto no se
desembolsen los recursos por las obras de reubicacién de la vivienda.

b) Segun la liquidacion presupuestaria detallada en el informe DF-DT-OF-0496-2017 del
Departamento Técnico, el costo total de la reubicacion de la vivienda N° 56 es de
¢33.985.687,13, recursos que no se deberan girar hasta tanto no se cuente con el
pronunciamiento de la entidad autorizada sobre el oficio SCGH-228-2016, de la empresa
constructora Servicios Constructivos Grupo Himalaya S.A.

Acuerdo Unanime y Firme.-
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Siendo las veinte horas, se levanta la sesion.
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