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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 20 DE ABRIL DE 2017

ACTA N2 27-2017

Se inicia la sesién a las diecisiete horas en la sede del BANHVI, con la asistencia de los
siguientes Directores: Rosendo Pujol Mesalles, Presidente; Nicolds Murillo Rivas,
Vicepresidente; Dania Chavarria Nanez, Alan Thompson Chacén y Ana Cristina Trejos
Murillo.

Asisten también los siguientes funcionarios: Luis Angel Montoya Mora, Gerente General;
Alexander Sandoval Loria, Subgerente Financiero; Larry Alvarado Ajun, Subgerente de
Operaciones; Zaida Aguero Salazar, funcionaria de la Auditoria Interna; y David Lépez
Pacheco, Secretario de Junta Directiva.

Ausentes con justificacion: Guillermo Alvarado Herrera y Oscar Saborio Saborio,

Directores.
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Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Propuesta de asignacion de recursos provenientes del Impuesto Solidario.

2. Solicitud de aprobacion de dos Bonos extraordinarios individuales.

3. Propuesta de creacion de cuatro plazas de ingeniero en el Departamento Técnico.

4. Informe de la Auditoria Interna sobre financiamiento adicional del proyecto Bajo
Tejares.
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ARTICULO PRIMERO: Propuesta de asignacion de recursos provenientes del

Impuesto Solidario

Se conoce el oficio GG-ME-0314-2017 del 19 de abril de 2017, mediante el cual, la
Gerencia General somete a la consideraciéon de esta Junta Directiva, una propuesta para
asignar —conforme lo solicitado por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos en el oficio
MIVAH-DMVAH-0218-2017 del pasado 19 de abril- la totalidad de los recursos del
periodo 2017 que provengan del Impuesto Solidario para el Fortalecimiento de Programas
de Vivienda, al Programa de Bono Colectivo. Dichos documentos se adjuntan a la
presente acta.

Al respecto, y luego de que el Director Presidente, en su condicion de Ministro de
Vivienda y Asentamientos Humanos, expone las justificaciones contenidas en el referido
oficio MIVAH-DMVAH-0218-2017, los sefiores Directores concuerdan en que la
recomendacion de la Administracidon es razonable y se ajusta a lo actuado en anos
anteriores con respecto a este asunto, pero se estima conveniente que la propuesta se
complemente vy justifique juridicamente con un dictamen formal de la Asesoria Legal.

En consecuencia, la Junta Directiva resuelve posponer por ahora la resoluciéon de este
tema, quedando a la espera de que en la préxima sesién la Administracion presente el
respectivo criterio de la Asesoria Legal sobre el tema.

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO SEGUNDO: Solicitud de aprobacién de dos Bonos _extraordinarios
individuales

Se conoce el oficio GG-ME-0315-2017 del 19 de abril de 2017, mediante el cual, la
Gerencia General remite y avala el informe DF-OF-0288-2017 de la Direccion FOSUVI,
que contiene los resultados del estudio efectuado a la solicitud presentada por el Grupo
Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo Mutual), para financiar —al
amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda—, dos
operaciones de Bono Familiar de Vivienda para compra de vivienda existente, a favor de
las familias que encabezan la sefiora Marceneth Amelia Lépez Cubillo, cédula N° 1-1528-
0260, y el sefior Yader Correa Fletes, cédula N° 155818149616, a quienes se les
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otorgaria una soluciéon habitacional en el cantén de Canas, provincia de Guanacaste.
Dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

Para exponer los alcances del citado informe y atender eventuales consultas de caracter
técnico sobre éste y los siguientes dos temas, se incorpora a la sesion la ingeniera
Pamela Quir6és Espinoza, jefa del Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, quien
destaca que con estas solicitudes se pretende dar una solucién habitacional a dos familias
que habitan en situacion de extrema necesidad y que cuentan entre sus miembros con un
menor en condicion médica compleja dictaminada por el Hospital Nacional de Ninos;
razon por la cual se recomienda el financiamiento, como excepcién, de acabados
superiores a los establecidos en la Directriz N° 27 del MIVAH (piso ceramico, repello,
puertas en los dormitorios, enchapes en el bafo y pintura interna), por las condiciones de
salud de los menores de edad, y la necesidad de proveer una vivienda con espacios
adecuados, apropiadamente ventilado e iluminado, con un grado razonable de privacidad
y comodidad que proporcione seguridad personal y familiar a los menores de edad.

Por otra parte, sefiala que el financiamiento es por un monto total de hasta ¢42,8 millones
que incluye los gastos de formalizacién que seran sufragados por el BANHVI, y para cada
una de las soluciones se estard recibiendo el aporte de ¢1,7 millones por parte del
Instituto Mixto de Ayuda Social.

Agrega que las solicitudes han sido debidamente analizadas por la Direccion FOSUVI, se
ha revisado el cumplimiento de los requisitos por parte de las familias postuladas y de
igual forma se ha verificado la razonabilidad de la informacién técnica y los costos
propuestos, determindndose que los casos cumplen a cabalidad con todos los requisitos
que establece la legislacion del Sistema y por lo tanto se recomienda aprobar los
subsidios bajo las condiciones sefaladas por esa Direccion.

De esta forma, discutido el informe de la Direccion FOSUVI y no habiendo mas objeciones
de los sefiores Directores ni por parte de los funcionarios presentes, la Junta Directiva
resuelve acoger la recomendacion de la Administracion y, en consecuencia, toma el
siguiente acuerdo:
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ACUERDO N°1:
Considerando:

Primero: Que el Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo (Grupo
Mutual) ha presentado solicitud para financiar —al amparo del articulo 59 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda— la compra de dos viviendas en el canton
de Canas, provincia de Guanacaste, con el propdsito de brindar soluciéon habitacional a
dos familias que habitan en situacién de extrema necesidad y que han sido referidas por
el Hospital Nacional de Nifios, por cuanto entre sus miembros cuentan con un menor con
serios padecimientos de salud.

Segundo: Que por medio del informe DF-DT-IN-0272-2017 del 06 de abril de 2017, el
Departamento Técnico de la Direccién FOSUVI presenta el correspondiente dictamen
técnico sobre la solicitud del Grupo Mutual, y con base en la documentacion presentada
por la entidad y los estudios técnicos realizados, ese Departamento concluye que el valor
de las obras a construir es adecuado para las caracteristicas propuestas y, por ende,
recomienda acoger la solicitud planteada por esa mutual, avalando el financiamiento,
como excepcion, de acabados superiores a los establecidos en la Directriz N° 27 del
MIVAH (piso ceramico, repello, puertas en los dormitorios, enchapes en el bafio y pintura
interna), por las condiciones de salud de los menores de edad, y la necesidad de proveer
una vivienda con espacios adecuados, apropiadamente ventilado e iluminado, con un
grado razonable de privacidad y comodidad que proporcione seguridad personal y familiar
a los menores de edad.

Tercero: Que mediante el oficio DF-OF-0288-2017 del 17 de abril de 2017 —el cual es
avalado por la Gerencia General con la nota GG-ME-0315-2017, del 19 de abril del afo
en curso— la Direccién FOSUVI se refiere a los aspectos més relevantes de la solicitud
presentada por el Grupo Mutual, asi como al detalle de las obras a ejecutar, los
potenciales beneficiarios, los costos propuestos y las condiciones bajo las cuales se
recomienda acoger la solicitud de la entidad autorizada.

Cuarto: Que habiéndose conocido los documentos que al respecto han sido sometidos a
la consideracion de esta Junta Directiva, se estima procedente acoger la recomendacion
de la Administracion en los mismos términos que se indican en el informe de la Direccién

FOSUVI, toda vez que —seguln lo ha documentado la Administracion— se ha verificado la
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razonabilidad los costos de las obras y se han cumplido a cabalidad todos los requisitos y

tramites legales vigentes en el Sistema.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar, al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, dos operaciones individuales de Bono Familiar de Vivienda para compra de
vivienda existente, en el cantén de Canas, provincia de Guanacaste, dando solucién
habitacional a dos familias que viven en situacién de extrema necesidad y que han sido
referidas por el Hospital Nacional de Nifios, por cuanto entre sus miembros cuentan con
un menor con serios padecimientos de salud. Lo anterior, actuando el Grupo Mutual
Alajuela — La Vivienda de Ahorro y Préstamo como entidad autorizada y bajo las
condiciones indicadas por la Direccion FOSUVI en el oficio DF-OF-0288-2017.

2) Se autoriza el indicado financiamiento de conformidad con el siguiente detalle de

beneficiarios y montos:

Gastos de
.. |ldentifica- . Montodela | Aporte IMAS forrnahza- Aporte dela| Monto del
Jefatura de Familia cién Folio Real vivienda (¢) (@ ciona familia (¢) Bono (¢)
financiar por
BANHVI (¢)
Marceneth Amelia 1-1528- |5-197173-
Lépez Cubillo 0260 000 22.750.000,00 | 1.750.000,00 283.641,79 | 283.641,79 | 21.283.642,00
Yader José Correa 155818- |5-197201-
Fletes 149616 000 22.750.000,00 | 1.750.000,00 478.695,29 | 53.188,37 | 21.478.695,00

3) Sera responsabilidad de la entidad autorizada velar porque al momento de la
formalizacién, las familias beneficiarias reciban el bien sin gravamenes, con los impuestos

municipales al dia y libre de deudas.

4) Los gastos de formalizacion correspondientes a la inscripcién registral y compraventa,
no subsidiados por el BANHVI, deberan pagarse en partes iguales por el vendedor y la

familia beneficiaria.

5) La entidad autorizada deberd formalizar las operaciones individuales siguiendo
estrictamente los términos del presente acuerdo, no pudiendo modificar tales condiciones

y alcances sin autorizacion previa del BANHVI.
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Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO TERCERO: Propuesta de creacion de cuatro plazas de ingeniero en el

Departamento Técnico

De conformidad con lo resuelto en la sesién 25-2017 del pasado 06 de abril y
complementando los informes remitidos por medio de los oficios GG-ME-0212-2017 del
13/03/2017, GG-OF-0285-2017 del 05/04/2017 y GG-ME-0288-2017 del 05/04/2017, se
conoce el oficio GG-ME-0316-2017 del 19 de abril de 2017, mediante el cual, la Gerencia
General somete a la consideracion de esta Junta Directiva el informe DF-OF-0289-2017
de la Direccién FOSUVI, que contiene una serie de aclaraciones y ampliaciones sobre la
propuesta para crear cuatro plazas en el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI.
Dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

La ingeniera Quirds Espinoza procede a exponer el detalle del referido informe, sefialando
que segun lo discutido en la anterior sesidon que se conocidé este tema, se estara
presentando informacion complementaria sobre los siguientes asuntos: a) el proyecto de
levantamiento de los procesos del FOSUVI; b) las cargas de trabajo actuales en el
Departamento Técnico; c) las acciones que a la fecha no se realizan en el Departamento
Técnico; d) la inversion de recursos en personal de planta, respecto a contrataciones
externas por servicios profesionales; y e) la implementacion de estrategias de trabajo en
el Departamento Técnico.

En este sentido, se refiere inicialmente al proyecto de levantamiento de los procesos
del FOSUVI, destacando que el objetivo de este trabajo es mejorar el desemperio
institucional mediante un ordenamiento de procesos, subprocesos, funciones, cargas de
trabajo, manuales de puestos y estructura, que se proyecta en el periodo 2016-2019;
razon por la cual, la primera fase del levantamiento de proceso no impactara en la
necesidad de personal para la realizacién de labores del Departamento Técnico, sino
Unicamente en la implementacion de acciones de mejora continua en las gestiones

institucionales.
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En cuanto a las actuales cargas de trabajo en el Departamento Técnico, hace énfasis en
las siguientes situaciones:

a) Un mismo colaborador realiza tareas de analisis de proyectos e inspeccién de calidad,
para suplir la demanda existente;

b) Debido a la cantidad de proyectos en ejecucion de obras, se tiene el equivalente al
tiempo de tres profesionales para inspeccién de calidad de obras civiles y ademas se
recibe apoyo para inspeccion de un proyecto por parte de los ingenieros analistas de
proyectos;

c) Se cuenta Unicamente con el equivalente de horas laborales de tres profesionales a
tiempo completo en las labores de andlisis de proyectos;

d) Algunos colaboradores del Departamento Técnico y otros profesionales laboran tiempo
adicional y uno de los funcionarios posee el régimen de vacaciones de 30 dias habiles;

e) Un colaborador del equipo de analisis de proyectos posee prohibicibn médica para
realizar labores de campo, por lo que otros comparfieros deben asumir las visitas de
campo de sus proyectos en analisis;

f) Se cuenta Unicamente con un profesional para el dictamen e inspeccién de obras
eléctricas, que a su vez tiene inversion de tiempo en las licencias sindicales y actividades
deportivas de interés estatal;

h) Un funcionario esta pronto a acogerse a la pension por edad, por lo que eventualmente
en un plazo maximo de dos afnos se tendria una plaza disponible que podria analizarse si
se reemplaza o no;

i) La verificacion de casos de Bono ordinario tiene un rezago de un ano, puesto que los
colaboradores no pueden dedicarse en un 100% a esta tarea y se prevé un incremento en
las muestras, segun el plan de la Unidad de Riesgos para obtener estadisticas por entidad
autorizada;

j) A la fecha se tienen 52 proyectos en revision por parte de las entidades autorizadas y
que posiblemente ingresaran al BANHVI en los proximos dos anos, lo que evidencia la
carga extra de trabajo del Departamento Técnico;

k) La planilla del Departamento Técnico representa hoy dia el 0,75% del presupuesto
colocado en un ano por parte del BANHVI en proyectos del articulo 59 de la Ley 7052, lo
que se considera un porcentaje bajo si se tome en cuenta la responsabilidad del BANHVI
de fiscalizar los recursos publicos entregados en administracion; y
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I) Se requiere reforzar el area para focalizar los profesionales y especializar sus tareas,
concentrando a los profesionales en los dictdmenes técnicos y que estos no sean

participes de procesos de inspeccién, para suplir el faltante de profesionales en esa area.

Posteriormente y con respecto a las acciones que a la fecha no se realizan por parte
del Departamento Técnico, la ingeniera Quirés Espinoza hace referencia, en resumen, a
las siguientes labores:

a) Gestiones de Bono Colectivo relacionadas con el seguimiento interinstitucional en
conjunto con las entidades autorizadas de los proyectos, el seguimiento al cumplimiento
de plazos por parte de las entidades autorizadas y la estandarizacion de procedimientos
de revisién de este tipo de proyectos;

b) Inspeccién de proyectos de vivienda indigena, o que hace necesario establecer un
control no solo sobre los fondos invertidos, sino también sobre la calidad del producto
entregado, con independencia de la fiscalizacion o inspeccidén de obras que efectdan las
entidades autorizadas; esto —segun lo muestra en varios cuadros— valorando ademas que
en los Ultimos 5 afos se han aprobado 1.265 subsidios para familias indigenas y
actualmente se tienen 125 casos en estudio;

c) Verificacién de casos individuales de Bono ordinario en el proceso de construccién
(oportunidades de mejora durante la construccién, modificaciones constructivas, planes
de mitigacion de riesgos de la Unidad de Riesgos para estadisticas, y estadisticas para el
Plan Operativo Institucional sobre el seguimiento de la calidad de las obras); y

d) Frecuencia de la inspeccién de calidad de obras civiles, pues con el personal disponible
no es posible realizar la inspeccién mas de una vez al mes, lo cual se considera poco,
sobre todo en las fases criticas del proyecto cuando se requiere la presencia de los

profesionales al menos en dos ocasiones.

Sobre estas acciones y atendiendo una inquietud del Director Thompson Chacén sobre la
cadena de inspeccion y fiscalizacion que tienen los proyectos financiados por el Banco, la
ingeniera Quirdés Espinoza reconoce que en primera instancia esta el profesional
responsable del proyecto y luego intervienen el ingeniero de planta de la entidad
autorizada (especialmente en asuntos de orden administrativo para verificar la informacién
de los proyectos), asi como el fiscal de inspeccion de la entidad autorizada, basicamente
en lo que corresponde al avance de las obras constructivas; y por otra parte se tiene al
inspector de calidad del BANHVI y al ingeniero eléctrico del BANHVI.
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Adicionalmente y atendiendo otra consulta del Director Thompson Chacon sobre la
calidad de la gestion de los profesionales responsables de las obras y de los fiscales de
inspeccion de las entidades autorizadas, asi como la cantidad 6ptima de visitas que
deberia realizar el inspector de obras del BANHVI a los proyectos, la ingeniera Quirds
Espinoza senala, en primer lugar, que el objetivo primordial de la inspeccion de calidad de
obras es asegurar al Banco que la inversién de los fondos publicos esta en sitio y con
calidad; aun y cuando tanto el profesional responsable del proyecto como el fiscal de
inspeccion de la entidad autorizada también intervienen en esta materia, cada uno en el
ambito de sus competencias.

También sefnala —respondiendo otra inquietud del Director Thompson Chacén sobre la
inversion del FOSUVI en la inspeccién y fiscalizacion de los proyectos— que el 5,25% del
costo de los proyectos contempla, entre otras cosas, la direccién técnica de los proyectos,
y por otra parte la fiscalizacién de la entidad tiene un costo equivalente al 0,75% monto
total del proyecto (mas viaticos), mientras que el Departamento Técnico consume cerca
del 0,75% de los recursos colocados anualmente por el BANHVI en casos del articulo 59.
Afirma ademas que todos estos rubros son asumidos con recursos publicos del FOSUVI.

En este sentido, el Director Presidente opina que el tema de la verificacion de la calidad
es esencial en el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y ciertamente se han
identificado proyectos de vivienda en los cuales se presentaron problemas de calidad (y
menciona algunos de ellos), por lo que en su criterio se justifica invertir recursos en la
inspeccion de las obras constructivas por parte del BANHVI.

Posteriormente y en relacién con la inversion de recursos en personal de planta
respecto a contrataciones externas por servicios profesionales, la ingeniera Quirds
Espinoza destaca que en caso de contratar un profesional externo para la inspeccién de
tres proyectos simultaneamente, tendria un costo aproximado de ¢9,2 millones al mes, sin
incluir viaticos y otros costos asociados; mientras que el costo de los profesionales a
contratar en el BANHVI, se tiene que aproximadamente el salario mensual incluyendo
cargas sociales, para un profesional en planta del BANHVI que inspeccione tres proyectos
al mes ronda los ¢2,2 millones (que incluye salario base, anualidades, salario escolar,
cargas sociales y aguinaldo); costo significativamente menor con respecto a una posible
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contratacién externa, aun y cuando reconoce que al costo del personal de planta se le
deberia adicionar otros rubros relacionados con materiales, equipo, combustible, entre
otros.

Agrega que a lo anterior se debe sumar que un profesional de planta permite la
asignacién de varias labores simultaneas (tales como ejecucién de avallos, verificaciones
de campo solicitadas por clientes internos y externos, valoraciones de terrenos para
financiamientos de proyectos, entre otras labores de campo), lo que agrega un mayor
valor a la organizacion, al permitir la delegacion de diversas tareas en caso de que el flujo
de proyectos de inspeccion llegara a disminuir, asunto que segun los registros, la cantidad
de visitas de inspeccién se ha incrementado con los anos.

Mas adelante y con respecto a la implementacién de estrategias de trabajo en el
Departamento Técnico, la ingeniera Quirds Espinoza presenta un cuadro con base en el
cual explica que con las nuevas plazas que se solicitan, se tendrian, en resumen, los
siguientes resultados: a) en materia de andlisis de proyectos, se lograria mantener la
inversidon del tiempo con personal especializado, mejorando asi el rendimiento; b) en
cuanto a la prospeccion de proyectos con las entidades autorizadas se tendria un
incremento del 100%; c) en lo relacionado con la gestién de clientes internos y externos,
se lograria mantener la inversion del tiempo con personal especializado, mejorando asi el
rendimiento; d) con respecto a la inspeccion de casos individuales, se obtendria un
incremento del 37,5%; e) en inspeccion de obras, se alcanzaria una mejora del 17%; f) En
lo que respecta a la inspeccién de casos indigenas, se tendria un incremento del 100%: g)
en lo que concierne al programa de Bono Colectivo, se lograria una mejora del 75%; y h)
sobre el analisis e inspeccion de obra eléctrica, se tendria una mejora del 100%.

Agrega que la anterior estrategia de trabajo se complementa con mejoras en la
coordinacién de metodologias de trabajo con las entidades autorizadas, la reduccién de
plazos de respuesta, el mejoramiento de la calidad y la optimizacién de los fondos; asi
como con el aumento en la asignacién presupuestaria anual de recursos del FOSUVI para
articulo 59 (a partir de la gestién de los proyectos en conjunto con las entidades
autorizadas), el seguimiento detallado de gestiones de clientes internos y requerimientos
de érganos de control externos, mejoras en la gestion de proyectos, y optimizacién de la
inspeccion de calidad de obras en proyectos del articulo 59 y de Bono Colectivo.
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Concluye afirmando que las plazas propuestas vienen a ser los recursos minimos que
requiere el Departamento Técnico para cumplir lo ordenado por la Contraloria General de
la Republica en el informe DFOE-EC-IF-12-2013, en cuanto a “lograr una fiscalizacion
oportuna de los proyectos de vivienda financiados amparo del articulo 59 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”.

Seguidamente, la ingeniera Quirds Espinoza acoge y toma nota de dos observaciones del
Director Murillo Rivas; la primera, en cuanto a la conveniencia requerir que uno de los
profesionales tenga un grado de especialidad (mas que solo experiencia) en ingenieria
sanitaria; y la segunda, para que al asignar los puntajes para calificar a los profesionales
que concursen en las plazas, se incluya un porcentaje de la calificaciéon a la experiencia

en sistemas de construccién sostenible.

Por otra parte, el Director Thompson Chacén comenta que desde hace varios anos la
Auditoria Interna identificé algunas debilidades y limitaciones en materia de recursos
humanos y de gestiéon en el Departamento de Andlisis y Control, area que sin lugar a
dudas también es muy relevante por cuanto por ella pasan todas las solicitudes de Bono
Familiar de Vivienda. Y en este sentido, consulta sobre la situacién actual de ese
Departamento y si existe algun estudio que vaya a conducir en el corto plazo a se pueda
estar gestionando la contratacion de mas personal.

Al respecto, el sefior Gerente General responde, en lo conducente, que se ha estado
valorando la forma de optimizar la labor del Departamento de Andlisis y Control, y si se
llegara a determinar la necesidad de contratar plazas adicionales sera con base en un
andlisis exhaustivo y completamente justificado; pero en este momento no podria afirmar

si realmente se requiere mas personal.

Por otra parte y con vista del Reglamento de acciones correctivas en cuanto al tramite de
proyectos de vivienda ante la Direccion FOSUVI, el Director Thompson Chacdén comenta
que con el fin de mejorar la labor de las entidades autorizadas, se establecié la obligacién
de “monitorear y remitir trimestralmente a los gerentes generales de las entidades
autorizadas los datos sobre la cantidad de expedientes enviados al BANHVI durante ese
periodo, indicando de manera precisa cuantos fueron devueltos por defectos y los tipos de
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defectos detectados”. Sin embargo, dentro de los anexos al oficio GG-ME-0288-2017 no
encuentra evidencia de esta accién y por ello solicita que se le explique en cual de los

anexos se incluye esta informacion.

Al respecto, la ingeniera Quirés Espinoza comenta que los informes se hacen con una
periodicidad mensual (en vez de trimestral) y se exponen a los funcionarios de todas las
entidades autorizadas durante las reuniones del Comité de Calidad que realiza el BANHVI
todos los meses. Sin embargo —revisando los anexos enviados a esta Junta Directiva —
reconoce que no se incluyeron todos esos informes y, por consiguiente, se compromete a
enviarle la informacién completa de los ultimos periodos.

No obstante, el Director Thompson Chacén sefala que este tema es importante porque
en la medida en que el BANHVI documente y comunique a las entidades autorizadas las
faltas que comenten y se insista en propiciar que mejoren su labor dentro del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, se va a incidir en que se simplifiquen las funciones
de inspeccion y fiscalizacién del Banco.

En otro orden de cosas y valorando que algunas de las tareas que vendrian a desarrollar
los cuatro profesionales se refieren a asuntos que aparentemente son temporales, como
la atencion del rezago que se tiene en la inspeccion de casos individuales ordinarios, lo
que ademas excede el requerimiento de la Contraloria General de la Republica que solo
se refiere a casos del articulo 59, el Director Thompson Chacén consulta sobre la
posibilidad de contratar personal por servicios especiales por tiempo definido (tal y como
se hizo recientemente en el Departamento de T.I. y en la Unidad de Planificacién) y que a
mas tardar en abril del proximo afno, una vez que se tengan los resultados del
levantamiento de los procesos institucionales y la puesta en marcha de la implementacion
de la respectiva propuesta de mejoras, se pueda revisar si existen nuevos elementos para
confirmar o variar el requerimiento que ahora se plantea sobre la contratacién de personal
adicional.

Sobre esto ultimo, el Director Presidente opina que hay muchas labores que se han
dejado de hacer por mucho tiempo (y a manera de ejemplo cita la inspeccion de casos
ordinarios y en territorios indigenas, asi como la gestién de proyectos de Bono Colectivo),
y de ahi que en su criterio esas gestiones no se deben seguir posponiendo. Agrega que
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en lo que respecta a la contratacién de profesionales por tiempo definido, el problema que
se presenta gira en torno al mercado de trabajo, pues los profesionales en informatica o
en ingenieria industrial que se dedican al analisis de procesos, estan acostumbrados y
dispuestos a que se le contrate por tiempo definido debido al tipo de labores que
desarrollan, lo que en general no sucede en el caso de ingenieros civiles, quienes para el
tipo de labores que requiere el BANHVI prefieren posiciones permanentes. Esta Ultima
observacion es secundada luego por la ingeniera Quirds Espinoza.

Posteriormente, la Directora Trejos Murillo opina que la Administracion ha aclarado
satisfactoriamente las dudas que durante las discusiones de este asunto se han venido
planteando y considera que la propuesta para contratar dos especialistas en areas
(sanitaria y eléctrica) que han venido presentando debilidades. Ademas, le parece valioso
que se haya elaborado una estrategia que contempla los porcentajes de mejora que se
esperan obtener en la parte operativa y que en lo que corresponde a la prospeccién de
proyectos y de revisién de proyectos con las entidades autorizadas, estima importante
que exista un compromiso formal por parte de la Administracién para mejorar los
indicadores de gestiéon de la institucién, lo mismo que para propiciar mejoras en la labor
de las entidades autorizadas.

Concluye sefalando que naturalmente la decision conlleva un riesgo y una inversion
importante de recursos, pero en su criterio la inversidén esta plenamente justificada y se
han asumido importantes compromisos para optimizar la eficiencia del Banco; razones por
las cuales esta de acuerdo en acoger la recomendacién de la Administracion.

En esta misma direccién se pronuncia la Directora Chavarria NUfez, quien opina que las
dudas han sido suficientemente aclaradas y la propuesta est4d debidamente justificada.
Anade que en su criterio la gran cantidad de recursos que administra el FOSUVI y que se
asignan a proyectos de vivienda, requiere de un Departamento Técnico que esté
fortalecido y, en consecuencia, en este momento no tiene dudas de que la necesidad de
contar con los cuatro profesionales que se recomiendan contratar.

Por su parte, el Director Presidente sefiala que los cerca de ¢100 millones anuales que
implica la contratacién de los cuatro profesionales, es minimo en comparacién con el

volumen del presupuesto que estara distribuyendo el FOSUVI cada ano (no inferior a los
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¢110.000 millones), y ademas se trata de una labor sustantiva que esta en centro de la
gestién del Banco. Agrega que estd de acuerdo en votar a favor de la propuesta, pues
este Ultimo documento responde a las inquietudes que se plantearon en otra sesién
acerca del compromiso que asume la Administracion con respecto a acelerar y mejorar
los procesos de gestidn; y por consiguiente da por entendido que la Administracion velara
por el cabal cumplimiento de esos compromisos.

Seguidamente, el Director Thompson Chacén senala que la Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcion publica, en su articulo 3, obliga a administrar los
recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia.
En este sentido, opina que si se le consulta a todos los departamentos del Banco si
ocupan mas plazas para hacer bien su funcién, esta casi seguro de que todos van a
responder afirmativamente, pues incluso en esta Junta Directiva se han externado
requerimientos de mas personal por parte de varias dependencias y dado que la creacion
de plazas en el sector publico es una inversién practicamente irreversible, considera que
es deber de la Junta Directiva, bajo los citados principios de eficacia, economia y
eficiencia, ser incisiva y cuestionar cuando se propone la creacion de nuevas plazas.

Agrega que no obstante lo anterior, reconoce el esfuerzo que ha venido haciendo la
Administracién para atender los cuestionamientos que han surgido en torno a este tema,
mediante la emisién de informes mas especificos y contemplando una serie de
compromisos que sin duda implican una gran responsabilidad para el Departamento
Técnico y el Subgerente de Operaciones.

Por otra parte, manifiesta su preocupacién por la ejecucion del proceso de seleccion y
nombramiento de los cuatro profesionales, porque en el pasado se ha carecido de eficacia
y agilidad para realizar este tipo de contrataciones, y de ahi que tiene dudas sobre el
plazo que se va a tomar la Administracién para concluir el proceso de contratacion; y
ademas considera que las areas involucradas deben ser muy cuidadosas en cuanto a
procurar que este proceso sea abierto, transparente, y que realmente se seleccionen las
personas idéneas para esos puestos.

Ademas, reconoce que le causa cierto sinsabor el hecho de aprobar nuevas plazas sin
que haya una conclusién y una claridad sobre el tema de los procesos institucionales, el
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cual se ha venido atrasando, en parte, por los atrasos que se han dado en los procesos
de contratacién anteriores. Y en esta linea de ideas, solicita que la Administracién haga
un esfuerzo para que las gestiones dirigidas a seleccionar y contratar a estos cuatro
profesionales se realicen con agilidad, con prioridad y con el mayor cuidado posible.

Concluye senalando que en su criterio lo ideal hubiera sido vincular esta propuesta con el
tema de los procesos institucionales, pero lamentablemente, por las razones que se han
dado y que constan en los informes presentados, eso no es posible; lo mismo que
también hubiera preferido realizar una contrataciéon de profesionales de forma temporal
mientras se concluye el tema de los procesos, pero también se le ha hecho ver que eso
atentaria contra la mejor seleccion de los profesionales y por eso acoge a la
recomendacion de la Administracion y vota positivamente. Esto, en el entendido que
tanto la Subgerencia de Operaciones como el Departamento Técnico velaran por el
estricto cumplimiento de los compromisos de gestiébn que se han contraido y estan
documentados, asi como porque esta contratacion no implique duplicar o sustituir las
funciones que le corresponden a las entidades autorizadas.

Finalmente, de conformidad con el andlisis realizado a los documentos presentados y no
habiendo objeciones de los sefnores Directores ni por parte de los funcionarios presentes,
la Junta Directiva resuelve acoger la recomendaciéon de la Administracion y, en
consecuencia, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°2:
Considerando:
Primero: Que por medio de los oficios GG-ME-0212-2017 del 13 de marzo de 2017 y
GG-ME-0316-2017 del 19 de abril de 2017, y en cumplimiento de lo dispuesto por la
Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-EC-IF-12-2013, la Gerencia

General somete a la consideracién de esta Junta Directiva una propuesta para crear las
siguientes cuatro plazas de profesionales en ingenieria o arquitectura en el Departamento
Técnico de la Direccion FOSUVI, con los siguientes perfiles:

i. Inspeccién de obra civil, analisis de proyectos y verificacibn de casos individuales
(profesional para la verificacion de casos individuales de bono ordinario): un profesional

ii. Inspeccion de obra eléctrica y andlisis de proyectos: un profesional.

iii. Inspeccion de vivienda indigena: un profesional.
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iv. Inspeccidon de obra civil, analisis de proyectos y verificacion de casos individuales
(profesional para el reforzamiento del area de prospeccidn, analisis e inspeccién de
proyectos Articulo 59 y Bono Comunal): un profesional.

Segundo: Que para sustentar su propuesta, la Administracién sefala en el informe GG-
ME-0316-2017, en lo conducente, lo siguiente:

“1. La contratacién de profesionales externos, representa un costo mayor que el invertido
en la contratacion de cuatro funcionarios de planta, que permiten la asignaciéon de varias
tareas simultdneamente.
2. Debido a la complejidad de los proyectos, el incremento de la cantidad, la demanda de
inspeccion y seguimiento que requieren los proyectos en ejecucién, el Departamento
Técnico tiene asignado gran cantidad y diversidad de funciones a realizar por parte de sus
colaboradores.
3. Con la distribucion actual de las funciones y cargas de trabajo, los profesionales del
Departamento Técnico desempenfan tareas de analisis de proyectos y a su vez inspecciéon
de calidad obras.
4. El fortalecimiento del area técnica solicitada por la Contraloria General de la Republica
y los sefialamientos que ha realizado la Auditoria Interna del BANHVI, en relacion a que el
andlisis del financiamiento de proyectos esta en manos de una unidad, se considera
necesario realizar una desagregacién de funciones, donde se genere independencia de
procesos, de tal forma que un equipo de profesionales dictamine los proyectos
técnicamente y otros profesionales realicen la inspeccion de calidad de obras, una vez
avalados los financiamientos por parte de la Junta Directiva del BANHVI.
5. Con el personal que dispone el Departamento Técnico, no es posible solucionar
oportunamente, en el tiempo requerido la atencién la diversidad de tareas que ejecutan
los profesionales, a saber:

i. Dictamen de proyectos en todas las modalidades

ii. Inspeccion de calidad de obras.

iii. Avaluos de bienes inmuebles.

iv. Atencién de casos Individuales

v. Requerimientos de Auditoria Interna.

vi. Solicitud de analisis y valoracién de bienes inmuebles en propiedades del BANHVI

(fideicomisos y bienes inmuebles via donacién).
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vii. Atencién de requerimientos de la Unidad de Riesgos.

viii. Seguimiento de acciones de la Planificacién Institucional.

ix. Coordinacién con Entes Autorizados (Capacitaciones)

x. Formulaciéon de normativa para el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

xi. Seguimiento y planificacion de proyectos de Bono Comunal.
6. El levantamiento de procesos del FOSUVI, es una herramienta de organizacién de las
tareas del Departamento Técnico, que considera una proporcidbn del proceso de
concepcion de las soluciones habitacionales; y al respecto, la prospeccion de proyectos
impactaria positivamente en la cadena de valor, en la que debe estar enfocado el BANHVI
para incrementar su productividad.
7. Con la inclusién de las nuevas plazas, se atenderian temas pendientes y se mejorara la
productividad en tiempos de respuesta a los plazos establecidos en la norma vigente.
8. Respecto a las visitas a territorios indigenas, se han realizado esporadicamente, sin
aplicacién de un proceso de verificacion constante durante los procesos constructivos.

Tercero: Que adicionalmente, el informe adjunto al oficio GG-ME-0316-2017 de la
Gerencia General, contiene una estrategia de trabajo tendiente a mejorar la coordinacién
de metodologias de trabajo con las entidades autorizadas, reducir los plazos de
respuesta, mejorar la calidad de la gestién y optimizar la eficiencia de las labores del
Departamento Técnico.

Cuarto: Que esta Junta Directiva considera que la propuesta de la Administracion es
razonable y se ajusta a las necesidades actuales de la instituciéon y a lo ordenado por la
Contraloria General de la Republica, pero se estima oportuno girar instrucciones a la
Administracién para que el proceso de contratacion se realice de forma agil, transparente
y procurando la mejor seleccién de profesionales, asi como para que vele por el estricto
cumplimiento de los compromisos de gestion que se han contraido y que se consignan en
el informe adjunto al oficio GG-ME-0316-2017.

Por tanto, se acuerda:

1) Autorizar la creacion de cuatro plazas de profesionales en ingenieria o arquitectura en
el Departamento Técnico de la Direccion FOSUVI, segun el siguiente resumen de perfiles
de puestos, los que se detallan en el informe adjunto al oficio GG-ME-0212-2017 de la

Gerencia General:



0 N O O A WO =

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Acta N2 27-2017 20 de abril de 2017 18

i. Inspeccién de obra civil, analisis de proyectos y verificacibn de casos individuales
(profesional para la verificacion de casos individuales de bono ordinario): un profesional

ii. Inspeccion de obra eléctrica y andlisis de proyectos: un profesional.

iii. Inspeccion de vivienda indigena: un profesional.

iv. Inspeccién de obra civil, analisis de proyectos y verificacion de casos individuales
(profesional para el reforzamiento del area de prospeccién, analisis e inspeccién de
proyectos Articulo 59 y Bono Comunal): un profesional.

2) Se instruye a la Gerencia General para que el proceso de contratacion se realice de
forma agil, transparente y procurando la mejor selecciéon de profesionales, asi como para
que vele por el estricto cumplimiento de los compromisos de gestidon que se han contraido
y que se consignan en el informe adjunto al oficio GG-ME-0316-2017.

Acuerdo Unanime.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO CUARTO: Informe de la Auditoria Interna sobre financiamiento adicional
del proyecto Bajo Tejares

Se conoce el oficio AI-OF-056-2017 del 23 de marzo de 2017, mediante el cual, la
Auditoria Interna somete a la consideracién de esta Junta Directiva, el estudio FO-ESP-
010-2015 denominado “Informe sobre financiamiento adicional proyecto Bajo Tejares”, el
cual contiene los hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacién
efectuada por esa Auditoria. Copia de dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

Para exponer el contenido del citado informe y atender eventuales consultas de caracter
técnico sobre el tema, se incorpora a la sesion el licenciado Hamilton Gross Noguera,
funcionario de la Auditoria Interna, quien procede a presentar los antecedentes, hallazgos
y resultados del mencionado informe de auditoria, atendiendo las consultas y
observaciones que al respecto van planteando los sefiores Directores, y sobre lo cual
concluye, en resumen, lo siguiente:

a) Los trabajos de ampliacién en la planta de tratamiento del proyecto Bajo Tejares fueron
realizados en los meses de abril y mayo del afio 2012 y durante el desarrollo de las obras
que motivaron la solicitud de financiamiento adicional, no hubo visitas técnicas para

corroborar la efectiva inversién de los recursos, segun presupuestos.
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b) Durante el desarrollo de las obras, el Ing. Gabriel Delgado Hidalgo no laboraba para el
BANHVI, por lo tanto asign6 en el informe una responsabilidad total a la entidad
autorizada, y aunque este profesional hizo visitas posteriores, de tales visitas lo Unico que
se determina es que no se construyé el acceso vehicular presupuestado en ¢325,000.00,
rebajandose ese monto de lo solicitado por la entidad autorizada. Se hace referencia a
informes del Fiscal de Inversion; sin embargo, el informe DF-DT-IN-0023-2014 se
fundamenta en presupuestos, propuestas técnicas y estudio del AyA.

c) Se recomendo llevar a cabo el pago pendiente por la realizacion de obras adicionales
en la planta de tratamiento por un monto de ¢15,2 millones como financiamiento adicional
y el mismo se ejecutd utilizando la figura “reasignacién de partidas”, la cual es inexistente
a nivel reglamentario del BANHVI.

d) El informe técnico DF-DT-IN-0023-2014 presenta debilidades por cuanto se trata de
trabajos ya ejecutados, que la entidad autorizada indic6 como pendientes de pago; sin
embargo en el referido informe técnico, no se hizo referencia alguna a si el BANHVI habia
autorizado previamente la ejecucibn de las obras, lo cual habria generado
necesariamente condicionamientos técnicos que garantizaran la calidad de las obras
ejecutadas por VENTESA.

e) No hay evidencia de que el BANHVI se haya comprometido a cancelar el costo de esas
obras con posterioridad a su desarrollo, ni se hace referencia al cumplimiento de las
recomendaciones técnicas del informe DF-DT-IN-0083-2012 del 21/03/2012.

f) El informe se sustenta en lo indicado por la entidad autorizada, de tal manera que no se
trata de un informe derivado de una inspeccion técnica que hubiera permitido comprobar
la inversion efectiva de los recursos publicos, sino de un documento fundamentado en lo
que la entidad autorizada sefialé como cumplido, lo cual debilita su contenido para la toma
de decisiones.

g) No se logré demostrar que los recursos fueron efectivamente invertidos, dado que no
es posible demostrarlo, como se intentd, con documentos que corresponden a
presupuestos y propuestas técnicas, basando su criterio en los informes del fiscal.

h) Se trata entonces de obras ya realizadas, en un escenario atipico, puesto que lo normal
es solicitar recursos para el desarrollo de obras constructivas.

i) No se observa la existencia de un procedimiento formal para la atencion de este tipo de
situaciones a lo interno de la Direccion del FOSUVI, que sirva de guia para los efectos
pertinentes, lo cual deja el andlisis al criterio del profesional responsable.
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i) No se utilizaron los formularios aprobados por la Junta Directiva del BANHVI
(formularios F-DT-001-11 y F-DT-002-11) y por consiguiente se concluye que no existen
controles que, a lo interno de la Direccién FOSUVI, permitan detectar incumplimientos a la
norma, ya que ninguno de los profesionales que tuvieron bajo su responsabilidad el
andlisis de la solicitud presentada por la entidad, se percaté de que la solicitud se estaba
presentando mediante un formulario diferente al aprobado por la Junta Directiva del
BANHVI.

k) El informe DF-DT-IN-0023-2014 que sirvid6 de base para aprobar el uso de recursos
remanentes del articulo 59, no se encuentra debidamente sustentado en documentacién
que confirme la efectiva inversion de los recursos, sino en célculos anticipados de costos
de obras adicionales para reparar la planta de tratamiento de aguas residuales del
proyecto Bajo Tejares, asi como en estudios y propuestas técnicas, con lo cual es poco
factible dictaminar si los recursos fueron debidamente invertidos.

[) Existen debilidades en el proceso de revisidon, por cuanto la actuacion del Ing. Cortés
Ortiz se encuentra amparada en el procedimiento P-FOS-DT-18 para la verificacién de la
calidad de obras, y se observa la inexistencia de controles que permitan detectar excesos
sobre el 5% autorizado en dicho procedimiento, lo cual permitié que se presentara una
autorizacion por encima de ese limite.

m) La aprobacién y autorizacion por parte de la Direccion FOSUVI para el uso de recursos
remanentes del financiamiento originalmente aprobado por la Junta Directiva, al amparo
del Articulo 59, representa un tipico financiamiento adicional de obras, requerido para la
ejecucion de reparaciones a la planta de tratamiento, que no cumplié de manera integral
con el tramite y procedimientos para financiamiento adicional, establecido en el respectivo
reglamento. Igualmente dicha accién se contrapone a lo dispuesto en las directrices
emitidas por la misma jefatura de la Direccién del FOSUVI y lo dispuesto por la Junta
Directiva del BANHVI en el acuerdo 9 de la sesion 71-2011 del 03/10/2011.

n) Unicamente la Junta Directiva del BANHV!I tiene la potestad legal de autorizar el uso de
recursos remanentes de proyectos financiados al amparo del articulo 59, cuyo destino
natural es su liquidacion y reintegro al BANHVI, segun lo dispuesto en el "Procedimiento
para la verificacion de costos para proyectos financiados al amparo del Articulo 59 de la
Ley 7052 y sus reformas".

o) En lo referente al reintegro por ¢8,9 millones que debia ejecutar la entidad autorizada,
la evidencia obtenida senala que la instruccién emitida por la Direccién del FOSUVI no fue
acatada, ni se fij6 un plazo cierto para su reintegro, lo cual dejo sin efecto la aplicacién del
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procedimiento PFOS-14; lo que permite concluir que en esta materia, no existen controles
que garanticen a lo interno de la Direccién del FOSUVI la culminacidn exitosa del proceso.
p) En lo que respecta a la autorizacion para el uso del remanente por ¢8,9 millones
destinados al mantenimiento y operacién de la planta de tratamiento, la consideramos
improcedente, ya que a pesar de existir un procedimiento, el mismo de acuerdo con el
criterio de esta Auditoria Interna, no es concordante con lo que establece la Ley y los
Reglamentos, en donde la Junta Directiva del BANHVI, es el unico ente autorizado para
aprobar financiamientos al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

q) Como conclusion final, tenemos que a lo interno del BANHVI, no se cumplié con las
disposiciones legales, técnicas y administrativas establecidas, para el financiamiento de
obras adicionales, partiendo del hecho fundamental de que el mismo andlisis de la
solicitud presentada por la entidad trascendi6 de manera extraordinaria los plazos
establecidos en la directriz DF-CI-1085-2011 del 05/07/2011, extendiéndose a lo largo de
aproximadamente 2,5 afos, sumado esto a que no se tramité mediante los formularios

aprobados por la Junta Directiva del BANHVI.

Posteriormente, el licenciado Gross Noguera da lectura a las cinco recomendaciones
dirigidas a esta Junta Directiva, las cuales se relacionan, en resumen, con la solicitud de
criterio a la Asesoria Legal sobre la viabilidad de delegar a la Administracion la
aprobacién, previo al conocimiento y ratificacién de la Junta Directiva del BANHVI, de
recursos del articulo 59 para casos excepcionales de urgencia y/o emergencia, que
requieran de acciones inmediatas; asi como en la emisién de normas reglamentarias
sobre este tema y el requerimiento de un informe sobre los recursos remantes de la

referida planta de tratamiento.

Seguidamente y consultada al respecto, la ingeniera Quirés Espinoza explica que este
estudio de la Auditoria Interna data del afio 2015, y lo cierto es que al dia de hoy se han
realizado mejoras sustanciales en torno a muchas de las debilidades detectadas por la
Auditoria Interna en ese momento, particularmente en cuanto a la administraciéon de los
recursos del FOSUVI, y por consiguiente la mayoria de las recomendaciones han sido
atendidas por la Administracion.
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Con base en esta observacion, la licenciada Aglero Salazar propone que la Auditoria
Interna se relna con la ingeniera Quirds Espinoza para valorar los avances que se han
dado por parte de la Administracién en relacién con las conclusiones y recomendaciones
de este estudio, de forma tal que luego se presente a este érgano colegiado una
ampliacién del informe con las recomendaciones que actualmente sean pertinentes.

Posteriormente, los sefiores Directores concuerdan en la pertinencia de actuar de la forma
propuesta por la licenciada Agliero Salazar y, en consecuencia, se resuelve suspender
por ahora la discusién y resolucion del citado informe, quedando a la espera de que en
una proxima sesién y una vez concluida la revision de tema en conjunto con la
Administracién, la Auditoria Interna presente a este Organo Colegiado las
recomendaciones correspondientes.

Adicionalmente y siendo que queda pendiente de conocer el informe de la Auditoria
Interna sobre el seguimiento a los problemas en la planta de tratamiento de aguas
residuales del proyecto Bajo Tejares, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°3:
Trasladar la sesion ordinaria correspondiente a la semana comprendida entre el 24 y el 28

de abril del afio en curso, para el miércoles 26 de abril a partir de las 18:00 horas, y
sesionar en forma extraordinaria el lunes 24 de abril, con el propésito de conocer, al
menos, el informe de la Auditoria Interna sobre el seguimiento a los problemas en la
planta de tratamiento de aguas residuales del proyecto Bajo Tejares, asi como el criterio
de la Administracién sobre la propuesta de “Reglamento de la metodologia para la
verificacién y/o confeccién de listados de familias potenciales beneficiarias para proyectos
financiados al amparo del articulo 59 de la Ley 7052”.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

Siendo las veinte horas con treinta minutos, se levanta la sesién.
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