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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2017

ACTA N2 87-2017

Se inicia la sesion a las dieciséis horas en la sede del BANHVI, con la asistencia de los
siguientes Directores: Rosendo Pujol Mesalles, Presidente; Nicolds Murillo Rivas,
Vicepresidente; Guillermo Alvarado Herrera, Dania Chavarria Nunez, Oscar Saborio
Saborio y Alan Thompson Chacon.

Asisten también los siguientes funcionarios: Luis Angel Montoya Mora, Gerente General;
Alexander Sandoval Loria, Subgerente Financiero; Gustavo Flores Oviedo, Auditor
Interno; Ericka Masis Calderdn, funcionaria de la Asesoria Legal; y David Lépez Pacheco,

Secretario de Junta Directiva.

Ausente con justificacion: Ana Cristina Trejos Murillo, Directora.

*kkkkkkkkkkk

Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Diagnéstico inicial del Banco en materia de gestion de continuidad de negocio.

2. Propuesta de cierre de oficinas durante el fin de afo 2017.

3. Voto aclaratorio sobre la declaratoria con lugar a recurso de amparo contra requisitos
del programa de vivienda indigena.

4. Capacitacion sobre la Ley 8204 y normativa conexa.

5. Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el ano 2018.
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ARTICULO PRIMERO: Diagnostico inicial del Banco en materia de gestion de
continuidad de negocio
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Se conoce el oficio GG-ME-1123-2017 del 30 de noviembre de 2017, mediante el cual, la
Gerencia General somete a la consideracién de esta Junta Directiva el informe
“Diagnostico de Continuidad de Negocio respecto a la normativa ISO 22301:2012,
elaborado por la empresa Price Waterhouse Coopers Consultores S.R.L., la cual fue
contratada para el desarrollo, documentaciéon e implementacion de los componentes del
Sistema de Gestién para la continuidad de negocio del BANHVI. Dicho documento se
adjunta a la presente acta.

Para exponer los alcances del citado informe y atender eventuales consultas de caracter
técnico sobre el tema, se incorporan a la sesion los sefores Oscar Campos Solano e
Isaac Rodriguez Rojas, representantes de la firma Price Waterhouse Coopers
Consultores, asi como la licenciada Vilma Loria Ruiz, jefa de la Unidad de Riesgos.

Inicialmente, el sefor Rodriguez Rojas explica que el objetivo principal de este documento
es presentar los resultados del diagnéstico realizado sobre los documentos elaborados en
el Banco Hipotecario de la Vivienda para la Gestion de la Continuidad de Negocio, en
comparacion con lo solicitado en la norma internacional ISO 22301:2012, ademés de lo
solicitado en el Acuerdo de SUGEF 18-16.

En este sentido, expone primero el alcance del estudio y las referencias normativas; luego
de lo cual presenta el detalle sobre el estado actual de los requerimientos (clausulas) de
la norma ISO 22301:2012 en BANHVI, destacando que un 71% de las clausulas se
encuentran parcialmente implementadas, lo que representa 5 clausulas, y las 2 restantes
no se tienen implementadas.

Presenta después un grafico que indica el cumplimiento de lo solicitado por el Acuerdo
18-16 de la SUGEF, haciendo ver que de los ocho puntos que se indican en dicho
Acuerdo, existe un cumplimiento del 12,5% debido a que se tiene el Plan de Continuidad
de TI, mientras que el 62,5% de lo solicitado se encuentra parcialmente implementado y el
25% se encuentra sin implementar.

A continuacion presenta un resumen general del estado obtenido por el BANHVI en cada
una de las clausulas de la norma, relacionadas con los siguientes aspectos: contexto de la

organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacién del desempeno de la
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continuidad de negocio, y mejoras, concluyendo que el enfoque actual con respecto a la
Continuidad de Negocio del BANHVI es el cumplimiento de la regulacion prudencial, sin
embargo, es importante tener claro que la aplicacion de mejores practicas, conlleva a la
evoluciéon de este enfoque hacia la implementacion de un Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio basado en la norma ISO 22301:2012 con todos sus elementos
asociados.

Agrega que actualmente los resultados del diagnéstico muestran la necesidad de
desarrollar nuevos elementos y mejorar los ya implementados, y con este proyecto se
busca mejorar el estado actual segun lo solicitado en el cartel licitatorio. No obstante,
hace énfasis en la relevancia de concientizar periédicamente a todo el personal sobre la
importancia de la implementacion de la Continuidad de Negocio, con el fin de facilitar la
participacién y el compromiso con el Banco.

Posteriormente y a solicitud del Director Murillo Ricas, el sefior Rodriguez Rojas se refiere
a las actividades que, con el concurso del personal del Banco, se llevaran a cabo en los
préximas semanas para lograr los resultados esperados, asi como a la forma en que este
proceso va a contribuir a interactuar mas adecuadamente con las entidades autorizadas.

Adicionalmente, la licenciada Loria Ruiz atiende varias consultas del Director Presidente
sobre los aspectos que han pesado para determinar el grado de cumplimiento de la
documentacion disponible con respecto a cada una de las clausulas de la norma, y sobre
lo cual hace énfasis en que aunque el Banco tenga claros los procedimientos a seguir
ante eventuales contingencias, la normativa es muy estricta en cuanto a que, por simple
que sea el procedimiento, éste debe estar debidamente documentado para verificar su

cumplimiento.

Finalmente, la Junta Directiva da por conocido el informe presentado, solicitandole a la
Administracién darle un adecuado seguimiento a este tema e informar a este Organo
Colegiado sobre cualquier situacion que al respecto sea pertinente.
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ARTICULO SEGUNDO: Propuesta de cierre de oficinas durante el fin de afio 2017

- Antes de conocer el presente tema, se retiran de la sesién los sefiores Campos Solano y
Rodriguez Rojas, asi como la licenciada Loria Ruiz.

Se conoce el oficio GG-ME-1122-2017 del 28 de noviembre de 2017, mediante el cual, la
Gerencia General somete a la consideracién de esta Junta Directiva, una propuesta para
que el Banco concluya labores el 22 de diciembre proximo y se reinicien el lunes 08 de
enero de 2018, de conformidad con lo que al respecto resolvié el Poder Ejecutivo para el
Sector Publico en la Directriz N° 094-MTSS. Dicho documento se adjunta a la presente
acta.

Conocida la propuesta de la Gerencia General, los sefores resuelven actuar segun lo
recomienda la Administracion, en el entendido que —segun lo ha sefialado el sefor
Gerente General— durante ese periodo deberan seguirse atendiendo aquellas actividades
que por su naturaleza e importancia requieran ser atendidas para no afectar la
continuidad de las operaciones del Banco, segun lo disponga la Gerencia General.

En consecuencia, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°1:
Autorizar a la Administracién para que, conforme lo establecido por el Poder Ejecutivo

para el Sector Publico en la Directriz N° 094-MTSS, concluya las labores ordinarias del
Banco por motivo de las actividades de fin de afo, el viernes 22 de diciembre de 2017 y
se reinicien el lunes 08 de enero de 2018.

Los dias habiles contemplados en el citado plazo, seran rebajados de las vacaciones que
a cada funcionario corresponda.

Se exceptian de esta disposicién, aquellas actividades que por su naturaleza e
importancia requieran ser atendidas durante ese periodo para no afectar la continuidad de
las operaciones del Banco, segun lo disponga la Gerencia General.

Acuerdo Unanime y Firme.-
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ARTICULO TERCERO: Voto aclaratorio sobre la declaratoria con lugar a recurso de

amparo contra requisitos del programa de vivienda
indigena

Se conoce el oficio GG-ME-1116-2017 del 24 de noviembre de 2017, mediante el cual, la
Gerencia General somete al conocimiento de esta Junta Directiva la resolucion N°
2017018371 de la Sala Constitucional, emitida el pasado 16 de noviembre en relacién con
el recurso de amparo que se tramita en el expediente N° 17-011658-007-CO, referido al
programa de vivienda indigena del BANHVI.

Adicionalmente se tiene a la vista el oficio AL-OF-0136-2017 de fecha 24 de noviembre de
2017, por medio del cual, la Asesoria Legal presenta su criterio con respecto a la referida
resolucion de la Sala Constitucional. Dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

Para exponer los alcances de la referida resolucion y atender eventuales consultas de
caracter técnico sobre el tema, se incorpora a la sesion la licenciada Martha Camacho
Murillo, Directora del FOSUVI, quien destaca que esta resolucién no contraviene en nada
lo dispuesto por esta Junta Directiva en el acuerdo N° 17 de la sesién 80-2017 del pasado
6 de noviembre, en el tanto la Sala ratifica que nunca ordend que se suspendiera el
trdmite de solicitudes de financiamiento dentro del programa de vivienda indigena y que,
por consiguiente, los subsidios se pueden tramitar con otras normas que cuenta el Banco
y que el recurso de amparo solo se le puede aplicar al territorio indigena amparado.

Seguidamente y consultada al respecto, la licenciada Masis Calderdén senala que del
andlisis juridico de la resolucién de la Sala Constitucional y segun consta en el dictamen
AL-OF-0136-2017, la Asesoria Legal ha concluido, en resumen, lo siguiente:

a) En ningn momento la Sala Constitucional indicé que se podian paralizar los tramites
de Bono a casos en que ya se obtuvo o se estima que se va a dar ese subsidio, lo cual de
todas formas nunca se hizo; se detuvo el trdmite de nuevas solicitudes, en las cuales no
existen ni situaciones juridicas consolidadas ni derechos adquiridos, pero en todo caso
este tema no tiene interés actual, dado que el BANHVI activé el tramite de todo tipo de

Ccasos.
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b) Si la audiencia trasciende o no a todas las comunidades indigenas, se trata de un
asunto que efectivamente para garantizar los derechos de los indigenas en patrticular, a
futuro debe tomar en consideracion el BANHVI, puesto que segun lo hace ver la Sala
Constitucional, es perfectamente posible que lo resuelto incida y condicione la conducta
del BANHVI en relacion con otras poblaciones indigenas diferentes a la amparada, y lo
pertinente es dar un trato que garantice el respeto de los derechos, pero no es la Sala
Constitucional la que puede hacer tal indicacién. Agrega que en este sentido, el criterio de
la Asesoria Legal es que se conceda audiencia a todas las comunidades indigenas,
puesto que la normativa es reglamentaria, es general, y de ahi que no se encuentra razén
para dar audiencia solo a una comunidad, siendo que afecta o afectaria a todas. Y sobre
la forma y el procedimiento de la audiencia, indica que ya la Asesoria Legal entregd
meses atras la propuesta en borrador de una audiencia dividida en una primera fase
escrita y en una segunda oral, con los detalles de cada fase plasmados en el documento.
c) Todavia se encuentra pendiente de resolucién otro recurso de amparo que es el
tramitado bajo el expediente niumero 17-014928-0007-CO y que se refiere a la misma
problematica y a los mismos recurrentes, por lo que se sugiere esperar el resultado de
ese proceso de amparo para que se haga el analisis integral.

Se concuerda en que tal como lo ha indicado la Administracion, la referida resolucién de
la Sala Constitucional no contraviene lo dispuesto por esta Junta Directiva en el acuerdo
N° 17 de la sesion 80-2017 del pasado 6 de noviembre, en el tanto viene a ser una
solucién temporal al tramite de Bonos a familias indigenas, mientras se realiza la consulta
ordenada por la Sala Constitucional sobre la normativa anulada.

Finalmente, la Junta Directiva da por conocido el informe presentado, reiterandole a la
Administracién la necesidad de presentar, a la mayor brevedad posible, el plan de trabajo
que se implementara para realizar la consulta publica ordenada por la Sala Constitucional,
segun lo dispuesto por este Organo Colegiado en los acuerdos N° 2 de la sesién 67-2017
del 21/09/2017 y N° 17 de la sesién 80-2017 del 06/11/2017.
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ARTICULO CUARTO: Capacitacion sobre la Ley 8204 y normativa conexa

- Antes de conocer el presente tema, se retira de la sesién la licenciada Camacho Murillo.
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De conformidad con lo dispuesto en el plan anual de capacitacién de la Oficialia de
Cumplimiento, el sefior Auditor Interno procede a efectuar la charla de capacitacién sobre
la Ley N°8204 y su normativa conexa. Copia de las diapositivas utilizadas para la
exposicion del tema, se adjuntan a la presente acta.

Después de una introduccién al tema por parte del sefior Gerente General, el sefor
Auditor se refiere a los temas de blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo,
repasando las definiciones de lavado de dinero, lavado de activos, legitimacion de
capitales y terrorismo.

Seguidamente el sefior Auditor expone las diferencias mas relevantes entre la
legitimacidn de capitales y el terrorismo, haciendo énfasis también en que las relaciones
entre trafico de drogas y terrorismo (asi como la famosa apelaciéon “narcoterrorismo”)
inician particularmente al final de los anos 80, y se han reforzado después, de manera
proporcionalmente inversa al agotamiento progresivo de las financiaciones por parte de
ciertos Estados para las organizaciones terroristas, ahora altamente vigilados o
condenados por la comunidad internacional. Agrega que estas organizaciones fueron
obligadas a buscar otras fuentes financieras, y el trafico de estupefacientes ha
representado un medio compensatorio extremamente interesante por su lado

rentabilidad/inversion.

Luego de comentar con los sefiores Directores algunos ejemplos de lo anteriormente
expuesto, el senor Auditor se refiere a los pasos del lavado de dinero (colocacion,
diversificacién, reingreso), asi como a las etapas del financiamiento al terrorismo y a las
mas frecuentes técnicas de lavado de dinero, relacionandolas con hechos que al respecto
han sido publicos y notorios en el pais.

Posteriormente, el sefor Auditor expone los datos mas relevantes del lavado de dinero en
el mundo y los hechos mas destacados en el Sistema Bancario, con las respectivas
consecuencias, tales como la pérdida de control politico y econdémico, distorsién
econdmica y estabilidad, y riesgo de reputacién; luego de lo cual, repasa los aspectos
fundamentales de la Ley 8204 y su impacto en las areas social, econémica e institucional.
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Adicionalmente, hace referencia a las actividades legalmente no aceptables y aquellas
consideradas de alto riesgo, asi como al proceso que sigue un Reporte de Operacién
Sospechosa (ROS) y los alcances de la ultima reforma efectuada a la Ley 8204, mediante
la Ley 9449 del 11 de mayo de 2017, segun la cual, se han reformado o adicionado los
articulos 15, 16y 81.

Para concluir, el sefor Auditor presenta los principales hallazgos del ultimo Informe de
Evaluacién Mutua del GAFILAT vy, finalmente, la Junta Directiva da por conocida la
informacién suministrada, agradeciéndole al senor Auditor Interno la capacitacion
brindada a este érgano colegiado.
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ARTICULO QUINTO: Plan anual de trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2018

Se conoce el oficio CABANHVI-22-2017 del 29 de noviembre de 2017, mediante el cual,
el Comité de Auditoria somete al conocimiento de esta Junta Directiva, el Plan Anual de
Trabajo para el ano 2018 de la Auditoria Interna, el cual se adjunta al oficio Al-OF-218-
2017 de esa Auditoria y que fuera conocido por el citado Comité en su sesién N2 15-2017
del 27 de noviembre de 2017. Dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

El sefor Auditor expone los principales alcances del referido plan de trabajo, detallando
los objetivos de los estudios programados en cada una de las areas contempladas
durante el afo 2018 en el universo auditable, asi como el detalle de los informes
correspondientes a cada auditor y el plazo previsto para su elaboracién.

Destaca que atendiendo una solicitud del Director Presidente en la sesion del Comité de
Auditoria, junto a cada estudio se indica el origen de su programacion, basicamente para
que se puedan visualizar aquellas actividades que son obligatorias porque corresponden
al cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias. Adicionalmente, deja
constancia de que a partir del periodo 2018, la evaluacién del desempeno de los
funcionarios de la Auditoria Interna estara relacionada directamente con el cumplimiento
del plan de trabajo anual.
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Finalmente, la Junta Directiva da por recibido el citado Plan de Trabajo, solicitdndole al
sefior Auditor Interno darle un oportuno seguimiento a este Plan e informar a este Organo
Colegiado sobre cualquier situacién que al respecto sea pertinente.

*kkkkkkkkkkk

Siendo las veinte horas con treinta minutos, se levanta la sesién.
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