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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 24 DE AGOSTO DE 2017

ACTA N2 61-2017

Se inicia la sesion a las diecisiete horas en la sede del BANHVI, con la asistencia de los
siguientes Directores: Rosendo Pujol Mesalles, Presidente; Nicolds Murillo Rivas,
Vicepresidente; Dania Chavarria Nufiez, Oscar Saborio Saborio, Ana Cristina Trejos
Murillo y Guillermo Alvarado Herrera, quien se integra posteriormente a la sesién.

Asisten también los siguientes funcionarios: Luis Angel Montoya Mora, Gerente General;
Alexander Sandoval Loria, Subgerente Financiero; Larry Alvarado Ajun, Subgerente de
Operaciones; Gustavo Flores Oviedo, Auditor Interno; Ericka Masis Calderén, funcionaria
de la Asesoria Legal; y David Lépez Pacheco, Secretario de Junta Directiva.

Ausente con justificacion: Alan Thompson Chacén, Director.
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Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Informe de la Auditoria Interna sobre denuncia en torno a los concursos para la
seleccién de personal.

2. Trabajos ejecutados por la Auditoria Interna al primer semestre del 2017.

3. Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria Interna.

4. Informe sobre el cumplimiento a las “Directrices para la autoevaluaciéon anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias del Sector Publico”.

5. Aspectos relevantes respecto a las modificaciones del proyecto de Ley N°20.343, para
atender damnificados de emergencias.
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ARTICULO PRIMERO: Informe de la Auditoria Interna sobre denuncia en torno a los

concursos para la seleccion de personal

De conformidad con lo resuelto en la sesién 55-2017 del pasado 03 de agosto, se conoce
el oficio AI-OF-114-2016 del 17 de julio de 2016, mediante el cual, la Auditoria Interna
somete a la consideracién de esta Junta Directiva, el estudio FO-ESP-003-2017
denominado “Denuncia Concursos Nombramientos de Personal”, el cual contiene los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion efectuada por esa
Auditoria. Copia de dichos documentos se adjuntan a la presente acta.

El senor Auditor Interno repasa los antecedentes del citado informe, asi como de lo
discutido en la sesién del pasado 03 de agosto, destacando que habia quedado pendiente
de consultar a la Asesoria Legal el alcance de la recomendacion 4.1, segun la cual, se
proponia lo siguiente: “Ordenar a la Gerencia General, dejar sin efecto el nombramiento
efectuado mediante el Concurso Interno 011-2016, por cuanto el mismo presenta
irregulares que no garantizan la igualdad de oportunidades entre los participantes. Para
llenar la plaza vacante (Puesto 845, Oficial 2 en el Departamento de Analisis y Control),
debera publicarse nuevamente el concurso y realizar el proceso de seleccién
correspondiente, velando porque en el mismo se aplique un trato equitativo a todos los

concursantes.”

Agrega que segun lo analizado al respecto con la Asesoria Legal, se recomienda
adicionar dicha recomendacion con la frase “mediante el procedimiento que legalmente
corresponda”, de tal forma que el nuevo texto seria el siguiente: “Ordenar a la Gerencia
General, que mediante el procedimiento que legalmente corresponda, deje sin efecto el
nombramiento efectuado mediante el Concurso Interno 011-2016, por cuanto el mismo
presenta irregulares que no garantizan la igualdad de oportunidades entre los
participantes. Para llenar la plaza vacante (Puesto 845, Oficial 2 en el Departamento de
Analisis y Control), debera publicarse nuevamente el concurso y realizar el proceso de
seleccién correspondiente, velando porque en el mismo se aplique un trato equitativo a
todos los concursantes.” Esto, por cuanto debe ser la Administracion la que determine la
forma juridicamente adecuada de atender esta recomendacion.
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En este sentido, la licenciada Masis Calderén manifiesta que aunque la recomendacion
dice “ordenar a la Gerencia General dejar sin efecto”, realmente no se habla de una
nulidad absoluta o relativa, o que se tenga que iniciar un proceso para establecer la
nulidad del acto, ya que al parecer las acciones de personal no estan firmadas, por lo que
el criterio de la Asesoria Legal es que le corresponderia a la Administracién determinar si
el acto esta en firme con solo el oficio emitido o con la accién de personal o con ambos.

En consecuencia, explica que la Asesoria Legal sugiere que se acoja el informe de la
Auditoria Interna y que se traslade la recomendacion a la Gerencia General, para que
mediante el procedimiento legal que deba aplicarse, proceda a dejar sin efecto el
nombramiento efectuado, si es que procede, porque igual si la Gerencia General
considera que no procede dejarlo sin efecto, por los motivos que haya determinado en la
investigacion, igual tendria que indicarle luego a la Junta Directiva que no se dejé sin
efecto el nombramiento debido a las razones que haya encontrado.

Posteriormente, el sefior Auditor reitera la importancia de lo mencionado por licenciada
Masis Calderdn, en cuanto a que la Gerencia General luego puede argumentar algin
criterio técnico para demostrar la improcedencia de acatar la recomendacién, pero de lo
contrario debera actuar conforme lo establece la Ley General de Control Interno.

Agrega que la Auditoria Interna esté de acuerdo con la Asesoria Legal, en cuanto a que la
recomendacion debe atenderse con base en el procedimiento que legalmente
corresponda, por lo que solicita que esta Junta Directiva acoja el informe y gire
instrucciones a la Administracion para que ejecute las recomendaciones con la variacion

antes indicada.

Finalmente, con base en lo expuesto por el Auditor Interno y la licenciada Masis Calderén,
la Junta Directiva resuelve acoger el informe de la Auditoria Interna con las
modificaciones planteadas y, en consecuencia, toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°1:
Considerando:
Primero: Que mediante el oficio Al-OF-114-2017 del 17 de julio de 2017, la Auditoria
Interna somete a la consideracién de este 6rgano colegiado el estudio FO-ESP-003-2017
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denominado “Denuncia Concursos Nombramientos de Personal”, el cual contiene los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion efectuada por esa
Auditoria.

Segundo: Que esta Junta Directiva estima pertinente acoger las recomendaciones
formuladas por la Auditoria Interna a este Organo Colegiado en el citado informe,
modificando parcialmente la recomendacién 4.1, segun lo sugerido por la Asesoria Legal
y avalado por el Auditor Interno, en el sentido que la accidon planteada se realice mediante
el procedimiento que legalmente corresponda.

Por tanto, se acuerda:

Aprobar el informe de la Auditoria Interna FO-ESP-003-2017 denominado “Denuncia
Concursos Nombramientos de Personal”, y consecuentemente se emiten las siguientes
disposiciones:

1. Ordenar a la Gerencia General, que mediante el procedimiento que legalmente
corresponda, deje sin efecto el nombramiento efectuado mediante el Concurso Interno
011-2016, por cuanto el mismo presenta irregulares que no garantizan la igualdad de
oportunidades entre los participantes. Para llenar la plaza vacante (Puesto 845, Oficial 2
en el Departamento de Analisis y Control), debera publicarse nuevamente el concurso y
realizar el proceso de seleccion correspondiente, velando porque en el mismo se aplique
un trato equitativo a todos los concursantes.

2. Remitir el informe a la denunciante, haciéndole ver que los hechos por ella denunciados
no tipifican dentro de los conceptos establecidos como discriminacion laboral; no
obstante, si se determiné la aplicacion de un trato no equitativo al momento de valorar su
experiencia laboral.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO SEGUNDO: Trabajos ejecutados por la Auditoria Interna al primer
semestre del 2017

Se conoce el oficio CABANHVI-15-2017 del 23 de agosto de 2017, mediante el cual, el
Comité de Auditoria somete a la consideracion de esta Junta Directiva, el informe de
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labores de la Auditoria Interna correspondiente al primer semestre de 2017, el cual se
adjunta al oficio AI-OF-120-2017 de la Auditoria Interna. Dichos documentos se adjuntan a

la presente acta.

El sefior Auditor Interno procede a exponer el citado informe, detallando los trabajos
realizados por la Auditoria hasta al pasado 30 de junio y haciendo énfasis en las
auditorias efectuadas en las areas operativa — financiera y de tecnologia de informacién
del Banco, asi como los trabajos especiales efectuados (basicamente a raiz de denuncias
internas y externas) y los estudios que al cierre del pasado mes de junio estaban en
proceso de ejecucién segun el plan anual de trabajo, para un cumplimiento global del
39,40%.

Posteriormente, se refiere al estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna a diferentes instancias de la Administracion, destacando aquellas que se
encuentran incumplidas (en total 235), basicamente concentradas en la Gerencia General,
la Subgerencia de Operaciones y la Direccion FOSUVI, y sobre lo cual menciona que 130
de esas recomendaciones son de riesgo alto o medio y ademas se muestra un incremento
del 12% con respecto al cierre del 31 de marzo de 2017.

Ademas, comenta que aunque en anteriores oportunidades se ha indicado que una gran
parte de las recomendaciones vienen de muchos afnos atrds, lo cierto es que se ha
determinado que esto no es del todo correcto, puesto que mas del 70% corresponden al
periodo 2014 — 2017.

Concluye senalando que conforme a la politica para el seguimiento de recomendaciones
de la Auditoria Interna, este informe se ha presentado al Comité de Auditoria para que
valore y resuelva lo que sea pertinente en cuanto al vencimiento de los plazos otorgados
a la Administracién para atender las recomendaciones incumplidas y, segun consta en el
acuerdo de ese érgano, para este andlisis se ha solicitado a la Administracién el
respectivo plan de accion.

Posteriormente el sefior Gerente General comenta que tal y como lo explicé en otra
oportunidad a la Junta Directiva, se ha designado una funcionaria trabajando 100% en las
recomendaciones de la Gerencia General y se han enviado recordatorios a las otras areas
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responsables sobre la importancia de cumplir las recomendaciones de la Auditoria
Interna. Agrega que aunque la préxima semana se presentara un informe de avance con
datos actualizados, adelanta que en este momento se han gestionado mas de 64
recomendaciones especificas de la Gerencia General y de la Subgerencia Financiera.

En este sentido, el senor Auditor aclara que la Auditoria Interna ha revisado la totalidad de
las gestiones efectuadas por la Administracién para revisar el cumplimiento y el eventual
replanteamiento de plazos de las recomendaciones emitidas. Indica ademas que en lo
que corresponde al Plan Estratégico de la Auditoria Interna, se ha cumplido un 99.9% de
los elementos que exigen las normas técnicas, pues al mes de junio se tiene un 39,6% de
avance y deberia estar en un 40%.

Posteriormente y atendiendo una observacién del Director Murillo Rivas acerca de la
importancia de conocer los avances que se han logrado por parte de la Administraciéon en
cuanto a la atencién de las recomendaciones de la Auditoria Interna (dado que
constantemente se emiten nuevas recomendaciones), el sefior Auditor indica que en el
corto plazo podria presentar un cuadro que separe la informacién de las recomendaciones
por periodo, pero aclara que la Auditoria no puede dejar de operar y por consiguiente
seguira emitiendo recomendaciones, mientras que la Administracion tiene la
responsabilidad de atender temas que por diversas razones no atendié de forma oportuna

mas las nuevas recomendaciones que la Auditoria vaya emitiendo.

Adicionalmente, atiende una consulta del Director Presidente sobre el procedimiento que
se aplica para la comunicacion de las recomendaciones, asi como con respecto al
establecimiento de los plazos de programacién y atencién efectiva de cada
recomendacion, destacando que segun el plan aprobado por el Comité de Auditoria y esta
Junta Directiva, el préximo 17 de octubre la Administracion no debera tener
recomendaciones incumplidas.

Finalmente, la Junta Directiva da por conocido el informe remitido por el Comité de
Auditoria, solicitandoles al senor Auditor y a dicho Comité, darle un adecuado seguimiento
a este asunto e informar a este Organo Colegiado sobre cualquier situacién que al
respecto sea pertinente.

*kkkkkkkkkkk
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ARTICULO TERCERO: Reglamento para la atenciéon de denuncias planteadas ante la

Auditoria Interna

Se conoce el oficio CABANHVI-16-2017 del 23 de agosto de 2017, mediante el cual, el
Comité de Auditoria somete a la consideracién de esta Junta Directiva, el “Reglamento de
Denuncias Planteadas ante la Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda” el
cual se adjunta al oficio AI-OF-126-2017 de la Auditoria Interna. Dichos documentos se
adjuntan a la presente acta.

El senor Auditor Interno expone los alcances del citado proyecto de reglamentacion,
indicando que esta propuesta contiene los ajustes recomendados por la Asesoria Legal, y
se sustenta en la necesidad de reglamentar el tramite de la gran cantidad de denuncias
que recibe la Auditoria Interna, estableciendo la forma de atender las denuncias y los
requisitos bajo los cuales se deben presentar, asi como la valoracion que se llevara a
cabo para establecer si procede verificar los hechos denunciados.

Posteriormente, el sefior Auditor se refiere a cada uno de los aspectos que contiene el
referido proyecto de reglamento, al tiempo que va atendiendo varias consultas vy
observaciones que al respecto van planteando los sefiores Directores; luego de lo cual, la
licenciada Masis Calder6n comenta que el primer borrador de este reglamento fue
revisado por la Asesoria Legal y se emitieron varias observaciones que se han
contemplado en el documento que ahora se conoce, verificAndose que ninguno de los
articulos es contrario a las regulaciones que al respecto establece la Contraloria General
de la Republica.

Seguidamente y a raiz de una consulta de la Directora Trejos Murillo sobre la razén por la
que este reglamento —segun lo ha indicado el sefor Auditor— no debe ser sometido a
consulta publica, la licenciada Masis Calderdn indica que es porque se trata de una
normativa interna, en la que se regula basicamente la funcién interna de la institucion.

Finalmente, no habiendo objeciones de los sefiores Directores ni por parte de los
funcionarios presentes, la Junta Directiva resuelve acoger la recomendacion de la

Auditoria Interna y, en consecuencia, toma el siguiente acuerdo:
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ACUERDOQO N°2:

CONSIDERANDO:

Primero: Que mediante el oficio AI-OF-126-2017 del 16 de agosto de 2017, la Auditoria
Interna ha presentado —con el aval del Comité de Auditoria de este Banco— un proyecto
de “Reglamento para la atencion de denuncias planteadas ante la Auditoria Interna del
Banco Hipotecario de la Vivienda’, el cual tiene la finalidad de informar y regular la forma
y los requisitos que las personas deben considerar al presentar una denuncia ante la
Auditoria Interna de este Banco, asi como la valoracion que se llevara a cabo para
establecer si procede verificar los hechos denunciados.

Segundo: Que esta Junta Directiva no tiene objecién en acoger el referido proyecto de
reglamento, en el tanto —segun se ha expuesto— éste es congruente con la normativa que
al respecto ha emitido la Contraloria General de la Republica y, ademas, se ajusta a las
necesidades de la Auditoria Interna para mejorar su gestién en materia de atencion de

denuncias.

POR TANTO, se acuerda aprobar y emitir el siguiente:

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS PLANTEADAS ANTE
LA AUDITORIA INTERNA DEL BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

CAPITULO |
Aspectos Generales

Articulo 1°—Objetivo: El presente Reglamento tiene como finalidad informar y regular la
forma y requisitos que las personas deben considerar al presentar una denuncia ante la
Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda, asi como la valoracion que se
llevara a cabo para establecer si procede verificar los hechos denunciados.

Articulo 2>—Ambito de competencia: La Auditoria Interna dara tramite a denuncias que
versen sobre:

a. Posibles hechos irregulares o ilegales en relacién con el uso y manejo de fondos
publicos provenientes de recursos girados por el Banco Hipotecario de la Vivienda y lo
regulado por la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica
Ne° 8422.

b. Actuaciones y recursos relacionados con la finalidad que el legislador encomend6 al
Banco Hipotecario de la Vivienda como ente rector del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, conforme lo establece la ley 7052 “Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda”.

c. Aquellas que a criterio del Auditor (a) Interno (a) asi lo requiera.
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Articulo 3°—Principios Generales: La admision de denuncias se atenderan en
concordancia con los principios de simplicidad, economia, eficacia, eficiencia y
razonabilidad.

Articulo 4°—Confidencialidad: Segun lo establecido en el articulo N° 6 de la Ley General
de Control Interno N° 8292 y el articulo N° 8 de la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 8422, se debe mantener confidencialidad
de la identidad del denunciante, de la informacién, asi como de la documentacion y otras
evidencias de las investigaciones que se efectlen.

Las infracciones a la obligacién de mantener dicha confidencialidad por parte de los
colaboradores de la Auditoria Interna podran ser sancionadas segun lo previsto en dichas
leyes.

Articulo 5°—Recepcion de denuncias: La Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la
Vivienda recibira las denuncias en forma escrita, electrénica o por cualquier medio que
permita establecer la fecha de recepcion, las mismas deben dirigirse al maximo
responsable de la Auditoria Interna; excepcionalmente se atenderan denuncias en forma
verbal, para lo cual la Auditoria Interna debe levantar el acta respectiva con la informacién
minima necesaria para tramitar la investigacion.

Articulo 6°—Denuncias andnimas: No se tramitaran denuncias presentadas de forma
anénima. De manera excepcional se atenderan este tipo de denuncias, cuando aporten
elementos de evidencia suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios
idéneos que permitan iniciar una investigacion.

Articulo 7°—Requisitos esenciales que deben contener las denuncias que se
presenten ante la Auditoria del Banco Hipotecario de la Vivienda:

Los requisitos minimos que deben presentar las denuncias son:

a. Los hechos denunciados deberan ser expuestos, de manera clara, precisa, con el
detalle suficiente para realizar la investigacion. Entre los requisitos a considerar se
encuentran fecha aproximada y lugar en donde ocurrieron los hechos, el sujeto que
presuntamente los realizé y cualquier otro detalle conocido por el denunciante.

b. Senalar los posibles hechos irregulares o ilegales en relacién con el uso y manejo de
fondos publicos, que afecten la Hacienda Publica y lo regulado por la Ley Contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica N° 8422.

c. El denunciante debera indicar cual es su pretension en relacién con el hecho
denunciado.

d. Se deberd indicar el nombre y lugar de notificaciones.

e. Otros aspectos que el denunciante considere incluir dentro de la respectiva denuncia.

Articulo 8°—Informacidén que debe adjuntar el denunciante: El denunciante, en caso de
ser factible debera aportar los documentos, pruebas o evidencias complementarias sobre
lo denunciado. Adicionalmente, brindar informacién sobre la ubicacién de probables
testigos, asi como lugar o medio para citarlos, ya que, en caso de requerirlo, se solicitaria
su colaboracioén para la investigacion.

CAPITULO Il
Gestion de la Denuncia
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Articulo 9°—Valoracién de denuncias: El Auditor (a) Interno (a) valorara la admisibilidad
de las denuncias presentadas, con el fin de determinar si se da tramite, se desestima,
archiva o traslada a otra instancia. En caso de admisién se trasladara al profesional que
atenderd el estudio o investigaciéon. De esta valoracion se emitira una resolucion que sera
comunicada al denunciante.

Articulo 10.—Aclaracion sobre lo denunciado: Si durante el andlisis de la denuncia
presentada se detecta que existen imprecisiones en los hechos denunciados, la Auditoria
Interna podra solicitar aclaracion sobre lo denunciado, para lo cual se otorgara al
denunciante un plazo méaximo de 10 dias hébiles para aclarar y completar la informacién
que suministrd, caso contrario se procedera a archivar o desestimar la denuncia, sin
perjuicio de que sea presentada posteriormente con mayores elementos, como una nueva
gestion.

Articulo 11.—Causales para la desestimacion y archivo de las denuncias: La
Auditoria Interna desestimara o archivara las denuncias recibidas cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones:

a. Si no corresponde al &mbito de competencia sefialado en el articulo N° 2 del presente
Reglamento.

b. Si al realizar el andlisis previo de la denuncia, la misma se refiere a intereses
particulares exclusivos del denunciante en relacién con conductas ejercidas u omitidas por
la Administracién, salvo que de la informacion aportada en la denuncia se logre
determinar que existen aspectos de relevancia que ameritan ser investigados por la
Auditoria Interna.

c. Silos hechos denunciados corresponde investigarlos o ser discutidos en otras sedes,
ya sean administrativas o judiciales.

d. Si producto del analisis costo-beneficio realizado por el funcionario a cargo del analisis,
se determina que el costo aproximado de la investigacion fuera superior al beneficio que
se obtendria al atender la denuncia y ante esa situaciéon se debe dejar constancia del
analisis realizado.

e. Si se determina que el asunto denunciado también se encuentra presentado ante otras
instancias con competencia para realizar la investigacion, ejercer el control y las
potestades disciplinarias. En tal caso se valorara a efecto de no duplicar el uso de los
recursos publicos.

f. Si la denuncia presentada fuera reiteracién o reproducciéon de otras similares sin que
se aporten elementos nuevos, y que ya hubieran sido resueltas con anterioridad por la
Auditoria Interna o por otras unidades de la Administracién Activa.

g. Si los hechos denunciados o la documentacion aportada por el denunciante son
indeterminados y no dan mérito para ser elevados a la instancia que corresponde.

h. Si los hechos denunciados se refieren a problemas de indole laboral que se
presentaron entre el denunciante y la Administracion Publica denunciada.

Articulo 12.—De la comunicacidn al denunciante de la desestimacion: Al denunciante
se le debera comunicar al lugar y medio que haya senalado, la decisién de desestimar la
denuncia y su archivo.

Articulo 13.—Justificacién para la desestimaciéon o archivo de la denuncia: En caso
de desestimarse una denuncia, se deberd justificar y evidenciar en el expediente y en los
papeles de trabajo respectivos, los motivos que generaron esa accion considerando
eventuales fiscalizaciones posteriores, lo anterior, en aras de mantener la transparencia
que debe imperar en la labor de fiscalizacion de la Auditoria Interna. Situacién que se le
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comunicara al denunciante, de conformidad con el Articulo 12°- De la comunicacion al
denunciante de la desestimacion.

Articulo 14.—De la comunicacion al denunciante de la admisibilidad de la denuncia:
Al denunciante se le debera comunicar al lugar y medio que haya sefalado, la decision de
admitir la denuncia.

Articulo 15.—Del traslado de la denuncia a la Administracion Activa: Si luego de
valorar el contenido de la denuncia presentada se determina que la investigacion de esos
hechos no compete a la Auditoria Interna, se debe remitir en sobre cerrado y entregado
personalmente al funcionario competente, quien deberd atender e informar de su
resultado a la Auditoria Interna e interesados. Asimismo, se debe comunicar formalmente
al denunciante al lugar y medio que haya sefalado, el nombre de la instancia a la que se
esta trasladando la denuncia para su atencion, de conformidad con el inciso a) del articulo
N° 17 del Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica, Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J.

Articulo 16.—Tramite interno de la denuncia: El Auditor (a) Interno (a) tomara en cuenta
su juicio profesional, importancia relativa del asunto denunciado y las implicaciones en el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, para asignar la investigacién segun el area de
competencia, sea: administrativa, produccion y ventas, financiera o sistemas, no obstante
que deben aplicarse principios de celeridad y oportunidad en el tramite.

Articulo 17.—Deber del Auditor de resolver impedimento para conocer denuncia: El
personal de la Auditoria Interna al que se le asigne la atenciéon de una denuncia debe
comunicar al Auditor (a) Interno (a) cualquier impedimento que pudiera afectar su
independencia y objetividad, a fin de que se tomen las medidas correspondientes. La
Jefatura de la Auditoria Interna del Banco Hipotecario de la Vivienda conocera y resolvera
la abstencion o recusacion.

Articulo 18.—De la atencion de denuncias trasladadas por la Contraloria General de
la Republica: Una vez trasladada la denuncia a la Auditoria Interna y de conformidad con
el contenido de la misma, se definira la fecha prevista para su investigacién, de
conformidad con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna. La fecha de inicio de la
investigacion debe ser comunicada al Organo Contralor, asi como el cronograma de
actividades a desarrollar.

Articulo 19.—Del seguimiento de los resultados y atencion de las denuncias: La
Auditoria Interna como unidad fiscalizadora, determinard segin los procedimientos
establecidos y el Plan Anual de Trabajo, en qué casos dara seguimiento a los resultados
de las denuncias presentadas.

Los resultados de la investigacion se le daran a conocer a la dependencia que
corresponda cuando se trate de un informe de control interno, que es un documento
publico; no asi, cuando sea una relacién de hechos, que incluya responsabilidades, en
cuyo caso se comunicard a la Gerencia General o a la Junta Directiva segun corresponda.

CAPITULO IlI
Comunicacion de resultados
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Articulo 20.—Comunicacién de resultados: Concluida la investigacion, se elaborara un
informe en el que se describan las actuaciones realizadas, una relacion de hechos clara,
precisa y circunstanciada, con indicacién del alcance, asi como las consideraciones y
recomendaciones que se estimen pertinentes cuando proceda.

Cuando en razdn del resultado de la investigacion se recomiende la apertura de un
procedimiento administrativo para determinar eventuales responsabilidades, la Auditoria
Interna remitira al érgano competente el expediente con toda la documentacién habida y
que sustenta el hecho estudiado.

En caso de existir eventuales responsabilidades, se establecera si la misma es de
atencion administrativa, civil o penal, procediéndose a informar el resultado de la
investigacion a la autoridad competente para la resolucion respectiva.

Si a criterio de la Auditoria Interna, la denuncia presentada requiere la mejora de los
controles establecidos por la Administracién Activa, para efectos de evitar la continuidad
de posibles situaciones irregulares se deben efectuar las recomendaciones respectivas.

Articulo 21.—De la comunicacion al denunciante: Al denunciante se le debera
comunicar al lugar y el medio que haya sefalado, el resultado final de la indagacién que
se realizé con motivo de la denuncia, siempre y cuando no comprometa la informacioén, la
documentacion u otras evidencias de la investigacion cuyos resultados hayan derivado en
la apertura de un procedimiento administrativo o la interposicion de un proceso judicial.

Articulo 22.—Recursos: Contra la resolucibn que dicta el rechazo, archivo o
desestimacion de la denuncia, cabra, por parte del denunciante, Unicamente el recurso de
revocatoria, dentro del plazo de tres dias habiles siguientes a la comunicacion, conforme
al régimen de impugnacion establecido en la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 23.—Vigencia: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.
Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO CUARTO: Informe sobre el cumplimiento a las “Directrices para la

autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de

las auditorias del Sector Publico”

- A partir de este momento se incorpora a la sesion el Director Alvarado Herrera.

Se conoce el oficio AI-OF-129-2016 del 23 de agosto de 2017, mediante el cual, la
Auditoria Interna somete a la consideracion de esta Junta Directiva el informe sobre el
cumplimiento a las “Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de
calidad de las auditorias del Sector Publico”. Copia de dicho documento se adjunta a la
presente acta.
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El sefor Auditor Interno expone los antecedentes y los alcances del citado informe,
indicando inicialmente que este tema se plantea en cumplimiento de las Normas para el
gjercicio de la Auditoria Interna para el Sector Publico, las cuales establecen que “El
auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, deben establecer
una planificacion estratégica, en la que se plasmen la vision y la orientacion de la
auditoria interna, y que sea congruente con la vision, la mision y los objetivos
institucionales.”

Explica ademas que en la sesidén 76-2016 del 27 de octubre del 2016 se present6 a esta
Junta Directiva el Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2016-2019, y en ese plan
estratégico se indica que desde la perspectiva de la capacidad organizacional, se tenian
obligatoriamente que cumplir las labores con el personal necesario, y por lo tanto se
establecié dentro de la iniciativa estratégica, la solicitud de autorizacion para contar con
un funcionario que viniera precisamente a trabajar en lograr el cumplimiento del programa

de gestion de calidad de la Auditoria Interna.

En este sentido, explica el sefior Auditor los resultados de la consultoria que se contratd
para desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad de la Auditoria Interna, y complementa
esta informacion con las directrices de la Contraloria General de la Republica, segun las
cuales, el plan de trabajo de la Auditoria Interna debe estar basado en la planificacién
estratégica, que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, que se
mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo, considerando la
dotacién de recursos de la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las
condiciones imperantes en la institucién y conforme a las regulaciones establecidas por
los 6rganos competentes.

Con base en lo anterior, hace ver que la Directriz D-2-2008-CO-DFOE indica que la
Auditoria del Banco tenia que haber cumplido con todos estos procesos entre el 2008 y
2011, para que el 2012 se hiciera por primera vez una Auditoria que hasta el afo anterior
se hizo y lamentablemente no pas6 la nota. Agrega que esta Directriz dice que la
Auditoria Interna debe incluir en su plan anual de trabajo de cada periodo, segun proceda,
la autoevaluacién anual y la evaluacién externa de calidad, y la correspondiente
asignacién de recursos, pero esto no se ha hecho, y ademas los obliga a que todas las
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auditorias que tengan mas de 8 funcionarios estdn obligadas a hacer una evaluacién
completa que consiste en revisiones externas, autoevaluaciones, y todos estos procesos
los tiene que hacer de manera interna y someterse a una evaluacién, que es cada cinco
anos de manera externa, lo que significa que el afo pasado tenian que haber sido
evaluados pero no se podia porque nada de lo antes explicado estaba establecido.

Agrega ademas el sefior Auditor que la Directriz no solo establece un régimen
sancionatorio para el Auditor Interno y para la Junta Directiva, sino también la
obligatoriedad, fiscalizacion y prevalencia, que es un tema de cumplimiento como todo lo
que son las normas vinculadas en la Auditoria Interna.

En este sentido, explica que el perfil del gestor de calidad que se esta solicitando es que
sea un ingeniero industrial, pues la norma habla claramente de que no puede ser alguien
que esté realizando estudios de Auditoria, dado que obviamente es el que emite criterio
sobre los estudios, y por consiguiente no podria ser ningun funcionario de la Auditoria

Interna actual.

Seguidamente atiende algunas consultas de la Directora Trejos Murillo en cuanto a si es
la Junta Directiva la que tiene que aprobar la plaza, si hay contenido presupuestario para
cubrir una plaza permanente y, por ultimo, si no existe otro funcionario de esa Auditoria
que se pueda capacitar para que realice ese trabajo. En este sentido, el sefior Auditor
indica que en efecto debe ser la Junta Directiva la que apruebe la plaza, y una vez
aprobada, se debera presentar una modificacién presupuestaria para incorporar los
recursos necesarios. Y con respecto a si hay algun otro funcionario que pueda realizar
ese trabajo, manifiesta el sefior Auditor que todos los auditores realizan estudios de
auditoria y segun la norma no podrian asumir esta nueva labor, y ademas la plaza es de
una categoria inferior a la que ellos tienen en este momento (excepto una de ellos) y por
lo tanto no seria de su interés.

No obstante las anteriores explicaciones, el Director Alvarado Herrera comenta que para
nadie es un secreto que el pais se debate sobre la inconveniencia de seguir contratando
empleados publicos, y por consiguiente opina que si la Auditoria Interna tiene una
funcionaria con la misma categoria que se requiere para el puesto y que eventualmente
podria ser capacitada en la materia, entonces se deberia valorar la posibilidad de que esa
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funcionaria asuma el tema de gestién de calidad de la Auditoria Interna, tomando ademas
en cuenta que actualmente esa dependencia tiene un recurso humano méas que suficiente
para ejercer sus funciones, incluso mas funcionarios que el Departamento Técnico, el cual

tiene presupuestariamente que ejecutar el 95% de recursos del BANHVI.

Agrega que incluso se le podria hacer la consulta a la Contraloria General de la
Republica, en cuanto a si se tiene la obligatoriedad de tener que adicionar una plaza mas
en la Auditoria Interna, o si se puede acordar a que uno de los Auditores, con esos
mismos requisitos, pueda capacitarse para realizar la labor.

Al respecto, el sefior Auditor Interno reitera que la propuesta de crear la plaza de gestor
de calidad esta orientada a cumplir una disposicion de la Contraloria General de la
Republica, asi como una necesidad contemplada en el Plan Estratégico de la Auditoria
Interna, sumado esto a que la funcionaria que tiene la categoria de oficial 3 realiza
estudios contemplados en el plan de trabajo de la Auditoria Interna y que no se le podria
recargar a los demas auditores.

Ademas. explica que con respecto a los recursos que representa la nueva plaza, para
este ano se presupuestaron fondos para contratar evaluadores externos sobre la gestién
de calidad, pero por razones de eficiencia se estima mas adecuado que esos recursos no
se le otorguen a terceros y que mas se utilicen en la plaza permanente de un gestor de
calidad y que las evaluaciones externas se haga por medio de auditorias de instituciones
afines.

Posteriormente, otros sefores Directores se refieren a la necesidad de plazas que han
expuesto ante esta Junta Directiva otras dependencias del Banco y a las discusiones que
en otras oportunidades se han realizado en torno a la conveniencia de racionalizar los
limitados recursos del Banco; y en este sentido se concuerda en la conveniencia de
verificar la improcedencia de asignar esas labores a la funcionaria que tiene la misma
categoria que requiere el gestor de calidad, asi como la necesidad de que la nueva plaza
sea a tiempo completo y, ademas, conocer el impacto presupuestario que eventualmente

tendria esa nueva plaza.
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Seguidamente, el Director Presidente se refiere a los extraordinarios resultados que se
obtuvieron de la gestion del FOSUVI el afio anterior, asi como a las diferencias que se
deben considerar entre la disponibilidad de recursos con los que cuenta el Banco, en
relacion con las limitaciones que enfrenta el Gobierno Central, concluyendo que aunque
esta de acuerdo en acoger la solicitud del sefior Auditor, no encuentra objecién en que en
una préxima sesioén se aclaren las dudas que al respecto se han planteado.

Luego de varios comentarios adicionales sobre lo antes discutido, los sefiores Directores
concuerdan en la pertinencia de solicitar a la Auditoria Interna que tomando en
consideracién las inquietudes y observaciones planteadas en esta sesidn, presente a esta
Junta Directiva una ampliacién a las justificaciones para crear una plaza de Oficial 3 en la
Auditoria Interna, que se ocupe de velar por el cumplimiento y la continua actualizacién
del Sistema de Gestion de Calidad de esa dependencia.

En consecuencia, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°3:
Instruir a la Auditoria Interna para que, tomando en consideracion las inquietudes y

observaciones planteadas en esta sesion, presente a esta Junta Directiva una ampliacién
a las justificaciones contenidas en el oficio Al-OF-129-2017, para crear una plaza de
Oficial 3 en la Auditoria Interna, que se ocupe de velar por el cumplimiento y la continua
actualizacion del Sistema de Gestién de Calidad de esa dependencia.

Acuerdo Unanime y Firme.-

*kkkkkkkkkkk

ARTICULO QUINTO: Aspectos relevantes respecto a las modificaciones del

proyecto de Ley N°20.343, para atender damnificados de
emergencias

El Director Presidente se refiere a la resolucion emitida por esta Junta Directiva (acuerdo
N° 16 de la sesion 60-2017 del pasado 21 de agosto) con respecto al proyecto de ley
N°20.343 “Reforma al articulo nimero 50 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda y creacion del BANHVI (Banco Hipotecario de la Vivienda), Ley N° 7052, del
13 de noviembre de 1986 para mejorar la atencion de familias damnificadas por
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emergencias”, sehalando que en su criterio esa resolucién deberia ser modificada en el
sentido de apoyar el texto vigente del proyecto de ley y evitar asi que se presenten
inconvenientes para que muchas familias damnificadas de emergencias puedan optar por
una solucién a su problema habitacional.

En este sentido, solicita el pronunciamiento de la Asesoria Legal y al respecto la
licenciada Masis Calderén explica que la observacion de la Asesoria Legal es que el texto
de la reforma al articulo 50 pretende quitar el tope del segundo Bono, tanto a las familias
damnificadas de una emergencia como a aquellas que por otra situacién perdieran las
viviendas y el lote, ya sea que tengan el lote y que solamente se les haya destruido la
casa o bien que no tengan un lote en condiciones aptas para construir.

En este sentido, el Director Alvarado Herrera indica que lo expuesto en la sesion del
pasado 21 de agosto, se sustenté en lo indicado expresamente en la exposicion de
motivos del proyecto de ley, donde se indicaba que la propuesta estaba dirigida
Unicamente a aquellas familias afectadas por situaciones de emergencia que habian
perdido su lote y que requerian ser reubicadas a otra propiedad. Agrega que a raiz de la
discusién que se dio en torno a este asunto, esta Junta Directiva, de forma unanime,
decidi6 hacerle ver esa situacion a los sefores Diputados, con el fin de que tomaran en
consideracion que la redaccion de la reforma no era consistente con ese argumento y
que, mas bien, se estaba eliminando el tope para todos los segundos bonos que se
tramitaran en el futuro, independientemente de que las familias requirieran ser reubicadas
0 no de su lote.

Posteriormente, el Director Presidente explica que en efecto el espiritu del proyecto de ley
es eliminar el tope del segundo Bono solo a las familias damnificadas que requieren una
solucién de vivienda en otro lote, debido a que el lote original no es apto para construir.

Bajo esta premisa y dandose por aclarado el tema, la Junta Directiva decide mantener
invariable lo dispuesto en el referido acuerdo N° 16 de la sesién 60-2017 del pasado 21
de agosto.

*kkkkkkkkkkk

Siendo las veinte horas con cuarenta minutos, se levanta la sesion.

*kkkkkkkkkkk



