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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 31 DE OCTUBRE DE 2013

ACTA N°78-2013

Se inicia la sesion a las dieciséis horas con treinta minutos, en la sala de capacitacion del
Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda de Ahorro y Préstamo, con la asistencia de los
siguientes Directores: Guido Alberto Monge Fernandez, Presidente; Alan Thompson
Chacén, Vicepresidente; Juan Enriqgue Mufioz Gird, Oscar Saborio Saborio, Sol Salas
Morales, Luis Fernando Salazar Alvarado y Santiago Villalobos Garita; asi como el sefor
Juan de Dios Rojas Cascante, Gerente General a.i.

Participan también por parte del Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, los siguientes
miembros de su Junta Directiva: Dagoberto Gonzalez Lépez, Rafael Angel Alfaro Vargas,
Carlos Humberto Le6n Gamboa, Francisco Llobet Rodriguez, Jorge Gémez Jiménez,
Mario Herrera Flores y Alvaro Salas Maroto; asi como los siguientes funcionarios: Oscar
Alvarado Bogantes, Gerente General; Mayela Rojas Solérzano, Subgerente General;
Pedro Carranza Solano, Subgerente de Operaciones; Sider Salas Molina, Subgerente
Financiero Administrativo; Yisselle Montero Sibaja, Auditora Interna; y Silvia Elena Garcia
Valenciano, Secretaria de la Junta Directiva.
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ARTICULO UNICO: Analisis del aporte del Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda al

Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el marco de

la celebracion de sus 40 aios de labor

De conformidad con lo resuelto en el acuerdo N°5 de la sesion 66-2013 del 23 de
setiembre de 2013, se procede a realizar una sesion conjunta entre ambos érganos
colegiados, con el propdsito de analizar la contribucion del Grupo Mutual Alajuela — La
Vivienda de Ahorro y Préstamo, en el marco de la celebracién de sus 40 afos de

operacion.
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Inicialmente, el Lic. Gonzalez Lépez agradece la asistencia de los miembros de la Junta
Directiva a esta sesién conjunta, refiriéndose posteriormente a los aspectos mas
relevantes del aporte que ha dado el Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda a la sociedad
costarricense, en sus 40 afos de existencia como entidad financiera que ha tenido la
misién de fomentar la inversién y el ahorro, para proveer soluciones habitacionales y
financieras para las familias, fundamentada en la calidad y responsabilidad social

empresarial.

Seguidamente, el Lic. Alvarado Bogantes hace una exposicion sobre el impacto
econdmico y social que ha tenido el Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda en Costa Rica,
cuya vision esta centrada en constituirse en un conglomerado financiero que estara entre
las mejores alternativas en créditos hipotecarios para las familias, a través de las
creencias y la politica de calidad.

Luego se refiere a la composicion de la cartera de crédito de la entidad (64% en vivienda
y 36% en consumo), asi como a los datos relacionados con el comportamiento de los
activos, la cartera crediticia y el patrimonio de la Mutual durante los ultimos 11 afos.

Adicionalmente, presenta informacién financiera sobre el pasivo y la morosidad de la
cartera de crédito al pasado mes de setiembre, destacando sobre esto ultimo, los niveles
de normalidad que se han venido manteniendo a pesar de la situacion econdmica del

pais.

Por otra parte y en materia de organizacion del conglomerado financiero, el Lic. Alvarado
Bogantes hace referencia a la cantidad de colaboradores de la entidad y a la distribucién
geogréfica de sus 55 centros de negocios, asi como a los activos y las utilidades, durante
los dltimos tres afnos, de las cuatro subsidiarias del conglomerado: Mutual Valores, Mutual
Seguros, Mutual Sociedad de Fondos de Inversiéon y Mutual Leasing.

Después de mostrar varias fotografias de los proyectos de vivienda gestionados por la
Mutual Sociedad de Fondos de Inversion, el Lic. Alvarado Bogantes alude al impacto
social del Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda, presentando informacion sobre la gestién
de créditos para vivienda, para bienestar familiar y para desarrolladores de viviendas,
luego de lo cual, muestra una serie de datos sobre el aporte historico de esa Mutual en el
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otorgamiento de Bonos Familiares de Vivienda, evidenciando sobre esto ultimo, que esa
entidad es lider en cuanto a la colocacién de subsidios habitacionales y es pionera en la
implementacion del programa de Bono Diferido, dirigido a familias de clase media y bajo
el cual se han venido gestionando, entre otros, los proyectos de vivienda El Moral, Las
Palmeras, Iztaru y el condominio Fuente de Sol.

Por otra parte, destaca que el Grupo Mutual es la primera entidad financiera en la region
centroamericana con un Centro de Datos que cuenta con certificacién Tier Il —cuyo
objetivo es resguardar la seguridad de la informacién que proporcionan sus clientes para
la realizacion de tramites— y ademas comenta que dentro de labor social en el pais, se
tiene que es una empresa socia fundadora del primer Banco de Alimentos de Costa Rica;
procura proyectarse en las comunidades aledafias a sus Centros de Negocios con
aportes econémicos o profesionales, en actividades sociales, deportivas o educativas;
apoya a la nifnez costarricense a través de la Teletén; y cuenta con un grupo de bailes
folcléricos y el Coro Grupo Mutual Sinem.

Posteriormente, el Director Presidente se refiere a la contribucion del Grupo Mutual
Alajuela - La Vivienda al pais y particularmente al Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, retomando para ello el texto de un documento que escribié en ocasion de los 30
anos de existencia de las mutuales, y sefialando inicialmente que hace cuatro décadas
empezaron a organizarse las mutuales como una forma de enfrentar el problema
habitacional en Costa Rica; y desde entonces se han convertido en uno de los sectores
mas dinamicos de la economia nacional y han demostrado sobradamente su utilidad y
efectividad para contribuir a dotar de vivienda adecuada a miles de costarricenses.

Agrega que frente a los retos que plantea la globalizacién de los intercambios econémicos
y a pesar de que en ocasiones las politicas publicas quizd no hayan tomado
suficientemente en cuenta las caracteristicas de su actividad y la importante accion social
que llevan a cabo, las mutuales de nuestro pais han demostrado que son capaces de
manejar carteras de crédito sumamente sanas, de adaptarse exitosamente a los cambios
del entorno financiero y de responder en forma muy positiva a la expectativas de miles de
familias que se han beneficiado de sus programas.
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Adicionalmente, hace ver que un importante reconocimiento a la labor de las mutuales lo
constituyd el hecho de que la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, las
incorporara de pleno derecho como entidades autorizadas para la puesta en ejecucion de
sus previsiones; y en tal virtud, durante los ultimos cuatro décadas las mutuales han
venido captando recursos del mercado nacional y han incursionado en la actividad
financiera al detalle, en forma concomitante con su actividad sostenida de procurar
vivienda como su actividad principal, lo que no depende de estrategias coyunturales, tal y
como ocurre en el caso de otras entidades financieras que ofrecen crédito para vivienda

como una mas de sus actividades.

Particular énfasis hace en que el Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda, ha sido
fundamental como instrumento de promocion de pequefios y medianos ahorrantes, por lo
que puede afirmarse, sin lugar a dudas, que ha contribuido en gran medida para sostener

la democratizacion econémica del pais.

Por otra parte, sefala que aunque el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda ha
permitido que Costa Rica se coloque dentro de los paises latinoamericanos con mayor
inversién per cépita en la atencion del problema de vivienda, ahora se hace necesario
revisar los objetivos del Sistema y el papel de las mutuales de ahorro y préstamo,
abordando la problematica habitacional no solo desde el punto de vista de los nucleos
familiares que califican para el Bono Familiar de Vivienda, sino también, potenciando la
filosofia del ahorro, la solidaridad y la responsabilidad.

Seguidamente, el Director Presidente expone una serie de datos historicos sobre la
incorporacién del Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda al Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, y destacando el otorgamiento, entre enero de 1987 y el recién pasado
21 de octubre, de 45.007 Bonos de Vivienda por un monto total de ¢121.280 millones, lo
que representa casi un 15% de todos los subsidios otorgados desde la creacion del
Sistema y que coloca al Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda, como entidad lider en la
concesién de soluciones habitacionales para las familias de menores ingresos del pais.

Concluye sefnalando que el momento es oportuno para agradecer la oportunidad de
sesionar de manera conjunta en el marco de este importante aniversario, por cuanto la

Junta Directiva del BANHVI reconoce que el Grupo Mutual Alajuela - La Vivienda es un
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socio estratégico del Banco Hipotecario de la Vivienda y una entidad protagonista del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Seguidamente se lleva a cabo un intercambio de criterios, sobre los aspectos planteados
en las anteriores intervenciones del Lic. Alvarado Bogantes y el Director Presidente; y
finalmente, se reitera a las autoridades del Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, un

reconocimiento por haber cumplido satisfactoriamente con un afio més de labor.

Siendo las dieciocho horas con quince minutos, se levanta la sesion.
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