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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION ORDINARIA DEL 04 DE JUNIO DE 2007

ACTA N° 36-2007

Se inicia la sesion a las diecisiete horas en la sede del BANHVI, con la asistencia de los
siguientes Directores: Fernando Zumbado Jiménez, Presidente; Miguel Angel Murillo
Monge, Vicepresidente; Maria de los Angeles Alfaro Murillo, Yesenia Calderén Solano,

Maria Estela Segura Flores, Roberto Thompson Chacén y Rolando Vargas Baldares.

Asisten también los siguientes funcionarios: Ennio Rodriguez Céspedes, Gerente
General; Juan de Dios Rojas Cascante, Subgerente General; Rodolfo Hernandez Sibaja,
Auditor Interno; Rodolfo Mora Villalobos, Asesor Legal; y David Lépez Pacheco,

Secretario de Junta Directiva.

Asuntos conocidos en la presente sesidn

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Nombramiento del Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva para el periodo
2007-2008.

2. Lecturay aprobacién de las actas de las sesiones N° 34-2007 del 28/05/2007 y N° 35-

2007 del 30/05/2007.

Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vista Hermosa.

Informe trimestral de gestion y recuperacion de fideicomisos al 31/03/2007.

Propuesta de “Reglamento General de Ahorros a la Vista” de la Mutual Cartago.

o ok~ w

Ampliacién de aspectos sobre la operacién de compra de acciones de la Sociedad
Titularizadora.

7. Solicitud de informes sobre la situacion de los proyectos Vista Hermosa y Los
Reformadores.

Autorizacion de vacaciones al Auditor Interno.

Autorizacion de vacaciones al Gerente General.
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10. Copia de oficio remitido por el Gerente General al Grupo Mutual Alajuela — La
Vivienda, manifestando su anuencia a la apertura de una sucursal en Santa Ana.

11. Copia de oficio remitido por la Defensoria de los Habitantes a la Direccibn FOSUVI,
solicitando resolver con prontitud los casos de erradicacion de tugurios de los
denominados lotes de Meco en San Carlos.

12. Oficio del sefior Henry Calvo Duran, solicitando alternativas viables para terminar de

construir su vivienda.

ARTICULO PRIMERO: Nombramiento del Presidente v Vicepresidente de la Junta
Directiva para el periodo 2007-2008

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 inciso a) de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, se procede a realizar el nombramiento del
Presidente y Vicepresidente de la Junta Directiva para el periodo comprendido entre esta

fechay el 31 de mayo de 2008.

De esta forma, acogiendo en forma unanime una propuesta del Director Thompson
Chacon, la Junta Directiva designa a los Directores Zumbado Jiménez y Murillo Monge
como Presidente y Vicepresidente, respectivamente, de este Organo Colegiado para el

periodo correspondiente.

En consecuencia, se acuerda:

ACUERDO #1.:

Considerando:

Primero: Que el articulo 26 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
referido a las funciones de esta Junta Directiva, sefiala en su inciso a): “En la primera
sesién del mes de junio de cada afio, nombrar de entre sus miembros a un presidente y a

un vicepresidente.”

Segundo: Que de conformidad con lo anterior, corresponde designar a los Directores que
ocuparan el cargo de Presidente y Vicepresidente de esta Junta Directiva para el periodo

legal correspondiente.
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Tercero: Que habiéndose propuesto Unicamente a los sefiores Fernando Zumbado
Jiménez y Miguel Angel Murillo Monge como candidatos a Presidente y Vicepresidente de
esta Junta Directiva, respectivamente, y acogiendo los demas sefiores Directores dicha
propuesta en forma unanime, lo procedente es designarlos en dichos cargos para el

periodo comprendido entre junio de 2007 y mayo de 2008.

Por tanto, se acuerda:

Nombrar a los Directores Fernando Zumbado Jiménez y Miguel Angel Murillo Monge,
como Presidente y Vicepresidente, respectivamente, de la Junta Directiva del Banco
Hipotecario de la Vivienda, a partir de esta fecha y hasta el 31 de mayo de 2008.

Acuerdo Unanime vy Firme.-

ARTICULO SEGUNDO: Lectura y aprobacion de las actas de las sesiones N° 34-
2007 del 28/05/2007 y N° 35-2007 del 30/05/2007

Se da lectura y luego se somete a la consideracion de los presentes, el Acta N° 34-2007
correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por la Junta Directiva el 28 de mayo de
2007. No habiendo enmiendas a la misma, se aprueba en forma unanime por parte de los

sefores Directores.

Seguidamente se da lectura y luego se somete a la consideracién de los presentes, el
Acta N° 35-2007 correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por la Junta Directiva el
30 de mayo de 2007. No habiendo enmiendas a la misma, se aprueba en forma unanime

por parte de los sefiores Directores.

ARTICULO TERCERO: Solicitud de financiamiento adicional para el proyecto Vista

Hermosa

Se conoce el oficio GG-ME-0318-2007 del 01 de junio de 2007, mediante el cual, la
Gerencia General remite y avala el informe DF-OF-1179-2007 de la Direccion FOSUVI,

referido a los resultados del estudio técnico realizado a la solicitud de Banca Promérica



© 00 N O O h W DN P

W W W W W NN DNDNDNDDDNDDNDDNDDDNDDDNNMNDNPEP P PRP P RP PR P R B
A W NPFP O O O~NO O A WNPFP O O 0 ~NO Ol A WOWDN P+, O

Acta N° 36-2007 04 de junio de 2007 4

S.A., para financiar el cuido y mantenimiento del proyecto Vista Hermosa, ubicado en el

cantén de Oreamuno, provincia de Cartago.

Para atender eventuales consultas de caracter técnico sobre el tema, se incorpora a la

sesion la Licenciada Martha Camacho Murillo, Directora del FOSUVI.

El sefior Subgerente General expone los alcances del citado informe de la Direccion
FOSUVI, destacando que Banca Promérica propone la vigilancia de cinco puntos del
proyecto las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, por un monto mensual de
¢400.000,00 por vigilante; y ademas un operario, tres peones, una caseta sanitaria y

varios insumos de apoyo a los trabajadores.

Agrega que el andlisis de la solicitud la realizd la Direccion FOSUVI, determinando la
procedencia de aprobar anicamente el financiamiento requerido por concepto de vigilancia
y s6lo uno de los peones propuestos. Argumenta la Direccion FOSUVI que estas
actividades son consustanciales con el proyecto, toda vez que una vez construido el
proyecto no existe contenido presupuestario para atender el cuido y el mantenimiento vy,
por lo tanto, dado que esta actividad es totalmente consustancial con el proyecto, se

recomienda su aprobacion.

Adicionalmente hace énfasis en que otros hechos importantes en torno a este proyecto y
sobre los cuales la Direccion FOSUVI fundamenta su recomendacién, estan los
siguientes: que el proyecto se encuentra totalmente concluido; que la empresa
constructora ha externado en varias oportunidades que ya no esta en condiciones de
seguir participando en la vigilancia y en el mantenimiento del proyecto; que el asunto que
ha acontecido en cuanto a la lista de los beneficiarios, es un aspecto que escapa a las
competencias de la empresa constructora; y que la Municipalidad tomé un acuerdo en el

sentido de no visar los planos de catastro para efectos de segregacion.

Concluye sefialando que con base en lo anterior, la Direccibn FOSUVI recomienda acoger
parcialmente la solicitud de la Entidad Autorizada en el sentido de autorizar un
financiamiento adicional total por un monto de hasta ¢24.858.000,00 que cubriria un
periodo maximo de seis meses, y bajo las demas condiciones que indica la Direccion

FOSUVI en su informe, a saber: a) Que la presentacion de esta solicitud no faculta ni
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constituye antecedente para que se pueda aprobar dicho financiamiento adicional a otras
solicitudes, pues se considera un hecho excepcional por las caracteristicas del proyecto
Vista Hermosa; b) Que conforme el proyecto sea habitado, el BANHVI se reserva el
derecho de disminuir el financiamiento adicional por cuido y mantenimiento, incluso tendra
la facultad para suprimirlo de forma unilateral si asi lo considera conveniente antes de
vencer el plazo estipulado; c) Que el financiamiento adicional se brinda a la Entidad
Autorizada como una extensién del financiamiento de construccion total del proyecto, lo
cual no exime a la Entidad de la responsabilidad sobre lo pactado contractualmente con
este Banco y de la responsabilidad del Desarrollador sobre lo pactado contractualmente
con la Entidad; y d) Que el BANHVI debera quedar facultado para realizar supervision en
el momento que asi lo considere necesario, de las labores de cuido y mantenimiento que

se realizaran con el financiamiento adicional propuesto en esta solicitud.

Por dltimo, hace ver que la propuesta de la Administracion ha sido previamente
consultada a la Asesoria Legal y a la Auditoria Interna, y las observaciones de ambas

dependencias han sido debidamente atendidas en el informe que ahora se conoce.

Seguidamente, los sefiores Directores coinciden en que de conformidad con el estudio
realizado y los argumentos que se han detallado por parte de la Administracion, lo
procedente es acoger la recomendacion en todos sus extremos, pero adicionalmente se
acoge una propuesta del Director Murillo Monge en el sentido que es oportuno manifestar
a las autoridades de la Municipalidad de Oreamuno, la preocupacién de esta Junta
Directiva por el hecho de que la disposicion (a todas luces cuestionable y contradictoria
con lo anteriormente autorizado por ese Ente) de no visar los planos de catastro del
proyecto Vista Hermosa, no sélo perjudica a cientos de familias de escasos recursos que
estan postergando su solucién habitacional en dicho proyecto, sino que también implica
un considerable menoscabo de los recursos del Estado que administra el Fondo de
Subsidios para la Vivienda, toda vez que el dinero que ahora debe dedicarse a la
vigilancia y mantenimiento del proyecto Vista Hermosa, deberia mas bien ser utilizado
para resolver el problema de vivienda de otras familias pobres mediante Bonos Familiares
de Vivienda. Y en este sentido, se debe exhortar a las autoridades de esa Municipalidad
para que dejen sin efecto lo dispuesto en el articulo 1 del acuerdo 81-2007 de la sesién N°

071-2007 celebrada el 27 de marzo del presente afio.
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De esta forma, no habiendo mas observaciones de los sefiores Directores ni por parte de

los funcionarios presentes, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDOQO #2:

Considerando:

Primero: Que mediante el acuerdo nimero 2 de la sesién 16-2005 del 10 de marzo de
2005, adicionado con el acuerdo numero 3 de la sesion 21-2005 del 05 de abril de 2005,
la Junta Directiva de este Banco otorgdé a Banca Promérica S.A. —al amparo del articulo
59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (LSFNV)- financiamiento
de corto plazo y la emision de los Bonos solicitados para el desarrollo del proyecto Vista
Hermosa, ubicado en el cantén de Oreamuno, provincia de Cartago, con el propdsito de

dar solucidon habitacional a 480 familias que habitan en situacion de extrema necesidad.

Segundo: Que por medio de nota del 03 de mayo de 2007 la empresa Construcciones
Modulares de Costa Rica S.A. remite a Banca Promérica S.A. una solicitud tendiente a
gue se gestione ante este Banco la ampliacion de la linea de crédito que da
financiamiento al citado proyecto de vivienda, con el propdésito, en resumen, de dotar a la
referida urbanizacion del resguardo y mantenimiento necesarios por un plazo de seis
meses prorrogables y fundamentado esto en las siguientes tres situaciones: a) Que el
proyecto se encuentra concluido en su totalidad; b) Que no existe un rubro aprobado para
gue se financien el resguardo y el mantenimiento una vez concluidas las obras; y ¢) Que
la negativa de la Municipalidad de Oreamuno a otorgar el correspondiente visado para
segregar, imposibilita a dicha empresa para continuar con el tramite correspondiente. En
su solicitud, la empresa desarrolladora propone una vigilancia desde cinco puntos
diferentes del proyecto y en dos turnos (dia y noche), es decir, 10 personas destinadas al
resguardo de las obras; y en relacién con el mantenimiento y la limpieza del proyecto, se
solicita financiar la contratacion de un operario y tres peones, mas una caseta sanitaria y
algunos materiales de apoyo para los trabajadores. Todo lo anterior, segun lo propuesto
por la empresa desarrolladora, con un costo mensual de ¢5.294.000,00 y por un plazo de

seis meses prorrogables.

Tercero: Que por medio del oficio DF-IN-1174-2007 del 01 de junio de 2007 la Unidad

Técnica de la Direccibn FOSUVI presenta el resultado del estudio realizado a la solicitud
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que respecto a este asunto ha remitido Banca Promérica, sefialando y concluyendo, en lo

conducente, lo siguiente:

«(...) C. Solicitud Entidad Autorizada — BANHVI

Con fecha 18 de mayo del afio en curso y mediante oficio CDV-118/2007 firmado por el
licenciado Luis Carlos Rodriguez Acufia, Director Financiero de Banca Promérica, esa Entidad
Autorizada, avalando el planteamiento del Desarrollador, presenta a la Direccibn FOSUVI,
solicitud para que la linea de crédito del proyecto Vista Hermosa sea ampliada.

Como parte de las justificaciones expuesta en su documento, el sefior Rodriguez Acufia, entre
otros aspectos manifiesta que:

“El 27 de marzo del presente afio, mediante el articulo 1, del acuerdo 81-2007 de la sesion
071-2007, el Consejo Municipal de la Municipalidad de Oreamuno acordd no visar para
efectos de segregacion, los planos de catastro del proyecto en cuestion.”

- “El Desarrollador ha cumplido con la conclusion de las obras civiles del proyecto, situacion
gue ha sido verificada por la parte técnica de la Entidad Autorizada. No obstante lo anterior,
la parte legal del proyecto, propiamente la segregacion de los lotes en cabeza de su duefio,
no se ha podido realizar.”

D. Observaciones

Es importante indicar que en relacion a esos dos aspectos (vigilancia y mantenimiento de
obras) dentro del rubro denominado “Costos Administrativos” que se incluyé en el presupuesto
de urbanizacién para las obras realizadas, el Desarrollador debié considerar para el plazo de
construccién de obras, el costo de vigilancia —pero solo para el plazo estimado de ejecucién de
obras—, y de igual manera se asume para cualquier mantenimiento que se haya requerido
durante el proceso de construccion; no obstante lo anterior, no existe dentro de los
presupuestos de obra (urbanizacion y vivienda), rubro alguno que de contenido a una vigilancia
y/o mantenimiento que fueran requeridos una vez concluido el proceso constructivo.

Debe entenderse ademas, que la necesidad de proteger una obra es un hecho real, tal accion
se debe realizar en todo momento, tanto durante la fase constructiva como una vez concluida
aquella y hasta tanto se cumpla el objetivo final de entrega al beneficiario. Cabe indicar
entonces que la vigilancia y mantenimiento son consustanciales a la obra en todo momento.

Cada hien debera entonces, ser vigilado en relacién a su magnitud, en ese sentido el suscrito
considera como apropiada la recomendacion que el sefior Prado Monterrey manifiesta en su
solicitud a la Entidad Autorizada, de apostar cinco puntos de vigilancia. Cabe indicar ademas,
que el monto sugerido de ¢400.000,00 por vigilante por mes, para jornadas de 12 horas de
vigilancia, realizadas de forma diurna y nocturna respectivamente durante toda la semana, se
considera justo. En la tabla No. 1 se muestra el célculo para un guarda bajo las condiciones
anteriormente expuestas, y calculado segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo segun
Decreto N° 33437-MTSS. (...)

Como se puede observar, sin considerar las correspondientes cargas sociales el salario para
un guarda con jornada diurna deberia ser de ¢334.311,02. Si se consideran las cargas sociales
minimas, que en este caso serian Caja Costarricense del Seguro Social y pdliza de riesgos por
el INS, se incrementaria en un 28% (23% CCSS y 5% pdliza de riesgos) el anterior monto, es
decir se tendria un salario total bruto de ¢427.918,78 monto superior al indicado por el sefior
Prado Monterrey en su oficio a Banca Promérica.

En relacion la propuesta de una cuadrilla y algunos insumos adicionales para dotar de
mantenimiento al proyecto, también se puede indicar que tal recomendacion se considera
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apropiada. Por un lado se tiene que la finca en la que se desarroll6 el proyecto posee una gran
extension (113.948.17 m2) y que actualmente, pese a que existen calles, aceras y viviendas,
todavia existe mucha area no cubierta, en la que la maleza se extiende y crece dia a dia. El
costo por hora por trabajador propuesto (1 operario y 3 peones) se encuentra dentro de lo
dispuesto por Ley para tales efectos, para lo cual se detalla en la solicitud de ¢850 por hora
para el operario y ¢650 por hora para el pebn, hora que incluye cargas sociales y poéliza de
riesgos del trabajo. Lo anterior para 220 horas/mes para cada uno de los trabajadores antes
mencionados.

En la tabla No. 2 se muestra el calculo de lo que deberia pagarsele a un operario y a un peén
de construccidn segin lo aprobado por el Ministerio de Economia para el primer semestre del
presente afio, como se puede apreciar de los resultado el costo por hora incluyendo un 28% de
cargas sociales es superior al propuesto en su nota por el sefior Prado Monterrey. (...)

Como se puede apreciar los salarios horarios calculados por el Ministerio de Economia son
superiores a lo propuesto por el desarrollador que son ¢850 por hora para el operario y ¢650
por hora para el pedn, hora que incluye cargas sociales y péliza de riesgos del trabajo.»

Cuarto: Que adicionalmente la jefatura de la Direccion FOSUVI, por medio del informe
DF-OF-1179-2007 del 01 de junio de 2007 —el cual es avalado por la Gerencia General
con el oficio GG-ME-0318-2007 de esa misma fecha—, presenta el criterio de esa
Direccion en torno al analisis realizado por la Unidad Técnica del FOSUVI, sefialando y

recomendando, en lo conducente, lo siguiente:

«Cabe indicar que por parte de esta Direccion se avala el documento presentado por el
ingeniero; sin embargo, se plantea una modificacion en consideracién a la contratacion de la
cuadrilla para mantenimiento. Se presentan a continuacion las principales consideraciones:

(.

B. Solicitud Presentada:

La solicitud presentada por la empresa constructora del proyecto y avalada por la Entidad,
consiste en solicitar financiamiento por seis meses prorrogables, para contratar una empresa
de vigilancia y personal de manteniendo.

La empresa constructora recomienda una vigilancia desde cinco puntos diferentes del proyecto
y en dos turnos (dia y noche), es decir un total de diez personas destinadas al resguardo de las
obras las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, cada uno por un costo mensual de
¢400.000,00 (cuatrocientos mil colones), monto que incluiria cargas sociales y péliza de
riesgos de trabajo.

Cabe destacar que actualmente en el proyecto durante el dia se encuentran 4 guardas
cuidando el proyecto, mas una cuadrilla de trabajadores, finiquitando obras menores. Dado que
el proyecto ya esta terminado, esta cuadrilla de trabajadores se estard retirando en esta
semana por lo que se considera necesario y avalado por la Unidad Técnica incluir 1 guarda
mas que respalde el cuido del proyecto por la gran magnitud del area (113.948.71 m?), lo cual
concuerda con la solicitud planteada por el desarrollador y es avalada por la Entidad.

En relacién con el mantenimiento y la limpieza del proyecto, la Empresa Desarrolladora solicita
gue se financie la contratacion de un operario y tres peones, mas una caseta sanitaria y
algunos materiales de apoyo para los trabajadores.
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e Operario 220 horas/mes x ¢850.00 costo/hora, incluye cargas sociales y péliza de riesgos
de trabajo.

e Pedn 220 horas/mes x ¢650 costo/hora incluye cargas sociales y péliza de riesgos de
trabajo.

e Caseta Sanitaria costo/mes ¢70.000.00
¢ Insumos (material de apoyo a trabajadores) costo/mes ¢300.000.00

Sin embargo esta Direccion, en analisis con la Unidad Técnica, considera que solamente es
necesario contratar un peén para que realice labores de limpieza de calles y areas verdes.

En el informe del ingeniero Mejias se puede observar el calculo salarial tanto para los guardas
como para el peén, segun lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo segin Decreto N° 33437-
MTSS.

En resumen la solicitud de financiamiento adicional para cuido y mantenimiento es por un
monto mensual méaximo de hasta ¢4.143.000.00 (Cuatro millones ciento cuarenta y tres mil
colones con 00/100).

C. Anadlisis de la Solicitud:

Al respecto, el informe No. DF-IN-1174-2007 del Ing. Eddy Mejias, funcionario de la Direccién
FOSUVI de este Banco, indica:

“Ahora bien, es importante indicar que en relacién a esos dos aspectos (vigilancia y
mantenimiento de obras) dentro del rubro denominado “Costos Administrativos” que se
incluy6 en el presupuesto de urbanizacién para las obras realizadas, el Desarrollador debi6
considerar para el plazo de construccion de obras, el costo de vigilancia —pero solo para el
plazo estimado de ejecucion de obras—, y de igual manera se asume para cualquier
mantenimiento que se haya requerido durante el proceso de construccion; no obstante lo
anterior, no existe dentro de los presupuestos de obra (urbanizacién y vivienda), rubro
alguno que de contenido a una vigilancia y/o mantenimiento que fueran requeridos una vez
concluido el proceso constructivo.”

De lo anterior, se desprende que este tipo de obras forman parte del presupuesto inicial y que
por una situacidon extraordinaria, debe darsele contenido presupuestario, posterior a la
conclusion del proyecto.

Aunado a lo anterior, es necesario resaltar algunos hechos relevantes que sustentan la
presente solicitud:

1. La existencia del Oficio DI-URBA-02-07 del Ing. Luis Armando Campos Q. (Ingeniero
Municipal de Oreamuno) al Alcalde Henry Cerdas Sanchez, solicitando que se reciban las
obras del proyecto Vista Hermosa por parte del ente Municipal.

2. El 27 de marzo del presente afio, mediante el articulo 1, del acuerdo 81-2007 de la sesion
071-2007, el Consejo Municipal de la Municipalidad de Oreamuno acordé no visar para
efectos de segregacion, los planos de catastro del proyecto en cuestion, aspecto que
imposibilita la formalizacién de los casos de este conjunto habitacional, a hoy esta
situacion no ha variado.

3. El Desarrollador ha cumplido con la conclusion de las obras civiles del proyecto, situacion
gue ha sido verificada por la parte técnica de la Entidad Autorizada y de este Banco.
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4. El Desarrollador del proyecto ha manifestado en diferentes reuniones con funcionarios
tanto de la Entidad Autorizada como del BANHVI, que es incapaz desde el punto de vista
econdmico de proseguir brindando vigilancia y mantenimiento al proyecto con recursos
propios.

5. En diferentes reuniones con funcionarios de la Entidad Autorizada, La Empresa
Constructora y el BANHVI se ha planteado y discutido que tanto el cuido como el
mantenimiento son consustanciales al proyecto.

6. En procura de velar por los recursos publicos invertidos, se requiere buscar los
mecanismos idéneos para dotar de la adecuada proteccion y mantenimiento a las obras
ya construidas.

7. Que con lo acontecido con el listado de las familias, es un aspecto que escapa a la
competencia de la empresa constructora, situacion que ha atrasado la calificacion de los
beneficiarios por parte de la Entidad autorizada.

8. Que se trata de una situacion de caracter excepcional, fuera del control de la empresa
constructora y que indudablemente requiere de una solucion inmediata.

C. (sic) Consideraciones:

De aprobarse la solicitud planteada debe quedar en actas y comunicarse a la Entidad las
siguientes consideraciones:

1. La presentacién de esta solicitud no faculta ni constituye antecedente para que se pueda
aprobar dicho financiamiento adicional a otras solicitudes, pues se considera un hecho
excepcional por las caracteristicas del proyecto Vista Hermosa.

2. Conforme el proyecto sea habitado, el BANHVI se reserva el derecho de disminuir el
financiamiento adicional por cuido y mantenimiento, incluso tendrd la facultad para
suprimirlo de forma unilateral si asi lo considera conveniente antes de vencer el plazo
estipulado.

3. Que el financiamiento adicional se brinda a la Entidad Autorizada como una extension del
financiamiento de construccién total del proyecto, lo cual no exime a la Entidad de la
responsabilidad sobre lo pactado contractualmente con este Banco y de la
responsabilidad del Desarrollador sobre lo pactado contractualmente con la Entidad.

4. Que el BANHVI debera quedar facultado para realizar supervision en el momento que asi
lo considere necesario, de las labores de cuido y mantenimiento que se realizaran con el
financiamiento adicional propuesto en esta solicitud.

D. Recomendacion:

Con base en la informacién aportada por la Entidad, la opinién del Ing. Mejias y el analisis de
los hechos presentados en torno a este proyecto, se recomienda aprobar la solicitud de
financiamiento requerida, hasta por un méaximo de 6 meses y por un monto total de hasta un
méximo de ¢24.858.000.00 (Veinticuatro millones ochocientos cincuenta y ocho mil colones
00/100).

Comunicar a la Entidad Autorizada las consideraciones citadas en el punto C. anterior.

Los recursos seran girados mensualmente contra peticion de la Entidad. En cada solicitud la
Entidad debera presentar la factura de cobro respectiva e informar sobre los avances en los
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diferentes procesos que se ejecuten en torno a la postulacion de las familias y liquidacién de la
linea de crédito otorgada a Banca PROMERICA.»

Quinto: Que con vista de los documentos que han sido suministrados por la Gerencia
General, esta Junta Directiva concuerda en que lo procedente es acoger la
recomendacion de la Administracién en todos sus extremos, pero adicionalmente se
considera pertinente y oportuno manifestar a las autoridades de la Municipalidad de
Oreamuno la preocupacion de esta Junta Directiva por el hecho de que la disposicién (a
todas luces cuestionable y contradictoria con lo anteriormente autorizado por ese Ente) de
no visar los planos de catastro del proyecto Vista Hermosa, no solo perjudica a cientos de
familias de escasos recursos que estadn postergando su solucion habitacional en dicho
proyecto, sino que también implica un considerable menoscabo de los recursos del
Estado que administra el Fondo de Subsidios para la Vivienda, toda vez que el dinero que
ahora debe dedicarse a la vigilancia y mantenimiento del proyecto Vista Hermosa, deberia
mas bien ser utilizado para resolver el problema de vivienda de otras familias pobres
mediante Bonos Familiares de Vivienda. Y en este sentido, se debe exhortar a las
autoridades de esa Municipalidad para que dejen sin efecto lo dispuesto en el articulo 1
del acuerdo 81-2007 de la sesion N° 071-2007 celebrada el 27 de marzo del presente

ano.

Por tanto, se acuerda:

1) Aprobar un financiamiento adicional a Banca Promérica S.A., hasta por un plazo de 6
meses y por un monto total maximo de hasta ¢24.858.000.00 (veinticuatro millones
ochocientos cincuenta y ocho mil colones exactos) para el cuido y mantenimiento del
proyecto de vivienda Vista Hermosa, en los términos sefialados por la Direccion FOSUVI
en el oficio DF-OF-1179-2007 del 01 de junio de 2007; esto es:

a) Un pedn para que realice labores de limpieza de calles y areas verdes, 220 horas/mes
X ¢650 costo/hora, incluidas las cargas sociales y la poliza de riesgos de trabajo; y

b) Vigilancia desde cinco puntos diferentes del proyecto y en dos turnos (dia y noche), es
decir un total de diez personas destinadas al resguardo de las obras las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, cada uno por un costo mensual de ¢400.000,00, monto que

incluye las cargas sociales y la pdliza de riesgos de trabajo.
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2) Los recursos seran girados mensualmente contra peticion de la Entidad. En cada
solicitud la Entidad debera presentar la factura de cobro respectiva e informar sobre los
avances en los diferentes procesos que se ejecuten en torno a la postulacién de las

familias y liquidacién de la linea de crédito otorgada a Banca Promérica S.A.

3) La presente autorizacién no faculta ni constituye antecedente para que se pueda
aprobar dicho financiamiento adicional a otras solicitudes, pues se trata de un hecho

excepcional por las caracteristicas del proyecto Vista Hermosa.

4) Conforme el proyecto sea habitado, el BANHVI se reserva el derecho de disminuir el
financiamiento adicional por cuido y mantenimiento, e incluso tendra la facultad para
suprimirlo de forma unilateral si asi lo considera conveniente antes de vencer el plazo

estipulado.

5) El financiamiento adicional se brinda a la Entidad Autorizada como una extension del
financiamiento de construccion total del proyecto, lo cual no exime a la Entidad de la
responsabilidad sobre lo pactado contractualmente con este Banco y de la

responsabilidad del desarrollador sobre lo pactado contractualmente con la Entidad.

6) EI BANHVI queda facultado para supervisar en el momento que asi lo considere
necesario, las labores de cuido y mantenimiento que se realizaran con el financiamiento

adicional aprobado en el presente acuerdo.

7) Se manifiesta a las autoridades de la Municipalidad de Oreamuno la preocupacién de
esta Junta Directiva por el hecho de que la disposicion (a todas luces cuestionable y
contradictoria con lo anteriormente autorizado por ese Ente) de no visar los planos de
catastro del proyecto Vista Hermosa, no sélo perjudica a cientos de familias de escasos
recursos que estan postergando su solucién habitacional en dicho proyecto, sino que
también implica un considerable menoscabo de los recursos del Estado que administra el
Fondo de Subsidios para la Vivienda, toda vez que el dinero que ahora debe dedicarse a
la vigilancia y mantenimiento del proyecto Vista Hermosa, deberia méas bien ser utilizado
para resolver el problema de vivienda de otras familias pobres mediante Bonos Familiares

de Vivienda. Y en este sentido, se exhorta a las autoridades de esa Municipalidad para
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que dejen sin efecto lo dispuesto en el articulo 1 del acuerdo 81-2007 de la sesién N° 071-
2007 celebrada el 27 de marzo del presente afio.

Acuerdo Unanime.-

ARTICULO CUARTO: Informe trimestral de gestién vy recuperacion de fideicomisos
al 31/03/2007

- Antes de conocer el presente tema se retira de la sesion la Licenciada Camacho Murillo.

Se conoce el oficio GG-ME-0312-2007 del 30 de mayo de 2007, mediante el cual, la
Gerencia General remite el informe DFNV-ME-0765-2007 de la Direccion FONAVI,

referido a la Gestion y Recuperacion de Fideicomisos con corte al 31 de marzo de 2007.

En el referido informe se presenta inicialmente la informacién correspondiente a las
carteras fideicometidas, destacdndose que al pasado 31 de marzo se tenian 5.505
operaciones vigentes, de las mas de 13.000 originales, para un monto que asciende a los
¢8.382 millones entre cartera de crédito y bienes adjudicados. Se agrega que la mayor
concentracion de las carteras se da en el Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda (63%),

seguido de Mutual Cartago (20%) y Banca Promérica S.A. (18%).

En relacion con la gestion realizada por los Fiduciarios con corte al 31 de marzo de 2007,
se sefala que los procesos bésicos de cesién de hipotecas, conciliacion de saldos y
reconstruccion de expedientes, muestran porcentajes pendientes con respecto al total de
operaciones vigentes del 6%, 5% y 8%, respectivamente, constituido por operaciones que
presentan alguna problemética especifica que dificulta su conclusién; de manera que se
considera normal observar un lento avance en estos procesos, sobretodo porque las

operaciones que quedan son las mas complejas.

Sobre este aspecto, la Directora Alfaro Murillo hace ver que es incorrecto el titulo de los
graficos que presentan informacion sobre las operaciones sin conciliar saldos y sobre los
expedientes reconstruidos (graficos N° 2 y N° 3), toda vez que ambos casos se refieren a

nameros absolutos y no a porcentajes, como errbneamente se consigna.
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Por otro lado se desprende del informe que en cuanto a la gestiéon de cobro, el 72% de la
cartera con atrasos a mas de 90 dias, presentd arreglo de pago o se encontraba en
tramite de cobro judicial, porcentaje que aumenté en 3,8 puntos porcentuales con
respecto al trimestre anterior, evidenciando una mejor gestién de cobro por parte de los

Fiduciarios.

Seguidamente se presenta un detalle de los bienes adjudicados por Fideicomiso,
haciéndose énfasis en que la colocacion mostré una leve mejora durante el primer
trimestre de 2007, llegando al 40,5% el pasado mes de marzo, sobretodo por la labor de
Banca Promérica, que logré la venta de 12 inmuebles, pero aln asi se considera que la
gestion de venta o formalizacion debe ser mas expedita para mejorar los niveles de
recuperacion y evitar el registro de estimaciones luego de dos afios de adjudicacion de las
propiedades, razén por la cual se estan revisando los procedimientos correspondientes,
mediante la incorporacion de la alternativa de subasta con aplicacién de la Ley de
Contratacion Administrativa y el Reglamento de dicha Ley, tanto al nivel del BANHVI

como de los Fideicomisos en forma directa.

En cuanto a la recuperacién de activos fideicometidos, el informe contiene datos sobre el
comportamiento mensual de cada Fideicomiso durante los Ultimos doce meses, haciendo
énfasis en que la recuperacién de las carteras en el pasado trimestre alcanzo6 un total de
¢384,5 millones, compuestos por ¢174,3 millones por recuperacion de principal de la
cartera de crédito, ¢151 millones por concepto de intereses, ¢38,6 millones generados por
la venta de bienes y ¢20,6 millones correspondientes a otros ingresos. Se afiade que del
total de principal e intereses recuperados, el 24% corresponde a recuperacion de cartera
castigada.

Se destaca que del monto principal recibido en dacién en pago, al mes de marzo se logro
la recuperacion de ¢12.930 millones, lo cual representa el 73%; no obstante, en los
ultimos afios se evidencia una tendencia decreciente en los montos totales recuperados,
lo cual se justifica por el proceso normal de liquidacion de la cartera, debido a las
expectativas generadas por el proyecto de ley para la condonacién de deudas de los

fideicomisos, asi como por la falta de una gestién oportuna de los Fiduciarios.
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Adicionalmente se indica que el costo total generado por la administracion de los
Fideicomisos durante el periodo analizado alcanzé los ¢56 millones, equivalente al 37%

del total de ingresos por concepto de intereses generados por estas carteras.

Finalmente se hace referencia a que en cuanto a la calificacion de riesgo y el indicador de
morosidad al 31 de marzo de 2007, la mayor parte de la cartera se ubica en categoria de
riesgo A (similar al comportamiento de los ultimos meses), y la morosidad se ubicé en un
23,9%, con un incremento de 2,5 puntos porcentuales con respecto al trimestre anterior,
fundamentalmente afectado por las expectativas que ha generado el proyecto de ley para

la condonacién de deudas de los fideicomisos.

De esta forma, no habiendo mas observaciones de los presentes sobre el documento
proporcionado por la Administracién, la Junta Directiva da por conocida la informacion
suministrada, solicitandole al Gerente General dar un oportuno y adecuado seguimiento a
este asunto e informar a este Organo Colegiado sobre cualquier situacion que al respecto

sea pertinente.

ARTICULO QUINTO: Propuesta de “Reglamento General de Ahorros a la Vista” de

la Mutual Cartago

Se conoce el oficio GG-ME-0313-2007 del 30 de mayo de 2007, mediante el cual, la
Gerencia General remite un informe sobre la solicitud planteada por la Mutual Cartago de
Ahorro y Préstamo por medio de los oficios GG-162-2007 y GG-195-2007, tendiente a
aprobar el “Reglamento General de Ahorros a la Vista” de esa Entidad, en sustitucion de
los reglamentos individuales de los que actualmente se dispone para las diversas

modalidades de este producto.

Consultado al respecto, el Licenciado Mora Villalobos manifiesta que el Reglamento no
presenta mayores cambios con respecto a las normas que ya estan vigentes sobre este
producto, pues basicamente lo que se estd haciendo es sistematizar los diferentes

cuerpos normativos de ahorro de la Entidad.
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Agrega que asi las cosas, a juicio de la Asesoria Legal la propuesta no tiene ningun
problema de caracter practico o juridico que esta Junta Directiva debe considerar para

una eventual aprobacion.

Finalmente, no habiendo objeciones de los sefores Directores ni por parte de los
funcionarios presentes, la Junta Directiva acoge la recomendacién de la Administracion vy,

en consecuencia, toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO #3:
Considerando:
Primero: Que por medio de los oficios GG-162-2007 y GG-195-2007 del 16 y 29 de mayo

de 2007, respectivamente, y de conformidad con lo establecido en el articulo 7 del

“‘Reglamento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda sobre Garantias de los
Titulos Valores, Cuentas de Ahorro y Fondo de Garantias y de Estabilizacién”, la Mutual
Cartago de Ahorro y Préstamo (MUCAP) solicita a este Banco la aprobacién del
‘Reglamento General de Ahorros a la Vista” para esa Entidad, en sustitucion de los
reglamentos individuales de los que actualmente se dispone para las diversas

modalidades de este producto.

Segundo: Que mediante el oficio GG-ME-0313-2007 del 30 de mayo de 2007, la
Gerencia General respalda la referida solicitud de la MUCAP y recomienda su
aprobacion, sefialando, entre otras cosas, que a dicha reforma reglamentaria se le han

incorporado los cambios sugeridos por la Asesoria Legal de este Banco.

Tercero: Que esta Junta Directiva estima razonable la recomendacion de la
Administracion y, en consecuencia, lo procedente es acoger la solicitud de la MUCAP y
aprobar el referido Reglamento General de Ahorros a la Vista, derogando, a su vez, los
reglamentos individuales de cuentas de ahorro anteriormente aprobados a esa Entidad

Autorizada.

Por tanto, se acuerda:

I.- Aprobar a la Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, el siguiente:
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«REGLAMENTO GENERAL DE AHORROS A LA VISTA

El presente reglamento establece las normas contractuales de las cuentas de ahorro a la vista que
regulan las obligaciones y derechos del ahorrante, en adelante denominado “cuenta ahorrante”, y
de la MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO, en adelante denominada “MUCAP".

CAPITULO I:
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1: Sobre MUCAP

MUCAP es una Entidad Autorizada del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, -regulada por
el Banco Hipotecario de la Vivienda, el Banco Central de Costa Rica y Supervisada por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)- que esta facultada, entre otras
operaciones para realizar contratos de depdésito en cuentas de ahorros a la vista.

ARTICULO 2: La cuenta de ahorros a la vista

La cuenta de ahorros a la vista es un contrato de depdsito en cuenta a la vista, por medio del cual
el cuenta ahorrante realiza depdésitos de dinero en efectivo en colones o en cualquier otra moneda
autorizada, o bien mediante cheques o titulos valores vencidos de emisores patrticipantes en el
sistema de intercambio y compensacion establecido por el Banco Central de Costa Rica, conocido
como Sistema Nacional de Pagos Electronicos, en adelante denominado SINPE, pudiendo
disponer de forma inmediata del saldo a la vista cuando asi lo requiera, mediante los medios que
MUCAP disponga para tales fines.

Las cuentas de ahorros a la vista reguladas en el presente reglamento son las siguientes:
Ahorro colones en su version tradicional y en la modalidad Cuenta Valor

Ahorro escolar

Ahorro juvenil

Ahorro infantil

Ahorro délares

Cuenta empresarial

La administracién de MUCAP podra establecer otros tipos de contratos de ahorros a la vista, segin
considere conveniente.

ARTICULO 3: De los medios para efectuar transacciones en cuentas de ahorro

El cuenta ahorrante podré realizar sus transacciones a través de: depdsitos o retiros en ventanilla,
mediante el uso de su tarjeta de débito, transferencias bancarias, transferencias entre cuentas de
MUCAP, transferencias a terceros, débitos autorizados por el cuenta ahorrante o cualquier otro
medio que contractual y tecnoldgicamente se llegase a implementar.

ARTICULO 4: El cuenta ahorrante

Las personas fisicas con capacidad legal para actuar, asi como las personas juridicas vigentes,
podran constituir toda clase y cantidad de contratos de ahorros a la vista, siempre y cuando
lleguen a calificar para estos fines.

El tutor de un menor de edad o el curador de un incapaz judicialmente declarado podran constituir
cuentas de ahorros a nombre de sus representados.

ARTICULO 5: De los terceros autorizados por el cuenta ahorrante

El cuenta ahorrante podra hacerse representar por medio de un tercero autorizado, a quien
permitird efectuar las mismas transacciones que realiza el titular con las excepciones que, por la
naturaleza de los contratos, asi se determinen. Todo ello bajo la entera responsabilidad del cuenta
ahorrante, por lo que MUCAP no asume funciones de control o supervision, ni se constituira en
garante de los resultados de la buena o mala gestién del tercero autorizado.
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El cuenta ahorrante también podrd autorizar a terceras personas para realizar transacciones
especificas, mediante un mandato concreto para cada una de éstas, de acuerdo a la naturaleza del
contrato.

La representacion comercial concluye con la revocatoria de estos mandatos, por la muerte del
cuenta ahorrante o por falta de capacidad connocitiva o volutiva, la cual en estos Ultimos casos,
debera ser comunicada por escrito a MUCAP.

Los tutores de menores de edad y curadores de incapaces no podran conferir ningun tipo de
mandato de sus respectivos representados.

CAPITULO II;
DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS DE
CUENTAS DE AHORROS A LA VISTA

ARTICULO 6: De las garantias que respaldan los saldos en las cuentas de ahorros

Los saldos de los contratos de cuentas de ahorros, tienen el respaldo de la probada capacidad
empresarial y de los activos de MUTUAL CARTAGO DE AHORRO Y PRESTAMO (MUCAP),
ademés de la garantia subsidiaria e ilimitada del Banco Hipotecario de la Vivienda y del Estado,
conforme al inciso b)- del articulo 116 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y
su respectiva reglamentacion.

ARTICULO 7: De la confidencialidad de las cuentas de ahorros

Las cuentas de ahorros constituidas en MUCAP son de caracter confidencial por lo que, de
conformidad con lo indicado en el articulo 615 del Cddigo de Comercio, sélo se podra suministrar
informacion sobre ellas a solicitud o con autorizacién escrita del duefio o por orden de autoridad
judicial competente. Se exceptla la intervencién que, en cumplimiento de requerimientos de
supervision o de funciones determinadas por la ley, realicen los entes supervisores.

ARTICULO 8: Derechos del cuenta ahorrante como asociado

Un cuenta ahorrante podra obtener la condicidon de asociado de MUCAP cuando tenga derecho al
menos a un voto propio en las Asambleas Generales de la MUCAP, de conformidad con el inciso
b) del articulo 73 , de la Ley del Sistema Financiero Nacional para Vivienda.

Cada cuenta ahorrante tendra derecho a un voto propio en las asambleas generales de MUCAP
por cada quinientos colones (¢ 500,00) de saldo minimo o su equivalente en cualquier otra moneda
autorizada que haya mantenido ahorrado de forma ininterrumpida, en su cuenta de ahorros durante
los seis meses anteriores al mes en que se celebre la asamblea, de acuerdo a lo indicado en el
articulo 85 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para Vivienda.

La cantidad maxima de votos propios, por cuenta ahorrante, sera de cincuenta votos, Yy
adicionalmente podra ejercer la representaciéon de no mas de cincuenta votos, siendo entonces
cien votos la cantidad maxima a que tendra derecho en una asamblea.

ARTICULO 9: Designacion de beneficiarios

Los cuenta ahorrantes que sean personas fisicas podran designar beneficiarios, ya sea personas
fisicas o juridicas, quienes tendran derecho a entrar en propiedad de los recursos ahorrados en el
caso de fallecimiento del titular, de conformidad con el articulo 183 de la Ley Reguladora del
Mercado de Valores. Los beneficiarios designados asumiran de pleno derecho y sin necesidad de
tramites judiciales o administrativos la propiedad del saldo de la cuenta de ahorros a la vista, para
lo cual sélo requeriran presentar la certificacion de defuncién del cuenta ahorrante e identificarse
como la persona beneficiaria, pudiéndose hacer representar por los medios usuales del mandato.
Si el beneficiario es una persona juridica, el reclamo de los fondos disponibles lo hara su
representante legal.
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Si el beneficiario es un menor de edad, debera hacerse representar por alguno de sus padres de
familia o en su defecto por su tutor, quienes deberan identificarse como tales mediante
certificacion. En caso de que el beneficiario fuere un mayor incapaz su representacion la ejercera
su curador legalmente nombrado.

Si el cuenta ahorrante fallecido no designé beneficiario, la propiedad del saldo del contrato de
ahorros se regird por lo que dispone al efecto el Codigo Civil.

ARTICULO 10: Del procedimiento para ejercer los derechos del beneficiario

Para acreditar el fallecimiento del cuenta ahorrante, el beneficiario debera presentar a MUCAP una
certificacion de la defuncion del cuenta ahorrante debidamente emitida por el Registro Civil o por
un Notario Publico. La certificacion no debera presentar borrones o alteraciones que hagan dudar
de la legitimidad o autenticidad del documento.

Si los beneficiarios designados fueran dos o mas personas, la gestién debera realizarse en forma
conjunta por todos los beneficiarios.

ARTICULO 11: De la sustitucion de beneficiarios
El cuenta ahorrante podréa revocar, en cualquier tiempo, los beneficiarios designados en su cuenta
0 cuentas, siempre y cuando lo haga por escrito, y podrd instituir otro u otros beneficiarios.

ARTICULO 12: Del procedimiento para ejercer los derechos del beneficiario en casos
especiales

Para el caso de las cuentas de ahorros en las que figura como titular un menor de edad no se
podran nombrar beneficiarios, hasta que el cuenta ahorrante alcance la mayoria de edad, en cuyo
caso sera el propio cuenta ahorrante, ya como mayor de edad, quien pueda designarlos.

Para el caso de contratos de ahorros en los que figure un incapaz declarado legalmente y que
cuente con un curador que lo represente, no se podra en ningun caso designar beneficiarios, salvo
que el titular de la cuenta de ahorros recupere su capacidad plena, y asi lo ordene una autoridad
judicial.

ARTICULO 13: De la inembargabilidad de las cuentas de ahorros

Los recursos depositados en cuentas de ahorro son inembargables hasta por un monto de
seiscientos mil colones (¢ 600,000.00) o su equivalente en cualquier otra moneda autorizada,
excepto por obligaciones alimentarias judicialmente impuestas o por cobro de créditos otorgados
por MUCAP, conforme al articulo 95 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda o
lo que al respecto llegue eventualmente a establecer dicha legislacion.

ARTICULO 14: Exencion de retencion y pago de impuestos

De conformidad con la legislacién vigente, los intereses que devengan los saldos depositados en
las cuentas de ahorros, no son objeto de retencidn, ni del pago del impuesto Unico sobre la renta.
Esta exencion tributaria podria variar en caso de que una nueva legislacion debidamente
promulgada asi lo sancione, en cuyo caso MUCAP se acogeria a lo dispuesto sobre la materia en
el marco juridico.

ARTICULO 15: De las diversas modalidades de cuentas de ahorro

MUCAP podra poner a disposicion del cuenta ahorrante instrumentos de ahorro a la vista y de
ahorro contractual a través de contratos que empleen ya sea medios fisicos o electronicos para la
realizacion de transacciones.

Los instrumentos de ahorro contractual podran ser a plazo, a plazo con preaviso, de ahorro
periédico o de ahorro colectivo.
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ARTICULO 16: Del pago y célculo de intereses

MUCAP determinara la forma de célculo y las tasas de interés que devengara el cuenta ahorrante,
de conformidad con el costo del dinero en el mercado financiero nacional y segun la naturaleza de
cada modalidad de depdsitos en cuenta de ahorros.

Los intereses devengados se acreditardn en la cuenta de ahorros el primer dia del mes siguiente a
aquel en que fueron devengados.

Las cuentas de ahorros cuyos saldos hayan sido embargados por orden judicial, no devengaran ni
se les acreditaran intereses mientras permanezca vigente el embargo, restituyéndose ese derecho
cuando se levante el embargo, siempre y cuando la cuenta continde manteniendo un saldo que le
permita ese beneficio.

ARTICULO 17: De la comunicacion de las tasas de interés

MUCAP comunicara a todos los cuenta ahorrantes, las tasas de interés vigentes y las sucesivas
variaciones para cada uno de los contratos de ahorros, a través de pizarras informativas ubicadas
en un lugar visible en todas las agencias de MUCAP, o por cualquier otro medio fisico o electrénico
de que se disponga.

ARTICULO 18: De los saldos minimos

El cuenta ahorrante deberd mantener en su cuenta de ahorros un saldo promedio mensual minimo,
el cual ser& definido por MUCAP e informado al cuenta ahorrante al momento de la apertura de la
cuenta.

Este saldo minimo podra ser variado, previo aviso, mediante los mecanismos que MUCAP
disponga para tal fin.

ARTICULO 19: Obligaciones del cuenta ahorrante

El cuenta ahorrante debera velar por el buen uso y el cumplimiento de las obligaciones contraidas
segln la naturaleza del contrato suscrito. MUCAP no asumira ninguna responsabilidad por el uso
indebido y la falta de cumplimiento de esas obligaciones, entendiéndose que las consecuencias
que se deriven por ese uso indebido son exclusivas del cuenta ahorrante.

CAPITULO Il:
SOBRE LA APERTURA Y OPERACION DE LAS CUENTAS DE AHORRO A LA VISTA

ARTICULO 20: Monto minimo para la apertura de una cuenta de ahorros
El monto minimo para la apertura de una cuenta de ahorros estara determinado especificamente
por la clase de contrato que se suscriba y sera indicado en éste.

ARTICULO 21: Constitucién de la cuenta de ahorros ala vista

La cuenta de ahorros a la vista se constituye mediante la firma del contrato respectivo en
aceptacion, por parte del cuenta ahorrante, de las clausulas contractuales que contiene este
Reglamento, a lo que se agregara la firma del “Control de Firmas” y la “Solicitud de Servicios
Financieros”.

ARTICULO 22: Requisitos para la suscripcion de los contratos

El cliente para convertirse en cuenta ahorrante, deberd presentar todos aquellos documentos
requeridos para su identificacion y de las terceras personas autorizadas en el momento de la
suscripcién de un contrato de cuenta de ahorros, asi como cumplir con los requisitos establecidos
por MUCAP o por las entidades de regulacion y supervision.

En igual sentido, los cuenta ahorrantes deberan suministrar toda la informacion complementaria
que las Autoridades de Supervision o MUCAP establezcan como necesaria para la identificacion de
los titulares de las cuentas de ahorros y de quienes realizan transacciones, debiendo reportar los
cambios que ocurran con posterioridad.
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ARTICULO 23: Registro de firmas
Tanto para los contratos que estipulan la utilizacién de medios fisicos como para aquellos ligados
al servicio de banca electronica, el cuenta ahorrante y los terceros autorizados para realizar
transacciones en las cuentas de ahorros, deberan registrar sus firmas en un "Control de Firmas"
establecido por MUCAP, entendiéndose que la ausencia de ese registro no permitira al cliente la
apertura de una cuenta de ahorros.

ARTICULO 24: Solicitud de servicios financieros

El cliente que suscriba un contrato de cuenta de ahorros debera llenar el documento llamado:
“Solicitud de Servicios Financieros”, en el cual indicard, bajo la fe de juramento, que toda la
informacidon suministrada de conformidad con la “Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado y actividades conexas “ o cualquier otra que llegue a
regular este tema, es veraz, quedando entendido de las implicaciones legales en el evento de que
su informacién no sea cierta.

ARTICULO 25: De la proteccién al cliente

Cuando se presentaren dudas en cuanto a la legitimacion o representacién con que se esta
operando una cuenta, MUCAP suspendera la ejecucién de cualquier operacién y/o instruccion,
hasta que tales dudas no fueren aclaradas satisfactoriamente, como mecanismo de proteccion al
cliente y sin que por esta suspensién éste pueda reclamar dafios y perjuicios.

ARTICULO 26: Retiros de la cuenta de ahorros

Solamente el cuenta ahorrante y las personas debidamente autorizadas por éste en el “Control de
Firmas “, podran hacer retiros de dinero de las cuentas de ahorros, siempre y cuando se cumpla
con los procedimientos establecidos para cada tipo de contrato.

Los retiros y demds operaciones que afecten la cuenta de ahorros seran atendidos en los horarios
establecidos en cualquiera de las oficinas de MUCAP y/o por los medios que MUCAP disponga
para el uso de sus cuentas, siempre y cuando se disponga de la capacidad operativa y tecnoldgica
para la atencién de los mismos.

Estan exentas de estos mecanismos aquellas operaciones a las que, por causas especiales y/o de
seguridad, MUCAP se reserve un plazo para su atencién o requieran de un mecanismo distinto de
confirmacion.

Todo retiro en efectivo debera efectuarse en horario de atencion al publico, salvo que se haga por
conducto de cajero automético, en cuyo caso rige el horario para ese servicio.

DE LOS MEDIOS UTILIZADOS PARA EL REGISTRO DE TRANSACCIONES Y PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS CONEXQOS

ARTICULO 27: De los medios y servicios

MUCAP pondra a disposicion de sus cuenta ahorrantes, la utilizacion de todos los servicios y
medios de que dispone y se preocupara por ampliar y modernizar la plataforma tecnolédgica para la
atencion de sus cuenta ahorrantes, para lo cual desarrollara y consolidara también aquellos
canales de acceso remoto conocidos como banca electrénica.

ARTICULO 28: Del registro y estado de cuenta de las transacciones

En el contexto definido en el articulo anterior, MUCAP determinara el medio fisico o electronico
para el registro de las transacciones y para suministrar la correspondiente informacion al cliente en
cada especie de contrato de cuenta de ahorros a la vista, lo cual dependerd de los medios
tecnoldgicos utilizados en cada caso.
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ARTICULO 29: De los comprobantes de las transacciones

MUCAP entregara al cuenta ahorrante los comprobantes y medios de registro que detallen cada
transaccion realizada. Ello en tanto se empleé un medio fisico para realizar y registrar las
transacciones.

ARTICULO 30: De la libreta o reporte de transacciones

En los contratos de cuenta de ahorros a la vista que utilicen un medio fisico para imprimir el reporte
de las transacciones, dependiendo de la naturaleza del contrato, MUCAP le entregard al cuenta
ahorrante una libreta u otro documento estandar que indique la clase de moneda propia del
contrato, las abreviaturas que identifican las transacciones, la identificacién comercial de MUCAP,
el nombre y el nimero de documento de identidad del cuenta ahorrante y las personas
autorizadas, el nimero de cuenta, el numero de cuenta cliente (C.C.), la fecha de apertura del
contrato, el nimero consecutivo del reporte, ademas de cualquier otra informacion que se
considere necesaria para su uso.

ARTICULO 31: De la actualizacién de la libreta o reporte de transacciones

En la libreta o reporte de transacciones de las cuentas de ahorros, se indicara el saldo y las
transacciones de depdésitos, notas de crédito, acreditacion de intereses, retiros y notas de débito.
Las actualizaciones en el reporte o libreta se realizaran Unicamente en las oficinas de la MUCAP
por los medios que ésta tenga dispuestos para ese fin, y dentro del horario normal de atencion para
el publico.

La informacién del reporte o libreta se actualizara cada vez que se realice una transaccion o que
expresamente el cliente solicite su actualizacion.

ARTICULO 32: De la pérdida o deterioro de la libreta o reporte de transacciones

El cuenta ahorrante sera el responsable por el cuido y correcto uso que le dé a la libreta o al
documento que eventualmente la sustituya como reporte de transacciones de su cuenta de
ahorros, por lo que MUCAP no asumira responsabilidad alguna por su pérdida, sustraccion o uso
indebido, ya sea negligente o inadecuado.

ARTICULO 33: Reposicion de la libreta reporte de estado de cuenta

En caso de que el cliente sufra la pérdida, sustraccion, hurto o robo de un reporte de
transacciones, debera comunicarlo de forma inmediata a la MUCAP, indicando si desea que se
suspenda temporal o permanentemente la realizacion de transacciones sobre su cuenta de
ahorros.

La reposicién del reporte, deberd ser solicitada a MUCAP previo pago o débito de la tarifa
establecida para el efecto.

Adicionalmente, MUCAP podra suministrar por medios digitales la informacién contenida en los
reportes de transacciones.

ARTICULO 34: De los depdsitos con titulos valores o cheques

Cuando se realicen depésitos por medio de cheques, dependiendo de la naturaleza de cada
contrato, se admitiran aquellos girados contra entidades supervisadas por la SUGEF. En cuanto a
cheques girados contra bancos domiciliados en el exterior, la aceptacion o rechazo del depésito se
hara individualmente para cada caso, para lo cual MUCAP podra establecer las condiciones que
garanticen la seguridad de las transacciones.

Los titulos valores depositados en cuentas de ahorros se haran efectivos cuando el banco librado
haya cancelado su importe a MUCAP.

Para el caso de titulos valores o cheques emitidos por personas fisicas, que seran depositados en
cuentas de ahorros, se aceptaran aquellos emitidos o girados a nombre del cuenta ahorrante o que
cuenten, en el caso del cheque, con un Unico endoso a su favor siempre y cuando éste haya sido
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girado a nombre de otra persona fisica, en este caso no contara para tal efecto el endoso requerido
para su depdsito en la cuenta de ahorros.

En el caso de las cuentas de ahorros a nombre de personas juridicas, los cheques que se
depositen deberan haber sido girados a nombre de la persona juridica ahorrante, o bien, girados a
nombre de una persona fisica, debidamente endosados por una Unica vez por parte del
beneficiario.

Los cheques o valores a la vista que aparezcan a nombre del cuenta-ahorrante se acreditaran
simplemente con la indicacion al dorso del instrumento de que son para depositar en su cuenta de
ahorros, en cuyo caso se hara constar el nimero de cuenta respectivo.

Estas condiciones podran variar en caso de que una nueva legislacion debidamente promulgada
asi lo estipule.

ARTICULO 35: Del cobro de titulos valores o cheques depositados

MUCAP no asume la obligacion de gestionar el cobro de los titulos valores o cheques que
hubiesen sido depositados en la cuenta de ahorros de un cliente y que no sean pagados por los
emisores. Cuando esto suceda, MUCAP dara aviso al cuenta ahorrante, quien debera pagar un
cargo por la devolucion del documento. Este cargo sera estimado en délares o su equivalente en
colones y debera ser determinado por la administracion de MUCAP. Su cobro se hara en efectivo
0 mediante deduccién de la cuenta de ahorros, previa autorizacién incorporada en el contrato de
ahorro.

ARTICULO 36: De los medios de banca electronica

MUCAP, como entidad financiera dindmica y en continuo desarrollo tecnolégico, ird implementando
nuevos mecanismos a fin de poner a disposicion de los cuenta ahorrantes y de los terceros
autorizados el servicio de transacciones de banca electronica en operaciones de crédito, débito,
consultas o similares.

Para la realizacion de estas operaciones se debera cumplir con los procedimientos y regulaciones
gue para el uso de tales plataformas tecnoldgicas se establezcan a nivel institucional o para todo el
sistema financiero.

ARTICULO 37: De la solicitud de servicios de banca electronica

En el momento en que MUCAP ofrezca servicios de banca electronica, el Cuenta Ahorrante Titular
0 sus autorizados podran solicitar a la entidad la utilizacién de dichos servicios. En este caso,
MUCAP actuara segun instrucciones siguiendo la autorizacion por escrito del duefio o titular de la
cuenta de ahorros.

En caso de que el cuenta ahorrante sea una persona juridica, estas solicitudes deberan provenir
del representante legal o de las personas autorizadas. En este caso MUCAP actuard segun
instrucciones debidamente otorgadas por escrito por el representante legal.

ARTICULO 38: De la utilizacién de los medios de banca electrénica

El cuenta ahorrante o los terceros autorizados que accedan a medios de banca electrénica
deberan aceptar y aplicar en forma correcta las instrucciones de operacion de los sistemas
ofrecidos por MUCAP, debiendo asumir las responsabilidades correspondientes por la utilizacién
errénea o indebida de estas herramientas.

ARTICULO 39: Del registro de las transacciones de banca electrénica

Las transacciones realizadas mediante banca electronica, seran registradas en el estado de cuenta
individual del cuenta ahorrante y en la bitAcora de movimientos que podra ser consultada por el
cuenta ahorrante mediante los medios que MUCAP ponga a su disposicion.
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ARTICULO 40: De la identificacion de los movimientos realizados a través de banca
electronica

Toda transaccién realizada a través de medios electronicos, generara un nimero de movimiento
que acreditara la existencia, validez y efectividad de los movimientos que afecten o deban afectar
la cuenta de ahorros respectiva asi como los estados contables de MUCAP. Este nimero sera
dado a conocer a la persona que realiza el movimiento en el momento de efectuar una transaccion,
sustituyéndose asi el comprobante material de la operacion que se realice, con todos sus efectos
probatorios.

ARTICULO 41: De las claves de acceso para verificar la autenticidad de los clientes en los
medios de banca electrénica

Para la operacion de transacciones mediante banca electrénica, MUCAP podra entregar al cuenta
ahorrante o al tercero autorizado, en forma personal, uno o varios codigos de acceso
acompafiados de una o varias claves - “passwords’™ de aquellos servicios a los cuales se haya
incorporado, los cuales sustituiran la firma del cliente.

La identidad del cliente también podr4 ser validada o certificada mediante otros mecanismos
tecnoldgicos que en el futuro sean implementados por MUCAP.

ARTICULO 42: Del reflejo de los movimientos realizados a través de banca electrénica en los
estados contables y bitacora de movimientos

Cualquier registro de una transaccion efectuada por medio de banca electrénica, reflejara en los
estados contables y en la bitacora de movimientos el uso del “password” o clave personal de
identificacion del cliente, constituyendo plena prueba de la autenticidad de su empleo por parte del
titular.

ARTICULO 43: De la validez de los movimientos realizados a través de banca electrénica
MUCAP dara por vélida toda transaccion de banca electronica que sea realizada con el medio de
identificacion personal del cuenta ahorrante o del tercero autorizado, sustituyéndose asi la firma
personal.

ARTICULO 44: De la confidencialidad de las claves y los medios de identificacion

Las claves y los medios de identificacién son privados y confidenciales, por lo que el cuenta
ahorrante y/o el tercero autorizado a quienes se les otorguen estos medios de identificacion o
claves son responsables ante MUCAP por su conservacion y por su obligacion de no divulgacién a
terceros. Cualquier uso contrario a estas disposiciones hacen a sus titulares personalmente
responsables de los dafios y perjuicios que ocasionen, tanto a MUCAP como a si mismos o0 a
terceros.

ARTICULO 45: Del aviso en caso de pérdida de la clave personal

En caso de apropiacion indebida o pérdida del cédigo de acceso y palabra de paso o medio de
identificacion personal, el cuenta ahorrante perjudicado deberd dar aviso del hecho a MUCAP
inmediatamente, a través de los medios que MUCAP ponga a su disposicion, entendiéndose que la
falta de ese aviso hara cargar al cuenta ahorrante con las responsabilidades que se deriven de ello.

ARTICULO 46: Del blogueo al acceso remoto
Ante una situacion como la descrita en el articulo anterior, MUCAP tomara nota de la comunicacion
y procederé a deshabilitar el acceso remoto a la cuenta del denunciante.

Para habilitar el acceso remoto nuevamente, el denunciante debera presentarse a MUCAP y
solicitar una nueva clave de banca electrénica. Si el perjudicado es un tercero autorizado el cuenta
ahorrante titular debera presentarse a MUCAP y autorizarlo nuevamente.
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ARTICULO 47: De la realizacion de transacciones combinando medios electrénicos y fisicos
El cuenta ahorrante podra realizar transacciones mixtas mediante banca electrénica y por medios
fisicos, las cuales quedaran reflejadas o registradas de conformidad con el medio utilizado y su
bitacora, siempre y cuando asi lo permitan los medios tecnolégicos.

ARTICULO 48: De la validez de las transacciones

La validacion de las transacciones utilizando medios electrénicos se hard mediante la
comprobacion de la clave personal del usuario. Cuando la transaccién se lleve a cabo por medios
fisicos, el cliente debera presentar el respectivo documento de identificacion vigente.

MUCAP podrda, en el futuro, utilizar otros medios tecnoldgicos que permitan la identificacion del
usuario al momento de realizar sus transacciones.

ARTICULO 49: Del registro contable y de la bitdcora de movimientos

Para las transacciones realizadas mediante medios fisicos o banca electronica, prevalecera la
informacion contable y la bitAcora de movimientos registrados en MUCAP, salvo que el cuenta
ahorrante demuestre fehacientemente alguna inconsistencia mediante prueba documental, en el
caso de medios fisicos, o de estados de cuenta que reflejen que las transacciones electronicas se
realizaron sin la clave o identificacion personal del reclamante. Lo anterior en el plazo perentorio de
un mes calendario después de realizada la transaccion. Vencido este plazo el cuenta ahorrante no
podra presentar ningln reclamo.

ARTICULO 50: De los servicios complementarios
Dependiendo del tipo de contrato, las cuentas de ahorros a la vista, podran permitir al cuenta
ahorrante, utilizar servicios complementarios tales como:

a) Transferencia de fondos entre cuentas de MUCAP, o a cuentas de otras entidades
financieras, canceldndose previamente la tarifa respectiva.

b) Deduccion de servicios publicos de electricidad, servicios municipales y acueductos, teléfono,
tasas o servicios con las empresas e instituciones que mantengan este sistema de cobro por
medio de MUCAP.

c) Deposito de intereses de titulos valores emitidos por MUCAP.

d) Tarjeta de Débito: Nacional o Internacional.

e) Pago de operaciones de crédito.

f) Otros servicios que MUCAP disponga a través de medios electrénicos, tales como el SINPE.

Para la utilizacion de estos servicios, el cuenta ahorrante deberd llenar la solicitud correspondiente
y cumplir con las condiciones de operacién y saldos minimos establecidos por MUCAP.

Estos servicios podran ser ampliados en el futuro o restringirse especificamente a una o varias
clases de contratos, sin que por ello MUCAP incurra en responsabilidad alguna.

ARTICULO 51: De laincorporacion de nuevos servicios

MUCAP podra ofrecer al cuenta ahorrante, nuevos servicios y/o productos, o variaciones a los que
ya estuviere brindando, para lo cual conjuntamente con la oferta de esos nuevos servicios,
proporcionara al cuenta ahorrante todos los términos, condiciones, costos y mecanismos de
afiliacion.

Para la incorporacién de nuevos servicios, el cuenta ahorrante debera aceptarlos expresamente
por escrito o por los medios que MUCAP, de forma particular, disponga para tal fin.

ARTICULO 52: De la variacion en las condiciones de los servicios asociados a los contratos
Toda variacion en las condiciones que regulan los servicios y tarifas que MUCAP presta, regiran
desde la fecha de comunicacion al cuenta ahorrante por los medios que, para el contrato
respectivo, determine MUCAP.
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Dadas estas variaciones la continuacion, por parte del cuenta ahorrante, en el uso de estos
servicios significara su total aceptacion de las modificaciones.

El cuenta ahorrante podra expresamente dar por resuelto en cualquier tiempo el contrato o los
servicios asociados que se modificaron si no estuviera conforme con estas variaciones.

CAPITULO V:
SOBRE EL MANEJO DE CONDICIONES ESPECIALES DE LAS
CUENTAS DE AHORROS Y DE LOS SERVICIOS CONEXOS

ARTICULO 53: Del estado de inactividad

Se considerara que una cuenta de ahorros se encuentra inactiva si en un periodo mayor o igual a
doce meses consecutivos, no registra créditos o débitos, sin que se considere como depdsito la
acreditacion o capitalizacién de intereses.

Tanto el periodo como las condiciones para determinar el estado de inactividad de las cuentas,
podran ser variados por la administracion de MUCAP, de conformidad con los criterios técnicos y
préacticas usuales en la materia.

ARTICULO 54: Del cobro de tarifas a cuentas inactivas

MUCAP podra establecer el cobro de una tarifa mensual a aquellas cuentas inactivas que
determine por conveniencia y en un contexto de adecuada administracion de riesgos, de
conformidad con las practicas usuales en la materia y guardando la debida proporcionalidad. El
monto de esta tarifa sera debitado del saldo acumulado, excepto si éste no cubre el monto de la
misma tarifa en cuyo caso el débito se producira por el saldo total.

ARTICULO 55: De la suspension del pago de intereses en cuentas inactivas

MUCAP se reserva el derecho de suspender la acreditacion de intereses a aquellas cuentas
inactivas en las que se verifiquen las condiciones que se establezcan segun lo indicado en el
articulo cincuenta y tres.

ARTICULO 56: De las tarifas en la prestacion de servicios

MUCAP podra cobrar una tarifa por el servicio brindado para los siguientes casos:
a) En caso de que el cuenta ahorrante requiera servicios extraordinarios que no se realizan
regularmente tales como la elaboracién de estados de cuenta con cortes en fechas que no sean
regulares o cualquier otro rubro catalogable por servicios especiales.
b) Sobre cualquier otro servicio especial actual o futuro implementado por MUCAP para facilitar o
dar seguridad a las transacciones, contemplado o no en el presente Reglamento o en el contrato
respectivo.

Las tarifas aplicables seran las vigentes a la fecha de la prestacion del servicio.

ARTICULO 57: De la comunicacion de las tarifas de los servicios

Las variaciones en las tarifas de los servicios y los montos de las comisiones, estan sujetas a los
cambios que la administracibn de MUCAP pueda introducir en ellas, las cuales estardn a
disposicion del cuenta ahorrante en todas las oficinas de MUCAP y a través de los medios que
MUCAP disponga al momento de dichas variaciones, conforme a la naturaleza del contrato, no
siendo necesario por lo tanto, remitir individualmente dicha informacién al cuenta ahorrante.

ARTICULO 58: Sobre la correccién de errores

En caso de que eventualmente, por error operativo, tecnologico o de cualquier otra indole, se
llegue a afectar de forma incorrecta e involuntaria el saldo de la cuenta de ahorros, ya sea por
parte del cuenta ahorrante o de MUCAP, ésta Ultima podra proceder a corregir e informar al cliente
sobre la situacion presentada, al teléfono o a la direccién suministrada por éste, realizando las
acciones necesarias para solventar el error aunque para ello, sea necesario hacer uso de cualquier
otra cuenta o producto del cliente.
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Si por alguna condicién especial, MUCAP no pueda corregir la situacion presentada, procedera a
comunicarlo al cuenta ahorrante, a fin de que en un plazo de tres dias habiles se manifieste con
relacion a tal situacion.

ARTICULO 59: De las interrupciones en los servicios de banca electrénica

MUCAP no asume ninguna responsabilidad cuando el usuario no pueda acceder a los servicios de
banca electronica por caso fortuito o fuerza mayor, por interrupciones en los sistemas de
comunicacion o de cémputo que se deriven de actos imprevisibles o por hechos imputables a
terceros o por cualquier otro motivo o impedimento ajenos a MUCAP.

ARTICULO 60: De los limites a los montos transaccionales realizados a través de banca
electronica

MUCAP tiene el derecho de establecer limites para los montos y tipos de transacciones que se
autoricen mediante la utilizacion de banca electrénica, y por lo mismo esas limitaciones no le
causan responsabilidad alguna ni deriva en derecho adquirido por parte del cuenta ahorrante.

CAPITULO VI
RESOLUCION DEL CONTRATO

ARTICULO 61: Resolucion del contrato de ahorros por parte de MUCAP

MUCAP podra dar por resuelto el contrato y proceder al deposito del saldo en un Juzgado Civil con
asiento en la ciudad de Cartago, cuando surjan dudas sobre la legitimidad o representacion de
quienes realicen transacciones a través de los medios electrénicos o fisicos, poniendo en riesgo o
perjudicando la cuenta, a terceros o a la MUCAP, por lo que el cuenta ahorrante y los terceros
autorizados aceptan la resolucion unilateral del contrato.

Igualmente, MUCAP podra dar por resuelto el contrato en cualquiera de los siguientes casos, sin
perjuicio de lo establecido en articulo cincuenta y tres:
a)-Si el cuenta ahorrante no ha realizado transacciones de crédito o débito y mantiene en su
cuenta un saldo inferior a quinientos colones o0 su equivalente en cualquier moneda autorizada,
en un plazo consecutivo igual o mayor a los seis meses.
b)- Si el cuenta ahorrante da un uso indebido a su cuenta, utilizandola para “blanqueo de dinero”
o para fraudes a la MUCAP o a terceras personas, debiendo la MUCAP, comunicar esos hechos
a las Autoridades Judiciales o Administrativas a las que corresponda investigar los movimientos
sospechosos o dolosos, en los cuales se ha utilizado una cuenta de ahorros de conformidad con
la "Ley sobre Estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado y
actividades conexas".
¢)- Si mantener abierta la cuenta, implica el incumplimiento de las politicas Institucionales, del
Cédigo de Etica de MUCAP o de alguna disposicién legal, en especial aquellas referidas a
politicas crediticias o de lavado de activos indicadas en el punto anterior.
d)- Si, a criterio de MUCAP, existen dudas o conflictos con relacion a la legitimidad, legalidad,
vigencia o alcances de las facultades de los representantes y/o apoderados del cuenta
ahorrante.

ARTICULO 62: Rescisién unilateral del contrato por parte del cuenta ahorrante

El cuenta ahorrante podra en cualquier tiempo dar por concluido el contrato de ahorros de forma
unilateral sin que medie incumplimiento de ninguna de las partes, mediante solicitud expresa o
verbal en tal sentido y proceder con el retiro de su saldo total en cuyo caso debera hacer
devolucién a MUCAP de todos aquellos efectos de comercio relacionados con el uso de la cuenta
gue aun conserve en su poder.

ARTICULO 63: Vigencia del reglamento
Este Reglamento rige a partir de su publicacion en La Gaceta.

A las cuentas de ahorros vigentes, se les aplicaran todos los beneficios y obligaciones que aqui se
determinan, otorgandose un plazo de un mes a los actuales cuenta ahorrantes para que
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manifiesten su negativa, en caso de no aceptar las modificaciones que afecten sus contratos,
entendiéndose que vencido este plazo, caducara de pleno derecho la accién del cuenta ahorrante
para objetar la aplicacién del nuevo reglamento a los contratos vigentes.»

Il.- Debera la Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo derogar con este reglamento las
normas individuales de cuentas de ahorro a la vista anteriormente aprobadas a esa
Entidad Autorizada y realizar la correspondiente publicacion en el diario oficial La Gaceta.

Acuerdo Unanime.-

ARTICULO SEXTO: Ampliacion de aspectos sobre la operacion de compra de

acciones de la Sociedad Titularizadora

Se conoce el oficio GG-ME-0317-2007 del 01 de junio de 2007, mediante el cual,
atendiendo lo solicitado la semana anterior por las Directoras Calderon Solano y Alfaro
Murillo por medio de correo electronico, la Gerencia General amplia la informacion
suministrada en el oficio GG-ME-0298-2007 del 25 de mayo de 2007, referido a la

operacion de compra de acciones de la Sociedad Titularizadora Latinoamericana S.A.

En su nota, el sefior Gerente General sefiala, en lo conducente, lo siguiente:

«La Sociedad Titularizadora se gesta con fundamento en la Ley para el desarrollo de un mercado
secundario de hipotecas con el fin de aumentar las posibilidades de las familias costarricenses de
acceder a una vivienda propia y fortalecimiento del crédito indexado a la inflacién (# 8507),
publicada en mayo del afio pasado, y en el marco de una alianza estratégica con el Banco
Nacional de Costa Rica, gestiones que esta administracion ha realizado informando a esa Junta

Directiva y contando con su aval.

La mencionada ley introduce la figura de las sociedades titularizadoras, sociedades anénimas que
se especializan en realizar titularizaciones y cuyo principal propdsito es servir de puente entre el
mercado de valores y el mercado de financiamiento de vivienda, proveyendo al segundo, de los
recursos de largo plazo que éste necesita para su adecuado funcionamiento. La especializacion,
las garantias que pueden otorgar a procesos de titularizacion y economias de escala que tendria
esta entidad, asi como la reduccién del riesgo producto del comportamiento del mercado
inmobiliario para los intermediarios financieros, son las principales razones por las cuales hemos
recomendado la participacion del BANHVI en la Sociedad Titularizadora, la cual puede convertirse

en la principal impulsora del desarrollo de los mercados secundarios de hipotecas.
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El aporte del BANHVI al patrimonio de la Sociedad consistird en un 40% de su capital accionario,
ademas, uno de los objetivos de la misma seréa la blisqueda de socios estratégicos, nacionales o
extranjeros, que por medio de conocimiento o aportes de capital ayuden al crecimiento de la
sociedad a largo plazo. En términos generales, se espera que las acciones relacionadas con la
Sociedad Titularizadora no provoquen efectos importantes en la posicion financiera del Banco en
los primeros afios, por cuanto se supone realizar una inversion de ¢40 millones, correspondiente al
40% del capital accionario segun fue autorizado por esa Junta Directiva, y las utilidades que se
generen durante los primeros afios serian capitalizadas a efectos de propiciar un adecuado
crecimiento del negocio. Cabe sefalar que esta inversién esta siendo incluida en las proyecciones
financieras que dan sustento al Plan Estratégico Institucional del BANHVI, el cual se encuentra en
proceso de actualizacion, de forma tal que se incorpore el mencionado impacto que tendria en

nuestra situacion financiera.

Dentro de las gestiones realizadas por esta administracion, se ha analizado la viabilidad de la
Sociedad Titularizadora obteniendo el plan de negocios que se adjunta, documento elaborado por
el Banco Nacional de Costa Rica con la participacion nuestra. Este plan de negocios contempla el
plan estratégico y las proyecciones del resultado esperado del negocio con base en el potencial del
mercado hipotecario, todo ello bajo un escenario en el que, durante los dos primeros afios, se
contrata la mayoria de los servicios via outsourcing y se maneja una estructura liviana y de bajo

costo.

Por dltimo, se sefiala que nos encontramos confeccionado el correspondiente expediente
administrativo, que incorporara el dictamen legal sobre la participacién del BANHVI en la operacién
de marras, lo cual se remitird a esa Junta Directiva para su debido conocimiento antes de proceder

con el finiquito de la operacion.»

El sefior Gerente General realiza varios comentarios en relacion con los alcances de la
informacién contenida en dicha nota y posteriormente la Directora Calder6n Solano
manifiesta que aunque no tiene dudas de la conveniencia que para este Banco tiene la
participacién en la referida Sociedad Titularizadora, desea dejar planteadas las siguientes
inquietudes y disconformidades con el procedimiento que se ha seguido en torno a este

tema.

En primer lugar, cita que el acuerdo con el que esta Junta Directiva autorizé la

participacion del BANHVI en un 40% del capital de esa Sociedad, se tomd sin contar con
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un estudio técnico que respaldara esa decision, tal y como lo ha hecho ver la SUGEF en

su ultimo informe sobre la gestion del Banco.

En segundo lugar, sefala que hasta ahora —y a raiz de que dos miembros de esta Junta
Directiva lo han solicitado— la Administracién suministra informacion sobre el plan de
negocios que contiene, entre otras cosas, el plan estratégico y las proyecciones de la

citada Sociedad Titularizadora.

En tercer lugar, considera desacertado que este plan de negocios se haya sustituido al
inicio de esta sesion por otro documento que contiene datos muy diferentes y que ahora si

son positivos.

En cuarto lugar, menciona que al consultarle a varios funcionarios sobre el lugar en que
estan presupuestados los ¢40 millones que va a invertir el Banco, tanto la Directora
Financiera como la Directora del FONAVI le han indicado que no tienen presupuestados
€sS0S recursos, ni saben de este asunto, lo que preocupa aln mas cuando al revisar el
flujo de caja contenido en el dltimo informe de riesgos, no aparece nada sobre la inversion

en esta Sociedad Titularizadora.

Y en quinto lugar, comenta que aunque ahora se ha suministrado copia del plan de
negocios que elaboré el Banco Nacional sobre la Sociedad Titularizadora, considera que
particularmente el BANHVI debe estudiar y elaborar un documento sobre el posible
impacto que va a producir este programa en el Banco, e incorporar este tema en el plan

de inversiones del Banco, tal y como lo establece el respectivo procedimiento.

Con base en lo anterior, concluye manifestando que en su criterio es necesario que se
ordene mejor la presentacion de los asuntos a esta Junta Directiva, con el fin de que este
Organo tenga las herramientas apropiadas para fundamentar todas sus decisiones y, a su
vez, atender cabalmente el llamado de atencién que sobre esta materia ha hecho la
SUGEF.

Al respecto, el sefior Gerente General aclara que la inversién de ¢40 millones no esta

presupuestada por cuanto las inversiones del FONAVI no se presupuestan. Ademas
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comenta que la inversion se esté incorporando en la proxima actualizacion del plan de

inversiones, el cual oportunamente se presentara a esta Junta Directiva.

El Director Presidente se refiere luego a la importancia que tiene la Sociedad
Titularizadora en el pais, destacando que es una innovacion que tiene que ver con
mecanismos financieros que no se han creado, y ahora el BANHVI tiene la oportunidad de
desempefar un rol importante en este proceso, con un socio que es estratégico y que
conoce bien lo que esta haciendo. De igual forma, el Director Murillo Monge sefiala que
esta claro que, tal y como se indica en la Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, uno de los objetivos del Banco es el desarrollo del mercado secundario de
hipotecas, pero lamentablemente han pasado 20 afios y no se ha hecho mayor cosa en

esta direccion.

Agrega el Director Murillo Monge que aungue la Sociedad Titularizadora no se presenta
COmo un negocio que a corto plazo le va a reportar muchos recursos al Banco, no cabe la
menor duda de que si esto se va a desarrollar y esta bien planteado, puede ser una fuente
de ingresos muy importante para el Banco, aun y cuando lo que se esta invirtiendo es solo
una pequefa partida de ¢40 millones, como capital semilla para desarrollar una idea que
tiene gran importancia. Afade que naturalmente hay que darle gran proyeccion y
dilucidar una serie de interrogantes como cual va a ser el interés del mercado por los
titulos que emita la entidad, pero la idea esencial esta bien concebida, el riesgo del Banco
es pequefio en cuanto al monto de la inversion y evidentemente mas adelante habra
tiempo para ver proyecciones mucho mas sofisticadas sobre lo que esto puede implicar
en términos del desarrollo del mercado secundario de hipotecas y en términos del

fortalecimiento financiero del BANHVI.

Por su parte, la Directora Alfaro Murillo manifiesta que en efecto nadie esta cuestionando
el tema de la participacion del BANHVI en la Sociedad Titularizadora, sino que lo Unico
gue se ha planteado es una serie de inquietudes sobre la informacién que al respecto se
presenta a esta Junta Directiva. En este sentido, comenta que en efecto la SUGEF ha
llamado la atencién por el hecho de que este Organo toma algunas decisiones sin
suficiente informacién, sobretodo en relacion con los nuevos productos que impulsa el
Banco. Sefiala que por lo anterior fue que solicitdé que sobre este tema se presentaran

mas detalles y el pronunciamiento de la Asesoria Legal, lo que en su criterio no tiene nada
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de reprochable a la luz de las responsabilidades que tienen los miembros de esta Junta
Directiva; y de ahi la necesidad de que sea la Administracion la que formalmente
suministre toda la informacién sobre el tema, para que se tenga seguridad de que la
inversion es buena y que los procedimientos legales que se han seguido son los

correctos.

Agrega que por ahora se da por satisfecha en el tanto la Gerencia General manifiesta al
final de su nota que la Administracion esta confeccionando el expediente administrativo,
en el cual se incorporara el dictamen legal sobre la participacion del BANHVI en la

operacion de marras, antes de proceder con el finiquito de la operacion.

Al respecto, el sefior Gerente General se compromete, tal y como lo ha indicado en el
oficio que ahora se ha discutido, a presentar a esta Junta Directiva un informe detallado y
exhaustivo antes de proceder con el finiquito de la operacion; y adicionalmente acoge una
propuesta del Director Presidente, en el sentido de invitar a funcionarios del Banco

Nacional para que expongan el plan de inversion.

Finalmente, la Junta Directiva da por conocida la informaciéon suministrada, solicitandole al
Gerente General dar un oportuno y adecuado seguimiento a este asunto e informar a este

Organo Colegiado sobre cualquier situacién que al respecto sea pertinente.

ARTICULO SETIMO: Solicitud de informes sobre la situacién de los proyectos

Vista Hermosa y Los Reformadores

La Directora Segura Flores solicita que la Administracion presente a esta Junta Directiva
un informe actualizado sobre la situacibn de los proyectos Vista Hermosa y Los
Reformadores. Agrega que en el caso del proyecto Vista Hermosa se tiene la informacion
gue suministrd la Auditoria Interna, pero ésta corresponde a la situacion del proyecto hace
mas de seis meses, por lo que considera pertinente contar con un informe mas

actualizado.

En esta misma direccidén y a raiz de una observacién de la Directora Alfaro Murillo sobre

el hecho de que esta Junta Directiva ain no ha terminado de analizar el informe de la
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Auditoria Interna sobre el proyecto Vista Hermosa, se concuerda en que es pertinente que
como elemento adicional para resolver lo indicado por la Auditoria Interna en su estudio,
se tenga a la vista un informe técnico y financiero preparado por la Administracién, sobre

la condiciones actuales de este proyecto de vivienda.

En consecuencia, la Junta Directiva toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO #4:

Instruir a la Administracion para que elabore y presente a esta Junta Directiva, a mas

tardar el 15 de junio proximo, un informe técnico y financiero actualizado sobre los

proyectos Los Reformadores y Vista Hermosa.

La informacion correspondiente al proyecto Vista Hermosa, se tendra como elemento
adicional para resolver lo sefalado por la Auditoria Interna de este Banco, en el estudio
que sobre dicho proyecto presentd a este Organo Colegiado mediante el oficio Al-OF-
113-2007 del 15 de marzo de 2007.

Acuerdo Unanime vy Firme.-

ARTICULO OCTAVO: Autorizacién de vacaciones al Auditor Interno

La Junta Directiva conoce y acoge una solicitud del Auditor Interno para disfrutar de

vacaciones los dias comprendidos entre el 22 y el 29 del presente mes de junio.

En consecuencia, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO #5:

Autorizar al Licenciado Rodolfo Hernandez Sibaja, Auditor Interno de este Banco, para

que disfrute de vacaciones los dias comprendidos entre el 22 y 29 de junio del afio en
curso, ambas fechas inclusive.

Acuerdo Unanime.-
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ARTICULO NOVENO: Autorizacidn de vacaciones al Gerente General

La Junta Directiva conoce y acoge una solicitud del sefior Gerente General para disfrutar
de vacaciones los dias comprendidos entre el 16 y el 20 de julio del presente afio, ambas

fechas inclusive.

En consecuencia, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDOQO #6:

Autorizar al Doctor Ennio Rodriguez Céspedes, Gerente General de este Banco, para que

disfrute de vacaciones los dias comprendidos entre el 16 y 20 de julio del afio en curso,
ambas fechas inclusive.

Acuerdo Unanime.-

ARTICULO DECIMO: Copia de oficio remitido por el Gerente General al Grupo

Mutual Alajuela — La Vivienda, manifestando Su anuencia a

la apertura de una sucursal en Santa Ana

Se conoce copia del oficio GG-OF-0319-2007 del 04 de junio de 2007, mediante el cual, el
sefior Gerente General le comunica al Grupo Mutual Alajuela — La Vivienda, la anuencia
de este Banco a la apertura de un Centro de Negocios de esa Entidad en el canton de

Santa Ana, provincia de San José.

Al respecto, la Junta Directiva da por conocida dicha nota.

ARTICULO UNDECIMO: Copia de oficio remitido por la Defensoria de los

Habitantes a la Direccion FOSUVI, solicitando resolver

con prontitud los casos de erradicacion de tugurios de los

denominados lotes de Meco en San Carlos

Se conoce copia del oficio DHR-RN-057-2007 del 29 de mayo de 2007, mediante el cual,

la Licenciada Laura Navarro Rodriguez, Coordinadora de la Region Norte de la
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Defensoria de los Habitantes, solicita la colaboracion de la Directora del FOSUVI para
tramitar con agilidad los casos de erradicacion de tugurios, correspondientes a las familias
que habitan en el precario denominado Lotes de Meco, ubicado en Ciudad Quesada,

cantén de San Carlos.

Al respecto, la Junta Directiva da por conocida dicho oficio, solicitindole al Gerente
General dar un oportuno y adecuado seguimiento a este asunto e informar a este Organo

Colegiado sobre cualquier situacion que al respecto sea pertinente.

ARTICULO DUODECIMO: Oficio del sefior Henry Calvo Duran, solicitando

alternativas viables para terminar de construir _su

vivienda
Se conoce oficio del 30 de mayo de 2007, mediante el cual, el sefior Henry Calvo Duran
solicita que se le brinde una opcidn que se ajuste a su situacion, para poder terminar la
construccion de su vivienda.

Al respecto, la Junta Directiva acuerda:

ACUERDOQO #7:

Trasladar a la Gerencia General, para su atencion y el tramite correspondiente, el oficio

del 30 de mayo de 2007, mediante el cual, el sefior Henry Calvo Duran solicita que se le
brinde una opcién que se ajuste a su situacién, para poder terminar la construccion de su
vivienda.

Acuerdo Unanime.-




