0 N o o A WOWDN =

—_ = e ek e e ol
N OO o0 A WO NN =2 O ©

—_
O 00

W W W W W MDD NN DN DD DD DD D
A WODN =+ O © 0N O WOWDN = O

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
JUNTA DIRECTIVA

SESION EXTRAORDINARIA DEL 12 DE ABRIL DE 2004

ACTA N2 20-2004

Se inicia la sesion a las dieciséis horas con treinta minutos en la sede del BANHVI, con la
asistencia de los siguientes Directores: Helio Fallas Venegas, Presidente; Guillermo Carazo
Ramirez, Vicepresidente; Yesenia Calderén Solano, Juan José Mora Rivera, Carlos Sequeira
Lépiz, Hubert Solano Herrera y Belisario Solis Mata.

Asisten también los siguientes funcionarios: Donald Murillo Pizarro, Gerente General; Rodolfo
Hernandez Sibaja, Auditor Interno; Rodolfo Mora Villalobos, Asesor Legal; Susana Castro Alpizar,
Asesora Externa de la Junta Directiva; y David Lépez Pacheco, Secretario de Junta Directiva.

Asuntos conocidos en la presente sesion

La Junta Directiva conoce los siguientes asuntos en la presente sesién:

1. Presentacién de los Estados Financieros del Banco al 29 de febrero de 2004.

2. Propuesta de mecanismo para la evaluacién de los puestos de Auditor Interno y Secretario de
la Junta Directiva.

3. Visita de la Junta Directiva y la Gerente General de la Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo.

ARTICULO PRIMERO: Presentacion de los Estados Financieros del Banco al 29 de febrero
de 2004

Se procede a conocer el informe sobre los Estados Financieros Comparativos entre febrero de
2003 y febrero de 2004, asi como la evaluacion segun el Modelo CAMELS con corte al 29 de
febrero de 2004.
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Para exponer los alcances de dicho informe, ingresa a la sala de sesiones el Licenciado José Pablo
Duran Rodriguez, Asistente de la Gerencia General, quien inicialmente se refiere al Estado de
Resultados Comparativo entre febrero de 2003 y febrero de 2004, destacando que para el cierre
del primer bimestre del afio en curso, el Resultado Neto se incrementé un 303% con respecto al
ano anterior, debido a la disminucién de gastos financieros sobre obligaciones y sobre
incobrabilidad de activos, dado que durante febrero de 2003 se registraron incrementos
importantes en el gasto por incobrabilidad, situacion que no se dio para el 2004. Indica que los
Ingresos Operativos y Gastos Operativos disminuyeron en un 89% y 78%, respectivamente, debido
fundamentalmente al cambio en el método de contabilizacién de resultados de los Fideicomisos y al
ingreso extraordinario del Fideicomiso de Contingencias en el Banco Popular en febrero de 2003.
Ademas, senala que los Gastos de Administracién disminuyeron en un 24%, considerando que al
cierre de diciembre de 2003 se registré la provisién de salario escolar, cancelado en enero de 2004.

Agrega que el efecto acumulado fue un aumento del Resultado Operativo Neto de un 38% con
relacion al mes de febrero del afio 2003 y el efecto acumulado de todas estas acciones fue un
aumento en el nivel del Resultado Neto del Periodo de un 40% en relacion con el mes de febrero
del afio 2003, pasando de ¢391 millones a ¢545 millones.

Seguidamente se refiere a la Composicion del Estado de Resultados Comparativo entre las fechas
indicadas, explicando que los Gastos Financieros Netos disminuyeron de manera importante su
proporcion en relacién con los Ingresos Financieros Netos, debido basicamente a la disminucion en
el volumen de Gastos Financieros por el incremento de estimaciones en el 2003. Adicionalmente,
sefala que los Ingresos Operativos y Gastos Operativos disminuyeron su proporcién en un 89% y
77%, respectivamente, debido basicamente a los ajustes practicados como parte del cambio de
método de contabilizacién de los fideicomisos, asi como por el ingreso extraordinario del
Fideicomiso de Contingencias en el Banco Popular en febrero de 2003.

En cuanto a los Gastos Administrativos, comenta que éstos disminuyeron su proporcion en un 22%,
basicamente por el descenso en el volumen de los mismos, y ademas, el Resultado del Periodo
aument6 su proporcidon de un 33% a un 47%, debido fundamentalmente al descenso en la
proporcion de Gastos, lo cual representa una mejora en la generacion de recursos.

A modo de conclusion sobre lo expuesto anteriormente, sefiala que el Estado de Resultados al mes
de febrero muestra el efecto de las acciones ejecutadas durante el afio 2003 como parte del Plan
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de Accién con SUGEF y ha logrando estabilizar la situacién financiera del Banco. Ademas,
considerando la continuidad de estas acciones, se mantienen condiciones favorables para prever la

sostenibilidad financiera del Banco en el largo plazo.

Refiriéndose luego al Balance de Situacién Comparativo entre enero 2003 y enero 2004, hace
énfasis en que el Activo Productivo se incrementd en ¢2.506 millones (7,3%) en relacion con el afo
2003, a pesar de la cancelacién de pasivos financieros. Anade que este incremento de Activo

Productivo mejora la generacién de ingresos, al contarse con una mayor base de generacién.

Por otro lado, explica que el Activo Improductivo disminuyé en ¢1.781 millones (15,5%) debido a la
reclasificacion de la cartera de bienes adjudicados e inversiones permanentes, como parte de la
modificacién en la contabilizacion de fideicomisos, la depuracion de Cuentas por Liquidar de
Fideicomisos.

Agrega que el Activo Total, a diferencia de los Ultimos periodos, aumento6 en ¢725 millones (1,6%);
no obstante, aun cuando en términos reales esto no constituye un incremento, esta situaciéon no es
realmente una debilidad, dado que se origina en la canalizacién de recursos hacia la disminucién
de pasivos, acompanada de una mejora en la estructura de generacién de ingresos, por lo que se
ha mejorado la eficiencia en la gestion.

En relacién con el Pasivo con Costo, senala que éste disminuyd en ¢874 millones (5,5%), debido
basicamente a la cancelacién de pasivos financieros, lo cual se vio compensado parcialmente por
nuevas captaciones durante el afno 2003. Por su parte, el Pasivo sin Costo disminuyé en ¢1.067
millones (11,8%), debido a la depuracién de Obligaciones por Liquidar y los ajustes originados en la

modificaciéon en la contabilizacién de fideicomisos.

Manifiesta que el Pasivo Total present6é una disminucién de ¢1.941 millones (7,7%) con respecto al
ano 2003, basicamente por la cancelacién de captaciones y la depuracién de Obligaciones por
Liquidar, lo cual representa una mejoria en el nivel de endeudamiento del Banco. Adicionalmente,
considerando que la disminucién en el Pasivo con Costo no se asocia con una disminucion del
Activo Productivo, se establece una mejora sustancial en la capacidad de generacion de recursos,
lo cual se materializd en los niveles de resultados mostrados desde el afio 2003 hasta la fecha.
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Comenta luego que el Patrimonio se incremento6 en ¢2.666 millones (12,8%), debido basicamente a
la generacién de resultados del periodo y a la revaluacion de activos, y ademas el Pasivo y
Patrimonio Total aumenté en ¢725 millones (1,6%), lo que representd una mejora importante
debido a que se origina en un incremento de patrimonio el cual genera exigencias de rentabilidad y
no de pago, mejorando la capacidad de gestion.

Posteriormente el Licenciado Durdn Rodriguez se refiere a la Composicion del Balance de
Situacién Comparativo entre los meses de enero de 2003 y 2004, destacando que el Activo
Productivo aumenté en un 5.6% su proporcién sobre el Activo Total pasando de un 75,1% a un
79,3%. Indica que esto mejora la estructura de generacién de recursos, toda vez que se cuenta
con una mayor base de generacion de ingresos y por lo tanto se mejora la eficiencia en la

estructura.

Explica que el Activo Improductivo disminuyé en -16.9% su proporcion sobre el Activo Total,
pasando de un 24,9% a un 20,7%, lo cual representa una mejora en la composicion de Activos (al
disminuir los activos ineficientes 0 no generadores) y por ende en la estructura de generaciéon de
ingresos. Esta situacion se debié a la modificacion en la contabilizacion de los fideicomisos, la
depuracién de cuentas pendientes de liquidar y al crecimiento en los activos productivos.

Adicionalmente, sefiala que el Pasivo con Costo disminuy6 en 6,9% su proporcién sobre el Pasivo
y Patrimonio Total de un 34,8% a un 32,4%, lo cual supone, asociado con el aumento en el Activo
Productivo, una mejora sustancial en la generacion de ingresos al disminuir la proporciéon de costos

financieros.

Por otro lado, hace énfasis en que el Pasivo sin Costo disminuyd en 13.1% su proporcidon, pasando
de un 19,7% a un 17,1%, lo cual, al no deberse a un aumento del pasivo con costo sino a una

disminucion real de los mismos, implica mejora en la exigibilidad de recursos.

En relacién con el Patrimonio, comenta que aumentdé en 11% su proporcion sobre el Pasivo y
Patrimonio Total (de un 45,5% a un 50,5%), debido al efecto combinado de disminucién de Pasivo
y el incremento del nivel de Patrimonio. Indica que esto representa una mejora sustancial y muy
importante en la base patrimonial del Banco y por ende en la generacion de recursos.
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Concluyendo lo expuesto sobre el Balance de Situacién, destaca que éste refleja el resultado
directo de las acciones desarrolladas desde finales del afio 2002 y durante el afno 2003 como parte
del Plan de Accién SUGEF, logrando revertir las debilidades reflejadas a inicios del afo 2002, y
condicionando el crecimiento y la mejoria de la situacion financiera de la Entidad. Ademas,
considerando la continuidad de estas acciones, se mantienen condiciones favorables para prever la
sostenibilidad financiera del Banco en el largo plazo.

Posteriormente el Licenciado Duran Rodriguez atiende consultas concretas de los sefiores
Directores sobre los datos expuestos, y luego, procede a presentar la evaluacién del Banco con
base en el Modelo de Calificacion CAMELS, con corte al 31 de enero del afio en curso, destacando
que lo mas relevante se refiere a que se mantiene la condicién de normalidad a escala global que
se habia logrado desde el mes de abril de 2003 en todos los indicadores del area cuantitativa, sin
que se presenten perspectivas importantes de variacion. Sin embargo, indica se mantiene un
grado de irregularidad 1 en el area de gestién, para lo que se ha venido ejecutando el
correspondiente plan de accién, pero esta situacién de irregularidad se mantendra hasta que la
SUGEF remita los resultados del estudio que se realizé hasta el pasado mes de diciembre en el

Banco, el cual se espera recibir durante el presente mes de marzo.

Los sefiores Directores comentan algunos aspectos de la informacién suministrada y de esta forma,
no habiendo mas observaciones por parte de los presentes, la Junta Directiva da por conocida la
informacién suministrada, solicitdndole al Gerente General dar un oportuno y adecuado
seguimiento a este asunto e informar a este Organo Colegiado sobre cualquier situacién que al
respecto sea pertinente.

ARTICULO SEGUNDO: Propuesta de mecanismo para la evaluacion de los puestos de

Auditor Interno vy Secretario de la Junta Directiva

- Antes de conocer el presente tema, se retiran de la sesién los siguientes funcionarios: José Pablo
Duran Rodriguez, Asistente de la Gerencia General; Rodolfo Hernandez Sibaja, Auditor Interno;
Rodolfo Mora Villalobos, Asesor Legal; Susana Castro Alpizar, Asesora Externa de la Junta
Directiva; y David Lopez Pacheco, Secretario de Junta Directiva.
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De conformidad con lo resuelto por la Junta Directiva en la sesiéon 17-2004 del 22 de marzo de
2004, se procede a conocer el oficio GG-0219-2004 del 10 de marzo de 2004, a través del cual, la
Gerencia General somete a la consideracién de este Organo Colegiado, en lo que ahora interesa,
una propuesta de instrumento para la evaluacion del desempeno de los puestos de Auditor Interno
y Secretario de la Junta Directiva.

Conocidos y suficientemente discutidas las propuestas de evaluacién de dichos puestos, los
senores Directores coinciden en la conveniencia de modificar la propuesta de la Gerencia General
en cuanto al peso porcentual de los criterios de evaluacién para ambos casos, de la siguiente
forma: a) para la evaluacion del Auditor Interno, el cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO)
tendrd un peso del 50% y la evaluacién de la Junta Directiva un 50%; b) para la evaluacién del
Secretario de Junta Directiva, el Cumplimiento del Plan Anual Operativo tendra un peso del 40%, la
evaluacién por parte del Gerente General un 10%, la evaluacién por parte del Presidente de la
Junta Directiva un 10%, y la evaluacién por parte de la Junta Directiva un 40%.

Adicionalmente, se resuelve que tanto para estos dos casos que ahora se analizan, como para las
evaluaciones del Gerente General y el Subgerente General (cuyo mecanismo de evaluacién fue
aprobado por esta Junta Directiva mediante acuerdo nimero 3 de la sesién 17-2004 del 22 de
marzo de 2004), los calificativos por rango en la valoracién cualitativa se establezcan de la
siguiente forma: a) de 90% a 100%: excelente; b) de 80% a 90%: Muy bueno; c) de 70% a 80%:
Bueno; y d) menos de 70%: Deficiente.

Finalmente, con base en el andlisis realizado, se acuerda:
ACUERDO #1:

CONSIDERANDO:
Primero: Que mediante oficio GG-0219-2004 del 10 de marzo de 2004, la Gerencia General

somete a la consideracidon de esta Junta Directiva, en lo que ahora interesa, una propuesta de
instrumento para la evaluacion del desempeno del Auditor Interno y el Secretario de Junta
Directiva de este Banco.

Segundo: Que conocida y suficientemente discutida la propuesta para evaluar los dos puestos
citados, esta Junta Directiva considera pertinente acoger la recomendacion de la Gerencia General,
pero modificando el peso porcentual de los criterios de evaluacion para ambos casos, de la
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siguiente forma: a) para la evaluacién del Auditor Interno, el cumplimiento del Plan Anual Operativo
(PAO) tendra un peso del 50% y la evaluacién de la Junta Directiva un 50%; b) para la evaluacion
del Secretario de Junta Directiva, el Cumplimiento del Plan Anual Operativo tendra un peso del
40%, la evaluacion por parte del Gerente General un 10%, la evaluacién por parte del Presidente
de la Junta Directiva un 10%, y la evaluacién por parte de la Junta Directiva un 40%.
Adicionalmente, se estima conveniente que tanto para estos dos casos como para las evaluaciones
del Gerente General y el Subgerente General (cuyo mecanismo de evaluacion fue aprobado por
esta Junta Directiva mediante acuerdo niumero 3 de la sesion 17-2004 del 22 de marzo de 2004),
los calificativos por rango en la valoracién cualitativa se establezcan de la siguiente forma: a) de
90% a 100%: excelente; b) de 80% a 90%: Muy bueno; c) de 70% a 80%: Bueno; y d) menos de
70%: Deficiente.

POR TANTO, SE ACUERDA:
l.- Aprobar el siguiente instrumento para la evaluacion del desempefio del Auditor Interno
del Banco Hipotecario de la Vivienda:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 7052, el Auditor Interno es nombrado por la Junta Directiva
y sus funciones son asignadas por ella. (Art. 262, inciso €), siendo el responsable de la Auditoria
Interna, la cual ejerce la vigilancia y fiscalizaciéon preventiva y la que corresponda en todas las
dependencias del Banco. (Art. 302, Ley 7052), ejerciendo las funciones establecidas por Ley y las
que adicionalmente sefiale la Junta Directiva. (Art. 312, Ley 7052)

De acuerdo con lo anterior corresponde a la Junta Directiva valorar su gestién conforme al
cumplimiento de las funciones asignadas. La Junta Directiva, tanto directamente como a través
del Comité de Auditoria y Control Interno, valorara la gestién de la Auditoria Interna.

La labor de la Auditoria Interna se basa en las funciones establecidas por Ley asi como las
asignadas por la Junta Directiva las cuales figuran en el Plan Anual Operativo del Banco, por lo que
se puede valorar el desempefio de acuerdo al cumplimiento de los Objetivos y Metas del Plan
Anual Operativo.

Asi, la evaluacién se realiza mediante 2 criterios, que en conjunto suman el 100% de la calificacién
asignada. Los componentes se establecen considerando para la medicion dos factores: primero,
los resultados, de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas del area bajo su
responsabilidad, y segundo, la percepcién de la Junta Directiva sobre el desempeno y gestion, de
acuerdo con la valoracion subjetiva de cualidades personales y profesionales en el desempefio de
sus labores.

La evaluacion se realizard en forma semestral, con corte a los meses de junio y diciembre de cada

ano, con base en la siguiente matriz y las indicaciones que se senalan.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL AUDITOR INTERNO

|Ponderaci6n|ResuItado| Valor | Excelente |Muy buenol Bueno | Deficiente |

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% o menos (A)

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% o menos (B)

1 Cumplimiento del PAO | 50.00%) 0.00%| 0.00%

2 Evaluacion de Junta Directiva | 50.00%) 0.00%| 0.00%

CALIFICACION FINAL 100.00% 0.00%)

CRITERIOS DE EVALUACION
Cumplimiento del PAO 50.0%)
Evaluacién de Junta Directiva 50.0%)

(A) Segun Informe de Cumplimiento de Plan Anual Operativo.
(B) Criterio de la Junta Directiva sobre Desempenio.

1- Cumplimiento del Plan Anual Operativo (50%)

Con base en la ponderacién del cumplimiento de los objetivos y metas asignados a la Auditoria
Interna y que figuran como parte del Plan Anual Operativo, se establece un porcentaje de
cumplimiento.

Considerando la responsabilidad de la Auditoria Interna por este cumplimiento segun la
asignacion realizada por la Junta Directiva, se asocia el mismo a la calidad de su gestion.

2- Resultado de la Evaluacion de la Junta Directiva (50%)

Corresponde a la Junta Directiva, como superior Jerarquico, opinar sobre el desemperio de la
Auditoria Interna conforme a criterios sustentables relacionados con cualidades personales y
profesionales de la Auditoria Interna.

Para lo anterior, se aplicaran los siguientes 32 criterios de calificacién que abarcan aspectos
relacionados con la percepcion de la Junta Directiva en cuanto a la labor del Auditor Interno en
torno a: Planificacion, Organizacion, Direccién, Coordinacion, Ejecucién, Comunicacion, Control
y Negociacion.
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Evaluacion de la Junta Directiva sobre el desempefio del Auditor Interno

La calificacion se asigna de 1 a 10, considerando el 1 como un incumplimiento total del enunciado y un 10 como el cumplimiento
total del mismo.

PLANIFICACION:

1. Investiga y detecta las exigencias y necesidades del BANHVI en relacién con el area de trabajo de su dependencia.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

2. Identifica aquellas estrategias de trabajo y procedimientos que brinda su area de trabajo y que no estan de acuerdo con las
necesidades del Banco.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

3. Plantea alternativas de solucion concretas estableciendo nuevas estrategias.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

4. Indaga y establece areas de trabajo prioritarias para dirigir el esfuerzo de sus colaboradores.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

ORGANIZACION:

1. Posee conocimientos y experiencia para definir, adoptar y manejar procedimientos de trabajo.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

2. Cumple con sus funciones en forma 6ptima, logrando los objetivos de su dependencia.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

3. Logra resultados tangibles a partir de su propio trabajo y el de sus colaboradores.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

4. Considera y aplica aquellas normas y politicas acordes con la tarea a realizar.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

DIRECCION:

1. Enfrenta y maneja las diferentes situaciones problematicas tomando decisiones que brindan una solucién eficaz.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

2. Conoce las habilidades de sus colaboradores y aprovecha. Responsabiliza de tareas a aquellos que considera mas aptos para la
misma.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

3. Sabe motivar y lograr colaboracién de sus colaboradores, obteniendo resultados positivos del personal.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10

4. Logra incrementar la productividad de su area de trabajo delegando responsabilidad y distribuyendo tareas.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

5. Resuelve en forma parcial, objetiva y profesional los conflictos o problemas de sus colaboradores.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
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6. Maneja en forma confidencial y precisa la informacién, documentos, materiales y equipo de la institucién.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
7. Motiva al colaborador reconociendo a nivel institucional, la labor que éste realiza.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
COORDINACION:
1. Guia acciones y esfuerzos de su area de trabajo, obteniendo resultados eficientes.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
2. Establece adecuados niveles de interaccién con otras dependencias para responder a las necesidades del Banco.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
EJECUCION:
1. Dedica el tiempo requerido para cumplir satisfactoriamente con las responsabilidades asignadas.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
2. Logra cumplir con eficiencia y rapidez el trabajo asignado.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
3. Realiza tareas adicionales a las que exige el puesto.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
4. Se ocupa de mantener una adecuada superacién en el campo profesional.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
5. Su presentacion personal esta acorde al puesto que desempena.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
COMUNICACION:
1. Trata al personal a cargo en forma cortés, amable y con tacto.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
2. Transmite en forma oportuna y respetuosa las érdenes y disposiciones emanadas de su jefatura superior.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
3. Expresa adecuadamente ideas verbales y escritas.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
CONTROL:
1. Responde a cualquier cuestionamiento que se relaciona con el trabajo asignado a su area en forma eficaz.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
2. Controla adecuadamente la disciplina de sus colaboradores.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
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3. Se esfuerza laboralmente para proteger los intereses del Banco.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10 |

4. Utiliza las prerrogativas del puesto: horas de entrada y salida, ausencia y permanencia en el lugar de trabajo, respetando el
Estatuto de Personal.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 [ & [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

NEGOCIACION:

1. Fomenta el trabajo en equipo entre sus colaboradores y participa activamente con ellos en la solucién de problemas técnicos
dentro de un ambiente laboral agradable.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 |

2. Mantiene una actitud analitica, objetiva y empatica que le permite obtener los mejores acuerdos para todas las partes.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

3. Valora aprecia y respeta las opiniones de los otros. Es asertivo en los argumentos y opiniones que manifiesta para conseguir
acuerdos comunes. Sus esfuerzos terminan en resultados satisfactorios.

.+ [ 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9o [ 10 |
A. Factores evaluados 32

B. Sumatoria global de calificaciones

C. Calificacién Global (B/A* 10) % 100% - 90%: Excelente

90% - 80%: Muy Bueno
80% - 70%: Bueno
70% o menos: Deficiente

De la ponderacion del resultado de estos 32 elementos, se asigna en la Matriz, elemento 2, la
calificacion obtenida.
Resultado de la Evaluacion del Desempefio

Conforme con la sumatoria de los 2 criterios antes senalados, se obtiene la calificaciéon del
desemperio del Auditor Interno.

De acuerdo con la calificacion cuantitativa, se determina una calificacién cualitativa del desempefio,
segun los siguientes rangos:

Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
De 90% a 100% Excelente
De 80% a 90% Muy Bueno
De 70% a 80% Bueno
Menos de 70% Deficiente

Acciones a ejecutar de conformidad con el resultado de la Evaluacion del Desempeiio

La Junta Directiva podra requerir al Auditor Interno las explicaciones que considere convenientes
respecto a los resultados de la calificacién, tanto global como individual de cada uno de los
aspectos.
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El Auditor Interno informara lo requerido a la Junta Directiva e igualmente estara facultado para
presentar cualquier otra informacién o explicacién adicional que permita justificar los resultados
obtenidos, asi como las alternativas de mejoramiento o correccién que considere convenientes o
que sean requeridas por la Junta Directiva.

Esta Evaluacién podra sufrir variaciones en el presente ano, considerando la posibilidad de
realizacion de un estudio contratado a una firma externa para la definicion de la estructura salarial y
una herramienta integral de medicién del desempeno, lo cual se espera tener concluido al cierre del
primer semestre.

Il.- Aprobar el siguiente instrumento para la evaluacién del desemperio del Secretario de
Junta Directiva:

El Secretario de Junta Directiva es un funcionario administrativo que depende directamente de la
Junta Directiva y que labora coordinadamente con la Gerencia General y la Presidencia de la Junta
Directiva. Sus funciones son aprobadas por la Junta Directiva, conforme a la recomendacién de la
Gerencia General y forman parte del perfil del puesto.

De acuerdo con lo anterior corresponde a la Junta Directiva y a su Presidente valorar directamente
su gestién conforme al cumplimiento de las funciones asignadas. Adicionalmente, la Gerencia
General, en funcién de la coordinacion de labores entre ambas areas, indirectamente valora el

desemperio del puesto.

La labor de la Secretaria de Junta Directiva se basa en las funciones asignadas por la Junta
Directiva las cuales figuran en el Plan Anual Operativo del Banco, por lo que se puede valorar el
desempenio de acuerdo al cumplimiento de los Objetivos y Metas del Plan Anual Operativo.

De esta forma, la evaluacién se realiza mediante 4 criterios, que en conjunto suman el 100% de la
calificacion asignada. Los componentes se establecen considerando para la medicion dos
factores: primero, los resultados, de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas del area
bajo su responsabilidad, y segundo, la percepcién de la Junta Directiva, su Presidente y la
Gerencia General sobre el desempeno y gestion, de acuerdo con la valoracién subjetiva de
cualidades personales y profesionales en el desempefio de sus labores.

La evaluacion se realizard en forma semestral, con corte a los meses de junio y diciembre de cada

ano, con base en la siguiente matriz y las indicaciones que se senalan.
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MATRIZ DE EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SECRETARIO DE JUNTA DIRECTIVA

|Ponderaci6n|ResuItado| Valor | Excelente |Muy buenol Bueno | Deficiente |

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% o menos (A)

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% o menos (B)

1 Cumplimiento del PAO | 40.00%) 0.00%| 0.00%

2 Evaluacion de Junta Directiva | 40.00%) 0.00%| 0.00%

| | | )

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% 0 menos

3 Evaluacion de Gerencia General | 10.00% 0.00%| 0.00%

Evaluacion del Presidente de la
4 Junta Directiva 10.00%|  0.00%] 0.00% (D)

100% - 90% 90% - 80% 80% - 70% 70% 0 menos

CALIFICACION FINAL 100.00% 0.00%)

CRITERIOS DE EVALUACION
Cumplimiento del PAO-FONAVI 40.0%
Evaluacién de Junta Directiva 40.0%
Evaluacion de Gerencia General 10.0%)
Evaluacion del Presidente de la
Junta Directiva 10.0%)
(A) Segun Informe de Cumplimiento de Plan Anual Operativo.
(B) Criterio de la Junta Directiva sobre Desempefio.
(C) Criterio del Gerente General sobre Desemperio.
(D) Criterio del Presidente de la Junta Directiva sobre Desempenio.

1- Cumplimiento del Plan Anual Operativo (40%)

Con base en la ponderacion del cumplimiento de los objetivos y metas asignados a la Secretaria de
Junta Directiva, debidamente aprobados por la Junta Directiva y que figuran como parte del Plan
Anual Operativo, se establece un porcentaje de cumplimiento.

Considerando la responsabilidad del Secretario de Junta Directiva por este cumplimiento, se asocia
el mismo a la calidad de su gestion.

2- Resultado de la Evaluacién de la Junta Directiva (40%)

Corresponde a la Junta Directiva, como superior jerarquico, opinar sobre el desempefo del
Secretario de Junta Directiva, conforme a criterios sustentables relacionados con cualidades
personales y profesionales de dicho funcionario.
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Para lo anterior, se aplicaran los siguientes 32 criterios de calificacibn que abarcan aspectos
relacionados con la percepcion de la Junta Directiva en cuanto a la labor del Secretario de Junta
Directiva en torno a: Planificaciéon, Organizacion, Direccién, Coordinaciéon, Ejecucion,
Comunicacioén, Control y Negociacion.

Evaluacion de la Junta Directiva del desempefio del Secretario de Junta Directiva

La calificacion se asigna de 1 a 10, considerando el 1 como un incumplimiento total del enunciado y un 10 como el cumplimiento
total del mismo.

PLANIFICACION:

1. Investiga y detecta las exigencias y necesidades del BANHVI en relacion con el area de trabajo de su dependencia.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

2. Identifica aquellas estrategias de trabajo y procedimientos que brinda su area de trabajo y que no estan de acuerdo con las
necesidades del Banco.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

3. Plantea alternativas de solucion concretas estableciendo nuevas estrategias.

[ 1 | 2 [ 38 [ 4 | 5 | 6 [ 7 | 8 | 9 [ 10 |

4. Indaga y establece areas de trabajo prioritarias para dirigir el esfuerzo de sus colaboradores.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 |

ORGANIZACION:

1. Posee conocimientos y experiencia para definir, adoptar y manejar procedimientos de trabajo.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

2. Cumple con sus funciones en forma éptima, logrando los objetivos de su dependencia.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

3. Logra resultados tangibles a partir de su propio trabajo y el de sus colaboradores.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10 |

4. Considera y aplica aquellas normas y politicas acordes con la tarea a realizar.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 |

DIRECCION:

1. Enfrenta y maneja las diferentes situaciones problematicas tomando decisiones que brindan una solucién eficaz.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

2. Conoce las habilidades de sus colaboradores y aprovecha. Responsabiliza de tareas a aquellos que considera mas aptos para la
misma.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 [ & [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

3. Sabe motivar y lograr colaboracién de sus colaboradores, obteniendo resultados positivos del personal.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10 |
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4. Logra incrementar la productividad de su area de trabajo delegando responsabilidad y distribuyendo tareas.

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 10
5. Resuelve en forma parcial, objetiva y profesional los conflictos o problemas de sus colaboradores.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
6. Maneja en forma confidencial y precisa la informacion, documentos, materiales y equipo de la institucion.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
7. Motiva al colaborador reconociendo a nivel institucional, la labor que éste realiza.

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 10
COORDINACION:
1. Guia acciones y esfuerzos de su area de trabajo, obteniendo resultados eficientes.

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 10
2. Establece adecuados niveles de interaccion con otras dependencias para responder a las necesidades del Banco.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
EJECUCION:
1. Dedica el tiempo requerido para cumplir satisfactoriamente con las responsabilidades asignadas.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
2. Logra cumplir con eficiencia y rapidez el trabajo asignado.

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 10
3. Realiza tareas adicionales a las que exige el puesto.

[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 10
4. Se ocupa de mantener una adecuada superacién en el campo profesional.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
5. Su presentacion personal esta acorde al puesto que desempeiia.

| 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 10
COMUNICACION:
1. Trata al personal a cargo en forma cortés, amable y con tacto.

| 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
2. Transmite en forma oportuna y respetuosa las 6rdenes y disposiciones emanadas de su jefatura superior.

[ 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10
3. Expresa adecuadamente ideas verbales y escritas.

1 | 2 [ 3 [ 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 10

CONTROL:

1. Responde a cualquier cuestionamiento que se relaciona con el trabajo asignado a su area en forma eficaz.
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L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 |

2. Controla adecuadamente la disciplina de sus colaboradores.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 |

3. Se esfuerza laboralmente para proteger los intereses del Banco.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

4. Utiliza las prerrogativas del puesto: horas de entrada y salida, ausencia y permanencia en el lugar de trabajo, respetando el
Estatuto de Personal.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10 |

NEGOCIACION:

1. Fomenta el trabajo en equipo entre sus colaboradores y participa activamente con ellos en la solucién de problemas técnicos
dentro de un ambiente laboral agradable.

L1 | 2 [ 38 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

2. Mantiene una actitud analitica, objetiva y empatica que le permite obtener los mejores acuerdos para todas las partes.

L1 | 2 [ 38 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 [ 10 |

3. Valora aprecia y respeta las opiniones de los otros. Es asertivo en los argumentos y opiniones que manifiesta para conseguir
acuerdos comunes. Sus esfuerzos terminan en resultados satisfactorios.

L+ [ 2 [ 3 [ a4 [ 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 |
A. Factores evaluados 32

B. Sumatoria global de calificaciones

C. Calificacion Global (B/A * 10) Y% 100% - 90%: Excelente

90% - 80%: Muy Bueno
80% - 70%: Bueno
70% o menos: Deficiente

De la ponderacion del resultado de estos 32 elementos, se asigna en la Matriz, elemento 2, la
calificacion obtenida.

3- Resultado de la Evaluacién por parte del Gerente General (10%)

Complementariamente a la labor de la Junta Directiva, como superior jerarquico, la Gerencia

ooo~NoOOTOTh~hWOWN =

General valora el desempefio del Secretario de Junta Directiva, igualmente conforme a criterios
sustentables relacionados con cualidades personales y profesionales del Secretario de Junta

Directiva.

Para lo anterior, se aplicaran los citados 32 criterios de calificacibn que abarcan aspectos
relacionados con la percepcion del Gerente General en cuanto a la labor del Secretario de Junta
Directiva en torno a: Planificacion,
Comunicacioén, Control y Negociacion.

De la ponderacién del resultado de estos 32 elementos, se asigna en la Matriz, elemento 3, la

calificacién obtenida.

Organizacion, Direccidn,

Coordinacion,

Ejecucién,
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3- Resultado de la Evaluacién por parte del Presidente de la Junta Directiva (10%)

Complementariamente a la labor de la Junta Directiva, como superior jerarquico, corresponde al
Presidente de la Junta Directiva valorar el desempefio del Secretario de ese Organo, igualmente
conforme a criterios sustentables relacionados con cualidades personales y profesionales del
Subgerente General. Lo anterior considerando la relacién directa existente entre dicho funcionario
y el Presidente de la Junta Directiva, tanto por el seguimiento de las funciones asignadas por la
Junta Directiva, como por aquellas asignadas especificamente por la Presidencia.

Para lo anterior, se aplicaran también los citados 32 criterios de calificacion que abarcan aspectos
relacionados con la percepcion del Presidente de la Junta Directiva en cuanto a la labor del
Secretario de Junta Directiva en torno a: Planificaciéon, Organizacién, Direccién, Coordinacion,
Ejecucién, Comunicacion, Control y Negociacion.

De la ponderacion del resultado de estos 32 elementos, se asigna en la Matriz, elemento 4, la
calificacion obtenida.

Resultado de la Evaluacién del Desempeiio

Conforme con la sumatoria de los 4 criterios antes senalados, se obtiene la calificaciéon del
desemperio del Secretario de Junta Directiva.

De acuerdo con la calificacion cuantitativa, se determina una calificacién cualitativa del desempefio,
segun los siguientes rangos:

Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
De 90% a 100% Excelente
De 80% a 90% Muy Bueno
De 70% a 80% Bueno
Menos de 70% Deficiente

Acciones a ejecutar de conformidad con el resultado de la Evaluacion del Desempeiio

La Junta Directiva podra requerir al Secretario de ese érgano Colegiado las explicaciones que
considere convenientes respecto a los resultados de la calificacion, tanto global como individual de
cada uno de los aspectos.

El Secretario de Junta Directiva informara lo requerido a la Junta Directiva e igualmente estara
facultado para presentar cualquier otra informacién o explicacion adicional que permita justificar los
resultados obtenidos, asi como las alternativas de mejoramiento o correccidon que considere
convenientes o que sean requeridas por la Junta Directiva.

Esta Evaluacién podra sufrir variaciones en el presente ano, considerando la posibilidad de
realizacion de un estudio contratado a una firma externa para la definicion de la estructura salarial y
una herramienta integral de medicién del desempefo, lo cual se espera tener concluido al cierre del
primer semestre.
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lll. Modificar el acuerdo numero 3 de la sesiéon 17-2004 del 22 de marzo de 2004, referido a los
instrumentos para la evaluacion del desempefio del Gerente General y el Subgerente General del
Banco Hipotecario de la Vivienda, en el sentido que los calificativos por rango en la valoracion
cualitativa se establezcan de la siguiente forma: a) de 90% a 100%: excelente; b) de 80% a 90%:
Muy bueno; c) de 70% a 80%: Bueno; y d) menos de 70%: Deficiente.

Acuerdo Unanime.-

ARTICULO TERCERO: Visita de la Junta Directiva y la Gerente General de la Mutual
Cartago de Ahorro y Préstamo

De conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva en el Articulo Octavo de la sesion 18-2004
del 25 de marzo del ano en curso, se recibe a la Licenciada Eugenia Meza Montoya, Gerente
General de la Mutual Cartago de Ahorro y Préstamo, asi como a los siguientes sefiores miembros
de la Junta Directiva de esa Mutual: MBA. Marco Vinicio Alvarez Amador, Lic. Jorge Lépez Baudrit,
Sr. Ignacio del Valle, Sr. Florentino Saraglieta Goni y Dr. Gerardo Meza Cordero.

Los sefiores miembros de ambas Juntas Directivas analizan la situacion general del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, concretando en los aspectos que se refieren al aporte de la
Mutual Cartago dentro del sector de vivienda de interés social y al trabajo que se ha venido
realizando y proyectando para el corto y mediano plazo en lo que tiene que ver con la
implementacion de programas de subsidio habitacional con recursos del Fondo de Subsidios para
la Vivienda (FOSUVI), asi como en la canalizacién de recursos que se traduzcan en créditos para
dotar de vivienda a las familias de la clase media.

Entre otras cosas, los sefiores miembros de la Junta Directiva de la Mutual hacen patente su
compromiso y permanente disposicion en continuar colaborando con las autoridades del sector
vivienda y de este Banco en la ejecucién de las tareas que le corresponden dentro del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, para lo cual, los sefiores Directores ofrecen todo el apoyo del
BANHVI a la importante funcién que cumple esa Mutual en el pais y la cual tiene como propésito
ulterior, el desarrollar y ejecutar programas y proyectos de vivienda que lleguen a beneficiar a las

familias de menores recursos de la poblaciéon.
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Finalmente, luego de un amplio intercambio de criterios, se coincide en la importancia de continuar
realizando este tipo de encuentros entre las autoridades de ambas entidades, como un elemento
fundamental para coordinar esfuerzos e intercambiar inquietudes que permitan garantizar el

fortalecimiento efectivo y creciente del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.



