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[. Introduccién

La comision interinstitucional del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH) y el Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), presenta la propuesta
conjunta de mejoramiento y simplificacion de tres tramites, que conforman el Plan
de Mejora Regulatoria institucional 2017 (PMRi 2017).

Las tres iniciativas que se desarrollaran, estan orientadas, en primer lugar, a
estandarizar la atencion en ventanilla de las entidades autorizadas (EA) ofertada
tanto a los potenciales beneficiarios de un subsidio de vivienda por parte del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV), asi como a los
desarrolladores y constructores de vivienda de interés social.

La segunda propuesta se refiere a la revision, actualizacion y mejoramiento
integral de los requisitos de los diferentes programas del Bono Familiar de
Vivienda (BFV).

Con estos dos tramites a saber: la estandarizacion de la informacion para la
postulacion al BFV y la actualizacién y clarificacion de los requisitos necesarios
para aplicar al subsidio, se considera que se optimizara el acceso al bono.

Finalmente, el tercer tramite se refiere a las actividades pendientes de ejecucion
del PMRI 2016, especificamente de su tramite N° 2denominado: Revision integral
de los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo del articulo 59
de la Ley N° 7052 (modalidades S-001, S-002 y S-004).

Il. Elaboracién e implementaciobn de un Plan de Mejora
Regulatoriay Simplificacién de Tramites

2.1 Tramite N° 1

Metodologia unificada de atencidn en ventanilla de las entidades
autorizadas, a postulantes al Bono Familiar de la Vivienda y empresas
desarrolladoras



2.1.1 Antecedentes

A lo largo de los casi 30 afios de funcionamiento del SFNV y ante la falta de
lineamientos especificos en materia de servicio al cliente solicitante del BFV, las
EA, en su mayoria empresas privadas con sus propias politicas de asesoramiento,
paulatinamente han diferenciado la informacion y el tipo de atencion ofrecida a sus
dos publicos meta del SFNV, a saber: personas y familias postulantes al subsidio
de vivienda y empresas o personas desarrolladoras o constructoras de proyectos
de vivienda de interés social.

En este sentido, a pesar de las permanentes acciones de capacitacion dirigidas
tanto a los beneficiarios como a los analistas del BFV en ventanilla por una parte y
por otra, las campafias de informacion en medios de comunicacién realizadas por
el BANHVI, mediante revision documental, objetivamente se ha detectado
variaciones en el manejo informativo de los requisitos y las condiciones inherentes
de acceso al BFV, factor sensible que afecta la mejor comprensién del tramite por
parte de los beneficiarios.

A la vez, en un informe presentado en el 2015 por la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, entre otros aspectos se sefala: “Es una necesidad que las
entidades autorizadas cuenten con un sistema unificado de informacién en
vivienda, con el cual se pueda atender a cualquier habitante y quede registrada su
situacion”.

Paralelamente, las personas y empresas desarrolladoras o constructoras,
igualmente sefialan que no en pocas ocasiones, se les brinda informacién de
manera no secuenciada referida a la solicitud de financiamiento o se les demanda
informacion adicional no contemplada en los requisitos establecidos en la
normativa vigente.

También han indicado que, de acuerdo con sus propias disposiciones
administrativas, cada EA caracteriza su atenciéon a las empresas desarrolladoras,
creandose diferencias particulares en su atencién, lo cual no resulta conveniente
para el SFNV.

En este sentido, en el proceso de estandarizacion informativa que se propone,
eventualmente se podrian sugerir lineamientos del BANHVI para una politica de
desembolsos, que homogenice los parametros de calificacion de los
desarrolladores o constructores, para efectuar los pagos respectivos contra
avance de obra, particularmente cuando se trata de la calificacién de la empresa
gue ejecuta bono ordinario y evitar asi diferencias entre entidades que afectan la
gestion de planificacion y presupuestacion de las personas y empresas
desarrolladoras por una parte y por otra, se puede reducir el riesgo, reprocesos y



reclamos por errores constructivos que en ocasiones generan empresas con
relativa menor experiencia en vivienda social, que son atendidas con criterios
“diferenciados” en entidades distintas.

Esta tarea necesariamente ha de complementarse con lo avanzado por el BANHVI
en la Comision de Calidad, en cuanto a la certificacion de los ejecutivos que
tramitan el bono en ventanilla, asi como de los fiscales de inversion de las EA.

Por lo expuesto, con esta mejora se proyecta la definicibn metodolégica del
proceso de atencion en ventanilla para postulantes y desarrolladores, que de
ninguna forma sera excluyente de otras acciones que aplique la EA para reducir el
riesgo financiero o de filtraciones, siempre y cuando estas no involucren un costo
administrativo o plazo adicionales que afecte a los interesados, pero que si debera
ser absolutamente concordante con la finalidad y contenidos de la aplicacion movil
para la simulacién de la precalificaciéon al bono, que se encuentra en fase de
desarrollo.

2.1.2 Priorizacion del tramite

i. Frecuencia del trAmite

El SFNV, por medio de sus EA, atiende un promedio de 27,4 solicitudes por dia
para el tramite de acceso al BFV, para un total anual de aproximadamente 10.000
bonos aprobados; no obstante, el nUmero de solicitudes es superior y, como se ha
indicado, existen diferencias en la gestion de informacion al solicitante del BFV,
asi como para las transacciones de desarrolladores y constructores de vivienda de
interés social.

ii. Clasificacién de criterios para definir los tramites
Criterios de valoracion:
A. Interrelacién institucional.

En el tramite en ventanilla se involucran cuatro instituciones o actores distintos:
una persona o familia postulante, una persona o empresa desarrolladora, las EA
del SFNV y el BANHVI.

A su vez, en lo que al BANHVI respecta, intervienen 6 instancias para la atencion
de las solicitudes de articulo 59 de la Ley N° 7052, a saber: la Unidad de Andlisis y



Control, el Departamento Técnico, la Direccion del Fondo de Subsidio de Vivienda
(FOSUVI), la Subgerencia de Operaciones, la Gerencia General y la Junta
Directiva.

Para los casos de Bono ordinario participan las EA, y la Unidad de Andlisis y
Control del BANHVI.

B. Grado de satisfaccién del administrado.

Resulta evidente que los beneficiarios del BFV, en su mayoria mejoran su calidad
de vida con la solucién de vivienda recibida, pero de acuerdo a la informacién
documental revisada, principalmente brochures informativos de cada EA y las
quejas generadas por distintas vias, existen problemas en el manejo de la
informacién que requiere estandarizacion.

C. Pertinencia

Por su importancia, esta mejora esta directamente vinculada al cumplimiento de
las metas, establecidas en el Plan Estratégico del BANHVI y es del interés del
Gobierno mejorar la gestion en ventanilla.

D. Cobertura:
Este tramite tiene cobertura nacional.
E. Cumplimiento de tiempo de resolucion:

En este caso particular, el BFV legalmente es considerado un financiamiento cuyo
otorgamiento est4 sujeto al cumplimiento de los requisitos por parte del
administrado. Al depender el tramite o acreditacion de requisitos del usuario, se
torna en un plazo que esta fuera del control del SFNV.

A continuacién, el Cuadro N° 1 resume la jerarquizacion obtenida con los criterios
antes expuestos.

Cuadro N° 1: Matriz de jerarquizacion de los dos tramites seleccionados.

Criterios
Tramite o servicio

A B C D E | TOTAL | Jerarquizacion

Tramite 1 5 5 5 5 4 24 5

Tramite 2 4 5 4 5 4 22 4

Fuente: Elaboracion propia




2.1.3. Propuesta de mejora

OBJETIVO:

Estandarizar la gestion de informacion en el trdmite de postulacion al BFV y en la
atencion de las empresas desarrolladoras, por medio de la emisiébn de una
metodologia unificada para ser aplicada en toda ventanilla de las entidades
autorizadas.

META:

Disminuir el tiempo y el costo de postulacion al Bono Familiar de la Vivienda.
INDICADOR:

1 Metodologia aplicada en ventanilla de las entidades autorizadas.
BENEFICIOS DEL USUARIO.

Agilizar el tramite de bonos ordinarios y programas al amparo del Articulo 59 de la
Ley del SFNV.

Lo anterior representa un beneficio para el usuario del servicio en ventanilla
(postulante o desarrollador), y la propia EA, en cuanto a los tiempos de
tramitacion.

e El problema:

El problema que se pretende resolver es las discrepancias en la gestion de
informacion en ventanilla, dirigida a las familias postulantes al BFV y en la
atencion a las empresas desarrolladoras.

e [Fuente:

Esta mejora se origina en la comprobada necesidad de estandarizar la atencién en
ventanilla.

e Plazo de implementacion:

Para efectos del PMRI 2017, el proceso se inicia en enero de 2017 y finaliza en
diciembre del 2017. Debe entenderse que, por efectos de programacion, otras
actividades se ejecutaran en el marco del PMRI 2018. Se debe sefalar que esta
reforma es de aplicacion permanente.



e Lider:

Los oficiales de simplificacion de trdmites, quienes a la vez lideran este proceso,
son la sefiora Ana Cristina Trejos Murillo, Viceministra de Vivienda vy
Asentamientos Humanos y el Subgerente Financiero y de Operaciones del
BANHVI, sefior Alexander Sandoval. La unidad encargada de ejercer el liderazgo
en la conformacién del equipo de trabajo e implementacion de la reforma es el
Fondo de Subsidios para la Vivienda del BANHVI.

e Equipo que acompana:

Varios departamentos y unidades del MIVAH y del BANHVI acompafian el proceso
de implementacién de la reforma, especialmente del FOSUVI.

e Proximos pasos:

Para iniciar el proceso de implementacién de esta mejora, un equipo de trabajo
con funcionarios de ambas entidades, hara un diagndstico sobre la atencion en
ventanilla para determinar las variables que se deberan incluir en la nueva
metodologia de atencion.

e Requerimiento de recursos:

El recurso que se necesita es operativo, a cargo de funcionarios de ambas
instituciones y no se requerira de recurso presupuestario adicional.

Cuadro N° 2 Tramite 1 actual y simplificacion propuesta.

Gestion de informacion en ventanilla

REQUISITO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION

Discrepancias en la gestion de informacion en ventanilla de las EA. | Metodologia estandarizada.

2.1.4. Beneficios derivados de la propuesta.

La aplicacion de la presente propuesta, implicara una disminucion de tiempos y
costos del tramite para las familias que se postulan al BFV, asi como para las
empresas desarrolladoras que tramitan las solicitudes de financiamiento en las
ventanillas de las EA.




2.2 Tramite N° 2

Revision integral de requisitos reglamentarios y administrativos
aplicados en la calificacion al bono familiar de vivienda

2.2.1 Antecedentes

El otorgamiento del BFV con recursos del Fondo de Subsidio para la Vivienda
(FOSUVI) tiene una base legal y reglamentaria que se sustenta, entre otros
instrumentos en la Ley N° 7052 y sus reformas, asi como en diferentes
reglamentos del SFNV y en acuerdos adoptados por la Junta Directiva del
BANHVI.

Si bien las condiciones imprescindibles de acceso al BFV a lo largo del tiempo
permanecen invariables (ver articulo 50 y siguientes de la Ley N° 7052), mismas
gue al ser normadas por ley no se modificaran por medio del PMRI 2017, en la
practica, constantemente se reciben quejas de los postulantes acerca del manejo
de la informacion en el sentido de su relativa incomprensién y por la solicitud de
requisitos adicionales, no contemplados en los tramites ordinariamente
establecidos.

Entre varios efectos no deseados y originados por esta situacion, se debe
destacar el desistimiento ad portas del tramite que hacen muchas familias
interesadas, presumiblemente contando con posibilidades reales de calificacion al
subsidio, a lo que se debe sumar los recurrentes reclamos por el costo de
consecucién de los planos constructivos y el presupuesto de obras, para las
familias que cuentan con lote propio.

En este mismo sentido, si bien el subsidio es gratuito, el postulante debe cubrir de
su propio peculio algunos gastos administrativos como: el estudio de trabajo
social, la certificacion de ingreso familiar y el avalto del terreno, lo cual, en el
imaginario social, resulta contradictorio y en muchos casos, imposible sufragar.

Por estas razones, la Comision de Mejora Regulatoria institucional del MIVAH vy el
BANHVI , apoyada por representantes técnicos de la Comisién Intersectorial de
Vivienda, considera que resulta oportuno revisar y actualizar de forma integral, el
conjunto de requisitos establecidos reglamentaria y administrativamente y no los
estipulados por ley, en el proceso de solicitud y calificacion para el BFV, en sus
diversos programas , principalmente: bono ordinario, bono articulo 59 y bono para
la remodelacion, ampliacion, mejora y terminacion de la vivienda existente (bono
RAMT).



2.2.2 Priorizacion del tramite

i. Frecuencia del tramite

Estos trdmites son de caracter general y permanente, por ser componentes
esenciales del proceso de postulacion y calificacion al BFV.

iii. Clasificacién de criterios para definir los tramites.
Criterios de valoracion:
A. Interrelacion institucional:

En este tramite, intervienen actores que no son parte del Sistema, pero en lo
concerniente a este, se involucran las siguientes dependencias: las EA, Direccion
FOSUVI, la Gerencia General y la Junta Directiva del BANHVI.

B. Grado de satisfaccion del administrado:

Como administrado se considera a las personas y familias solicitantes del BFV. Se
procura mayor claridad y certeza de que su solicitud es analizada bajo los
pardmetros esperables por todos los actores del SFNV.

C. Pertinencia:

Las anteriores consideraciones, promueven el cumplimiento de las metas
planteadas en la Ley N° 7052 en esta materia y adicionalmente, resulta
congruente con el uso racional y eficaz de recursos publicos. Ley N° 8131 de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos del 18 de
setiembre del 2001.

D. Cobertura:
Estos tramites tienen cobertura nacional
E. Cumplimiento de tiempo de resolucién:

Con la actualizacion y simplificacion de los requisitos, se pretende que los plazos
se agilicen, puesto que, al cumplirse con los requerimientos claramente
establecidos, las personas y familias solicitantes del BFV, incrementan sus
expectativas de acceso al subsidio de vivienda.

En el Cuadro N° 1, en la Matriz para jerarquizar los tramites o servicios,
presentado anteriormente, se establecié para este segundo tramite, una valoracion



de 4 en la columna de jerarquizacion, respecto a una valoracién de 5, que obtuvo
el primero. A continuacion, se presenta la respectiva propuesta de mejora:

2.2.3 Propuesta de mejora

OBJETIVO:

Revisar integralmente y actualizar los requisitos de las solicitudes de BFV, en sus
diversos programas.

META:
Cien por ciento de los requisitos a cargo del SFNV revisados y actualizados.
INDICADOR:

Porcentaje de requisitos revisados y actualizados, respecto del total de requisitos
de estos programas.

El problema:

El problema que se pretende resolver es la eventual modificacién o eliminacion de
requisitos reglamentarios y administrativos que innecesariamente complejizan y
ralentizan el tramite del BFV.

Fuente:

Esta mejora se origina en el reclamo de las personas y familias solicitantes del
BFV, cuya percepcion es compartida por el MIVAH, el BANHVI y los
representantes técnicos de la CIV.

La inconformidad de las familias postulantes al subsidio radica, fundamentalmente,
en que en algunas de las ventanillas de las entidades autorizadas para el tramite
correspondiente, sin tener en cuenta los requisitos vigentes y aprobados, se
solicitan documentos adicionales no establecidos por el BANHVI, o se producen
interpretaciones no autorizadas por el BANHVI ni emitidas en politicas del MIVAH,;
lo cual, en ocasiones, deriva en que una familia que, eventualmente, cumple los
requisitos para el bono, no lo recibe al final, por una interpretacién incorrecta del
personal que atiende en ventanilla.



Plazo de implementacién:

Para efectos del PMRI 2017, el proceso se inicia en enero de 2017 y finaliza en
diciembre del 2017. Debe entenderse que, por efectos de programacion, otras
actividades se ejecutaran en el marco del PMRI 2018. Se debe sefialar que esta
reforma es de aplicacion permanente.

Lider:

Los oficiales de simplificacién de tramites, quienes a la vez lideran este proceso,
son la sefiora Ana Cristina Trejos Murillo, Viceministra de Vivienda vy
Asentamientos Humanos y el Subgerente Financiero y de Operaciones del
BANHVI, sefior Alexander Sandoval. La unidad encargada de ejercer el liderazgo
en la conformacion del equipo de trabajo e implementacion de la reforma es el
Fondo de Subsidios para la Vivienda del BANHVI...

Equipo que acompafia:

Varios departamentos y unidades del MIVAH y del BANHVI acompafian el proceso
de implementacion de la reforma, especialmente del FOSUVI y la Asesoria Legal
del banco. A la vez, es pertinente sefialar que, en el marco de la mencionada CIV,
se ha integrado una subcomisién de trabajo conformada por el MIVAH, el BANHVI
y técnicos de las EA, de las empresas desarrolladoras y de las organizaciones
sociales de vivienda, que participaran activa y permanentemente en el proceso.

Proximos pasos:

Para iniciar el proceso de implementacion de esta reforma, un equipo de trabajo
con funcionarios de ambas entidades y de la citada subcomision de trabajo de la
CIV, hard un diagnostico general de la aplicacion de los requisitos y
procedimientos en el tramite de la solicitud del BFV.

Requerimiento de recursos:

El recurso que se necesita es operativo, a cargo de funcionarios de ambas
instituciones y no se requerira de recurso presupuestario adicional.

A continuacion, se plantea la situacion vigente y la propuesta de actualizacion de
requisitos a cargo del SFNV, vinculados a la solicitud del BFV.



Cuadro N° 4 Propuesta de revision y actualizacién de requisitos de la
solicitud del BFV

Financiamiento de proyectos al amparo del Art. 59

REQUISITO ACTUAL PROPUESTA DE MODIFICACION

Revision integral de requisitos, con

Requisitos para la solicitud del BFV, contenidos -
actividades como:

en reglamentos administrativos y acuerdos de la
Junta Directiva del BANHVI

a) actualizacion concordada;
b) Revision integral y

c) Propuesta de maodificacion de
los requisitos a cargo del SFNV.

NOTA IMPORTANTE:

En este proceso no se
consideraran los requisitos y
condiciones establecidas por

ley.

2.2.4 Beneficios derivados de la propuesta

Posibilita que las personas y familias potenciales beneficiarias del BFV, y el
publico en general, cuenten con informacion precisa y transparente, que se
hara publica por medio de la pagina web del MIVAH y el BANHVI, sobre los
requisitos de solicitud del BFV, propiciando un uso mas eficiente de los
recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda.




2.3 Tramite N° 3

Revision integral de los requisitos de proyectos habitacionales
financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N° 7052 (modalidades
S-001, S-002 y S-004).

2.3 Antecedentes

Segun fuera contemplado en el PMRI 2016, la Comision institucional del MIVAH y
el BANHVI, con el apoyo de representantes técnicos de la Comisidn Intersectorial
de Vivienda, completd los procesos de concordar, revisar y actualizar de forma
integral, el conjunto de tramites y procedimientos vinculados a los proyectos
financiados mediante las modalidades S-001, S-002 y S-003 del SFNV.

Del mismo modo, se concretd el disefio de los nuevos formularios para los
procesos de solicitud de financiamiento para estos proyectos.

En tal sentido, para el afio 2017, se proyecta ejecutar las actividades pendientes
de esta mejora, concernientes a la oficializacion por parte de la Junta Directiva del
BANHVI, asi como la subsecuente aplicacion de los formularios, su evaluacion y
suscripcion de la respectiva carta de compromiso; previéndose su conclusion el 31
de julio del mismo afio. Detalles de estas actividades se pueden confrontar en el
correspondiente planificador que se adjunta.

Todo lo anterior sera formalmente comunicado al Ministro de Economia sefior
Welmer Ramos y a la Directora de Mejora Regulatoria y Reglamentacién Técnica
del MEIC, sefiora Isabel Cristina Araya.

[1l. Anexos

A continuacion, se presentan las hojas de ruta y los planificadores de los tres
tramites, sefialando que en el caso del N° 3, se reducen a las actividades
pendientes de consecucion y no se incluyen las actividades ejecutadas en el PMRI
2016, oportunamente, reportadas en los respectivos informes de avance.



INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio:

Metodologia unificada de atencién en ventanilla
de las entidades autorizadas (EA), a
postulantes al Bono Familiar de la Vivienda
(BFV) y empresas desarrolladoras.

Institucion:

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).

Dependencia:

Direccién Fondo de Subsidios para la Vivienda
(FOSUVI).

Direccion de la dependencia,
sus sucursales y horarios:

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca
Lunes a jueves de las 8:00 am a 17:00 pm
Viernes de 08 am a las 16:00 hrs.

Licencia, autorizacion o
permiso que se obtiene en el
tramite o servicio:

Bono Familiar de Vivienda.

Requisitos

Fundamento Legal

Discrepancias en la gestion de
informacién en ventanilla de las
EA.

Ley 7052 y sus reformas de creacién del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV).

Reglamento de Operaciones del SFNV.

Acuerdos de la Junta Directiva del BANHVI.

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria General de la Republica http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si
es alguna otra disposicién o manual lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial

La Gaceta http://www.gaceta.go.cr

Plazo de resolucion: Un afio.
Vigencia: Permanente.
Costo del tramite o servicio: Sin costos.
Formulario(s) que se debe(n) Ninguno.

presentar:

Funcionario Contacto

Oficina o Sucursal:

Oficina Central BANHVI.

Nombre: Pamela Quirés.
Email: pamquiros @banhvi fi.cr
Teléfono: 2527-7400

Fax: 2527-7497

Notas:




HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO: Metodologia unificada de atencién en ventanilla de las entidades autorizadas (EA), a postulantes
al Bono Familiar de la Vivienda (BFV) v empresas desarrolladoras.

DESCRIPCION DE LA REFORMA: El problema que se pretende resolver versa sobre las discrepancias en la gestion de
informacion en ventanilla, dirigida a las familias postulantes al BFV y en la atencion a las empresas desarrolladoras.

Por lo tanto, se pretende estandarizar la gestion de informacion en el tramite de postulacion al BFV y en la atencion de las
empresas desarrolladoras, por medio de la emision de una metodologia unificada para ser aplicada en toda ventanilla de
las entidades autorizadas.

En primera instancia, la metodologia unificada aclararé, de forma puntual, los requisitos vigentes para la postulacion al
bono, ya emitidos legalmente por el BANHVI; los cuales son de acatamiento obligatorio para todas las entidades
autorizadas tramitadoras del subsidio. De esta manera, el personal de ventanilla en dichas entidades autorizadas tendra
que basarse, exclusivamente, en un solo compendio de requisitos ya establecidos y aclarados, al cual no se le podra
agregar otros documentos o requisitos extraordinarios, segun criterio de las entidades o de su personal. Tampoco, se
podra establecer interpretaciones, que no sean las que ha emitido el BANHVI sobre dichos requisitos.

Esta metodologia facilitara la universalizacion de la informacion que circula sobre el Bono de Vivienda, para que ninguna
de las partes sienta que las entidades autorizadas solicitan requisitos y documentos diferentes; lo cual se presta a
confusion y promueve el engafio de familias que no tienen acceso a la informacién. Con esta medida, tanto el cliente final
o beneficiario, como el respectivo personal de las entidades, del BANHVI v de las empresas constructoras de viviendas
financiadas con el Bono Familiar de Vivienda, manejaran, en un mismo volumen, la informacion sobre los requisitos que se

g N L L s

FUENTE: Esta mejora se origina en la comprobada necesidad de estandarizar la atencion en ventanilla.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:

La aplicacion de la presente propuesta, implicara una
INICIO FINAL DURACION agilizacion del tramite de bonos ordinarios y programas
al amparo del Articulo 59 de la Ley del SFNV.

Ademas, lo anterior representa un beneficio para el
usuario del servicio en ventanila (postulante o
2/1/2017 31/12/2017 363,0 desarrollador), y la propia EA, en cuanto a los tiempos
de tramitacion.

LIDER: Los oficiales de simplificacion de tramites, quienes a la vez lideran este proceso, son la sefiora Ana Cristina Trejos
Murillo, Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y el Subgerente Financiero y de Operaciones del BANHVI,
sefior Alexander Sandoval. La unidad encargada de ejercer el liderazgo en la conformacion del equipo de trabajo e
implementacién de la reforma es el Fondo de Subsidios para la Vivienda del BANHVI.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Varios departamentos y unidades del MIVAH y del BANHVI acompaiian el
proceso de implementacion de la reforma, especialmente del FOSUVI.

PROXIMOS PASOS: Para iniciar el proceso de implementacion de esta mejora, un equipo de trabajo con funcionarios de
ambas entidades, hara un diagnoéstico sobre la atencidn en ventanilla para determinar las variables que se deberan incluir
en la nueva metodologia de atencion.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: El recurso gue se necesita es operativo, a cargo de funcionarios de ambas
instituciones y no se requerira de recurso presupuestario adicional.




No.

Planificador del proyecto

Tramite 1 del PMR 2017: Metodologia unificada de atencién en ventanilla de las entidades autorizadas (EA), a postulantes al Bono Familiar de la Vivienda (BFV) y empresas

desarrolladoras.

Porcentaje de

ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fecha final DURACION
avance .
0%
Disefio de una de en BANIVI 1
ventanilla de las entidades autorizadas, a VAL 2/1/2017 31/10/2017 302,0 0%
postulantes al BFV y empresas desarrolladoras.
2
Anélisis de la experiencia de la atencién en BANHWVI
0%
wventanilla de las EA. MIVAH 2/1/2017 81/1/2017 29.0
3
Desarrollo de los nuevos procedimientas  de BANHVI 1/2/2017 s1/7/2017 1500 oo
atencién. MIVAH
4
I Informe de avance de PMR 2017. Oficiales de Mejora 10/3/2017 10/3/2017 0.0 0%
Regulatoria 5
Il Informe de avance de PMR 2017. ales de Mejora 10/5/2017 10/5/2017 0,0 0%
Regulatoria 6
Il Informe de avance de PMR 2017. Oficlales de Mejora 10/7/2017 10/7/2017 0,0 0% 7
Regulatoria
validacién de la propuesta de metodologia con la BANHVI s
CA, los desarrolladores y representantes de los 1/8/2017 15/9/2017 45,0 0%
MIVAH
bene
? .
IV Informe de avance de PMR 2017. Oficlales de Mejora 10/9/2017 10/9/2017 0,0 0%
Regulatoria
. . - R BANHWI
Anilisis de la realimentacién de |a validacién. A 16/9/2017 30/9/2017 14,0 0%
BANHWVI
Ajustes a la metodologfa. 1/10/2017 31/10/2017 30,0 0% 1
MIVAH
leth 1« lari Iclo™
Completitud del “Formulario Costo Beneficia” y AN 31/10/2017 31/10/2017 00 oo
cumplimiento del “Control Previo™. 12
Oficializacién de la propuesta de la metodologia, BANHV 1/11/2017 s1/12/2017 50,0 0o
por parte de la Junta Directiva del BANHVI.
13
Presentacion de la propuesta de metodologia, ante
o rortiva de AL BANHWVI 1/11/2017 15/11/2017 13,0 0%
14
V Informe de avance de PMR 2017. Oficiales de Mejora 10/11/2017 10/11/2017 0,0 0%
Regulatoria
Ratificacién de | ta d tadologi s
atificacién de la_propuesta de metodalogia, por BANH 161172017 s1/12/2017 450 oo
parte de la Junta Directiva del BANHWVI

7 Acciones de informacién y capacitacién a las EA.

NOTA:

Siempre serd necesario hacer un ajuste en el grafico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer dia del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:
- La primera actividad en iniciar es |la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio.

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de i

io de la actividad 1, allil elegir la opcién Formato de celda y cambiar temporalmente la opcién de Categoria a Ntimero. Sin hacer clic en el botén

Aceptar se puede observar en la seccién Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese nimero para colocarlo como valor de inicio en el gréfico, y luego cerrar el cuadro de dialogo.

- Luego de cerrar el cuadro de didlogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opcidn Dar formato a eje. Aparecera el cuadro de didlogo Dar formato a eje y en la
ion Minima sel na la opcidn Fija y coloca el valor numérico de la fecha de |la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra
horizontal al inicio del proyecto.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITE O SERVICIO

Metodologia unificada de atencién en ventanilla de las entidades autorizadas (EA), a
postulantes al Bano Familiar de la Vivienda (BFV) y empresas desarrolladoras.

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

31/12/2017

ENTIDAD A CARGO:

Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI).

PERSONA CONTACTO:

Pamela Quirds

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

El problema que se pretende resolver versa sobre las discrepancias en la gestién de
informacién en ventanilla, dirigida a las familias postulantes al BFV y en la atencién a las
empresas desarrolladoras.

Por lo tanto, se pretende estandarizar la gestion de informacion en el tramite de
postulacién al BFV y en la atencién de las empresas desarrolladoras, por medio de la
emision de una metodologia unificada para ser aplicada en toda ventanilla de las
entidades autorizadas.

En primera instancia, la metodologia unificada aclarara, de forma puntual, los requisitos
vigentes para la postulacion al bono, ya emitidos legalmente por el BANHVI; los cuales son
de acatamiento obligatoric para todas las entidades autorizadas tramitadoras del
subsidio. De esta manera, el personal de ventanilla en dichas entidades autorizadas
tendra que basarse, exclusivamente, en un solo compendio de requisitos ya establecidos
y aclarados, al cual no se le podra agregar otros documentos o requisitos extraordinarios,
segin criterio de las entidades o de su personal. Tampoco, se podra establecer
interpretaciones, que no sean las que ha emitido el BANHVI sobre dichos requisitos.

Esta metodologia facilitara la universalizacion de la informacién que circula sobre el Bono
de Vivienda, para que ninguna de las partes sienta que las entidades autorizadas solicitan
requisitos y documentos diferentes; lo cual se presta a confusién y promueve el engafio
de familias que no tienen acceso a la informacién. Con esta medida, tanto el cliente final
o beneficiario, como el respectivo personal de las entidades, del BANHVI y de las
empresas constructoras de viviendas financiadas con el Bono Familiar de Vivienda,
manejaran, en un mismo volumen, la informacién sobre los requisitos que se debe
cumplir para obtener el subsidio.

IMPACTO ESPERADO:

La aplicacion de la
propuesta, implicara

agilizacion del tramite de bonos

presente
una

ordinarios y programas al amparo
del Articulo 59 de la Ley del SFNV.

Ademés, lo anterior representa un
beneficio para
servicio en ventanilla (postulante
o desarrollader), y la propia EA,
os tiempos de

el usuario del

en cuanto a
tramitacién.

FECHA DEL REPORTE:

AVANCE CUALITATIVO:

INDICAR DE MANERA RESUMIDA,
LOS PRINCIPALES AVANCES

PORCENTAJE DE AVANCE:

0%

Con rezago en lo programado ()

&SI LA MEJORA SE CLASIFICA CON
REZAGO O RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO?

SI SE HAN REALIZADO AJUSTES
SUSTANCIALES AL PLANIFICADOR,
INDIQUE CUALES

INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES
CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES
ELIMINACION DE ACTIVIDADADES
OTROS (ESPECIFIQUE)

oooo

EEXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL MEIC O DEL CONSEIO osl O NO INDIQUE CAULES LAS ALERTAS:
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

&SE ADJUNTAN DOCUMENTOS

SOPORTE? aosi ONO ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS:

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma




HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO: Revision integral de requisitos reglamentarios y administrativos aplicados en la calificacion al
Bono Familiar de Vivienda (BFV).

DESCRIPCION DE LA REFORMA: El problema que se pretende resolver es la eventual modificacion o eliminacién de
requisitos reglamentarios y administrativos que innecesariamente complgjizan y ralentizan el tramite del BFV.

Por lo tanto, se pretende revisar integraimente y actualizar los requisitos de las solicitudes de BFV, en sus diversos
programas.

FUENTE: Esta mejora se origina en el reclamo de las personas y familias solicitantes del BFV, cuya percepcion es
compartida por el MIVAH, el BANHVI y los representantes técnicos de la Comision Intersectorial de Vivienda (CIV).

La inconformidad de las familias postulantes al subsidio radica, fundamentalmente, en que en algunas de las ventanillas de
las entidades autorizadas para el tramite correspondiente, sin tener en cuenta los requisitos vigentes y aprobados, se
solicitan documentos adicionales no establecidos por el BANHVI, o se producen interpretaciones no autorizadas por el
BANHVI ni emitidas en politicas del MIVAH; lo cual, en ocasiones, deriva en que una familia que, eventualmente, cumple
los requisitos para el bono, no lo recibe al final, por una interpretacion incorrecta del personal que atiende en ventanilla.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:
Posibilita que las personas y familias potenciales
INICIO FINAL |DURACION beneficiarias del BFV, y el publico en general, cuenten

con informacién precisa y transparente, que se hara
publica por medio de la pagina web del MIVAH vy el

BAMNHVI, sobre los requisitos de solicitud del BFV,
21172017 3272017 363,0 propiciando un uso mas eficiente de los recursos del
Fondo de Subsidios para la Vivienda.

LIDER: Los oficiales de simplificacion de tramites, quienes a la vez lideran este proceso, son la sefiora Ana Cristina Trejos
Murillo, Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y el Subgerente Financiero y de Operaciones del BANHVI,
sefior Alexander Sandoval. La unidad encargada de ejercer el liderazgo en la conformacion del equipo de trabajo e
implementacion de la reforma es el Fondo de Subsidios para la Vivienda del BANHVI.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Varios departamentos y unidades del MIVAH y del BANHVI acompafian el
proceso de implementacion de la reforma, especialmente del FOSUVI vy la Asesoria Legal del banco. A la vez, es pertinente
sefialar que, en el marco de la mencionada CIV, se ha integrado una subcomisién de trabajo conformada por el MIVAH, el
BAMNHVI vy técnicos de las EA, de las empresas desarrolladoras y de las organizaciones sociales de vivienda, que
participaran activa y permanentemente en el proceso.

PROXIMOS PASOS: Para iniciar el proceso de implementacion de esta reforma, un equipo de trabajo con funcionarios de
ambas entidades y de la citada subcomision de frabajo de la CIV, hara un diagnéstico general de la aplicacion de los
requisitos y procedimientos en el tramite de la solicitud del BFV.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: El recurso que se necesita es operativo, a cargo de funcionarios de ambas
instituciones y no se requerira de recurso presupuestario adicional.




Planificador del proyecto

Tramite 2 del PMR Z2017: Revi

i6n integral de requisitos reglamentarios y administrativos aplicados en la calificacién al Bono Familiar de Vivienda (BFV).

Porcentaje

No. ACTIVIDAD Responsable Fecha de inicio Fecha final DURACION
e avance "
0%
Sistematizacion concordada (legal Y
1. administrati de los reauisi i BANHVI 27172017 28/2/2017 57,0 0% 1
para la solicitud del BFV.
Identificacién de los antecedentes legales,
reglamentarios y administrativos que sustentan la
e existencla de cada requisito asoclado a la solicitud BANHVI 2712017 s1/1/2017 290 0% 2
del BFV.
Elaboracién de un de sistematizaci
12 a para la BANHVI 1/2/2017 28/2/2017 27,0 0%
3
BANHVI
de los requisitos reglamentarios y MIVAH
2. trativos establecidos para la solicitud del Sub-comision de trabajo 1/3/2017 31/8/2017 183,0 0%
de la Comisién a
Intersectorial de Vivienda
BANHVI
MIVAH
2.1 de la pertil de los gentes. isién de trabajo 17372017 31/8/2017 183,0 0%
de la Comisian N
Intersectorial de Vi nda
Oficiales de Mejora
3. Ilnforme de avance de PMR 2017. o iron 10/3/2017 10/3/2017 0.0 0% .
4. llinforme de avance de PMR 2017. Oficiales de Mejora 10/5/2017 10/5/2017 0.0 0%
Regulatoria 4,
5. Il Informe de avance de PMR 2017. Oficlales de Mejora 10/7/2017 10/7/2017 0,0 0%
Regulatoria
BANHVI
MIVAH
Py uesta int 1 d difi ion de | uisit
g, ropuestaintegral de modificacion de los requisitos o1, o misién de trabajo 1/9/2017 31/10/2017 60,0 0% 9
para la solicitud del BFV.
de la Comisién
Intersectorial de Vivienda
BANHVI
MIVAH 10
Planti iento d Iternati ra |l il i iGN
anteamiento de alternativas para la simplicaciony g, comisién de trabajo 1/9/2017 30/9/2017 20,0
mejora de los requisitos vigentes.
de la Comisién
Intersectorial de Vivienda
ficiales d "
7. IV Informe de avance de PMR 2017. Oficiales de Mejora 10/9/2017 10/9/2017 0.0 0%
Regulatoria
de | t 1t 1 ds BANHVI 12
de la propuesta integral de moc
0%
62 te consulta sectorial. MIVAH 1/10/2017 s1/10/2017 200
G letitud  del I Cost B ficio” =
ompletitud del “Formulario Costo Beneficio” y
8. BANHVI 31/10/2017 31/10/2017 0,0 0%
cumplimiento del “Control Previo”, 110/ 110/:
Oficializacién  de la  propuesta integral de 14
9. modificacién, por parte de la Junta Directiva del BANHVI 1/11/2017 31/12/2017 60,0 0%
BANHVI.
Presentacién de la propuesta integral de 1
a1 BANHVI 1/11/2017 1571142017 14,0 0%
modificacién, ante la Junta Directiva del BANHVI. /s 1L g
Oficiales de Mejora 16
10. Vinforme de avance de PMR 2017. " 10/11/2017 10/11/2017 0.0 0%
Regulatoria
Ratificacion de la propuesta integral de 17
8.2 modificacién, por parte de la Junta Directiva del BANHVI 16/11/2017 31/12/2017 45,0 0%
BANHVI.
NOTA:

Siempre serad necesario hacer un ajuste en el grafico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer dia del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:
- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio.

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre |a celda de la fecha de inicio de |a actividad 1, alli elegir la opcién Formato de celda y cambiar temporalmente la opcién de Categorfa a Nimero. Sin hacer clic en el botén
Aceptar se puede observar en la seccién Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesaric anotar ese nimero para colacarlo como valor de inicio en el grafico, y luego cerrar el cuadro de dialogo.

- Luego de cerrar el cuadro de dialogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opcion Dar formato a eje. Aparecera el cuadro de dialogo Dar formato a eje y en la
seccién Minima selecciona la opcién Fija y coloca el valor numérico de la fecha de |a actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de |la barra
horizontal al inicio del proyecto.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITE O SERVICIO

Revision integral de requisitos

reglamentarios y administrativos|FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA

aplicados en la calificacion al Bono|META:
Familiar de Vivienda (BFV).

31/12/2017

Banco Hipotecario de la Vivienda

ENTIDAD A CARGO: (BANHVI). PERSONA CONTACTO: Pamela Quirds
El problema que se pretende
resolver es la eventual modificacion Posibilita que las personas y familias
o eliminacion de  requisitos potenciales beneficiarias del BFV, y el
reglamentarios y administrativos publico en  general, cuenten con
que innecesariamente complejizan informacién precisa y transparente, que se
DESCRIPCION DE LA REFORMA: y ralentizan el tramite del BFV. IMPACTO ESPERADO: hara publica por medio de la pagina web

Por lo tanto, se pretende revisar
integralmente y actualizar los
requisitos de las solicitudes de BFV,
en sus diversos programas.

del MIVAH y el BANHVI, sobre los requisitos
de solicitud del BFV, propiciando un uso
mas eficiente de los recursos del Fondo de
Subsidios para la Vivienda.

FECHA DEL REPORTE:

AVANCE CUALITATIVO:

INDICAR DE MANERA RESUMIDA,
LOS PRINCIPALES AVANCES

PORCENTAJE DE AVANCE:

Con rezago en lo programado ()

0%

&SI LA MEJORA SE CLASIFICA CON
REZAGO O RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO?

INDIQUE LAS LIMITACIONES:

INDIQUE LAS ACCIONES DE MEJORA:

SI SE HAN REALIZADO AJUSTES
SUSTANCIALES AL PLANIFICADOR,
INDIQUE CUALES

0 INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES

O CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES
O ELIMINACION DE ACTIVIDADADES

O OTROS (ESPECIFIQUE)

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION
DEL MEIC O DEL CONSEJO
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

INDIQUE CAULES LAS ALERTAS:

¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS
SOPORTE?

sl ONO ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS:

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto " donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma




INFORMACION SOBRE EL TRAMITE O SERVICIO

Nombre del tramite o servicio:

Revisién integral de los requisitos de proyectos
habitacionales financiados al amparo del articulo
59 de la Ley N® 7052 (modalidades S-001, S-002
y S5-004).

Institucion:

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Banco Hipotecario de la Vivienda

Dependencia:

Direccion Fondo de Subsidios para la Vivienda
(FOSUVI)

Direccion de la dependencia,
sus sucursales y horarios:

Barrio Dent, San Pedro de Montes de Oca
Lunes a jueves de las 8:00 am a 17:00 pm
Viernes de 08 am a las 16:00 hrs.

Licencia, autorizacion o
permiso que se obtiene en el
tramite o servicio:

Aprobacién de proyectos habitacionales al
amparo del articulo 59 de la Ley 7052

Requisitos

Fundamento Legal

La solicitud de financiamiento en
la modalidad S-001, contempla
compra de finca en verde,
desarrollo de obras de
urbanizacién y construccién de
viviendas. En el caso de los
$-002, se contempla el
financiamiento para la compra de
lotes totalmente urbanizados vy
construccion de viviendas.

Ley 7052 y sus reformas de creacidn del Sistema
financiero Nacional para la Vivienda.

Reglamento de Operaciones del SFNV

Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la pagina de la
Procuraduria General de la Republica http://www.pgr.go.cr/Scij/index_pgr.asp o si es

alguna otra disposicion o manual
Gaceta http://www.gaceta.go.cr

lo puede hacer en la pagina del Diario Oficial La

Plazo de resolucion: Siete meses.
Vigencia: Permanente.
Costo del tramite o servicio: Gratuito.
Guias para la aprobacién de proyectos

Formulario(s) que se debe(n)
presentar:

habitacionales financiados al amparo del Art. 59
de la Ley 7052 (Modalidades S-001, S-002 y S-
004).

Fun

cionario Contacto

Oficina o Sucursal:

Direccion Fondo de Subsidios para a
Vivienda (FOSUVI).

Nombre: Pamela Quiros.
Email: pamquiros@banhvi.fi.cr
Teléfono: 2527-7400

Fax: 2527-7497

Notas:




HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO: Revision integral de los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo del articulo
59 de la Ley N° 7052 (modalidades S-001, S-002 y S-004).

DESCRIPCION DE LA REFORMA: El problema que se pretende resolver es la eventual modificacion o eliminacién de
requisitos que complejizan y ralentizan el proceso de concrecion de proyecto de vivienda de interés social financiados al
amparo del Articulo 59 de la Ley del SFNV, modalidades S-001, S-002 y S-004.

Por lo tanto, se pretende actualizar y simplificar los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo del
Articulo 59 de la Ley N° 7052, mediante las modalidades S-001, 5-002 y S-004.

FUENTE: Esta reforma se origina en la solicitud expresada por los representantes del sector agrupados en la CIV.

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:

O Permite al Estado agilizar la asignacion de los
recursos del SFNV.

O Actualiza y clarifica a las empresas desarrolladoras
INICIO FINAL DURACION o constructoras que operan con el Sistema, los
requisitos necesarios para la presentacion vy
aprobacion de las solicitudes de financiamiento.

O Favorece que los potenciales beneficiarios de una
vivienda en los proyectos financiados bajo estas

modalidades, tengan certeza de su gjecucion y evitar

la estafa por parte de terceros.

O Posibilita que los potenciales beneficiarios de estas
viviendas y el publico en general, puedan contar con
2/1/2017 31/7/2017 2100 informacién transparente, que se hara publica por
medio de la pagina web del MIVAH y el BANHVI, sobre
la actualizacion de los requisitos de financiamiento
para estas modalidades y del uso eficiente de los
recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda.

LIDER: Los oficiales de simplificacion de tramites, quienes a la vez lideran este proceso, son la sefiora Ana Cristina Trejos
Murillo, Viceministra de Vivienda y Asentamientos Humanos y el Subgerente Financiero y de Operaciones del BANHVI,
sefior Alexander Sandoval. La unidad encargada de ejercer el liderazgo en la conformacion del equipo de trabajo e
implementacion de la reforma es el Fondo de Subsidios para la Vivienda del BANHVI.

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Varios departamentos y unidades del MIVAH y del BANHVI acompafian el
proceso de implementacion de la reforma, especialmente del FOSUVI y la Asesoria Legal del banco. A la vez, es pertinente
sefialar que, en el marco de la mencionada CIV, se ha integrado una subcomisién de trabajo conformada por el MIVAH, el
BANHVI vy técnicos de las EA, de las empresas desarrolladoras vy de las organizaciones sociales de vivienda, que
participaran activa y permanentemente en el proceso.

PROXIMOS PASOS: Para iniciar el proceso de implementacion de esta reforma, un equipo de trabajo con funcionarios de
ambas entidades y de la citada subcomision de trabajo de la CIV, hara un diagnostico de la aplicacion de la guia vigente
de procedimientos para estas modalidades de proyectos de vivienda y en simulténeo, a partir de enero de 2016, la
Asesoria Legal del BANHVI hara una actualizacion concordada de los requisitos vigentes, para finalmente, en conjunto
determinar su pertinencia y eventual modificacion.

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: El recurso gue se necesita es operativo, a cargo de funcionarios de ambas
instituciones y no se requerira de recurso presupuestario adicional.




No.

Planificador del proyecto

Tramite 3 del PMR 2017: Revisién integral de los requisitos de proyectos habitacionales financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N° 7052 (modalidades S-

001, S-002 y S-004).

ACTIVIDAD Responsable Fechadei Fechafinal  DURACION Foreentaie
de avance
02 YRV PV PY T VT TR R R Y TR TS T VS PSP D T DG T IRL THIIB O
0% T S
Oficializacién de la propuesta de modificacion 1
int | de | isite I ctos S-001, S
integral de los requisitos para los proyectos S- BANHVI 2/1/2017 15/3/2017 72,0 0%
002 y S-004, por parte de la Junta Directiva del
BANHVI.
2
Presentacién de la propuesta de modificacién BANHVI 2712017 15722017 220 o |
integral, ante la Junta Directiva del BANHVI. :
3
!{atlﬂ:aclun de la prcpuest_a d_e modificacion BANHVI 16/2/2017 28722017 12,0 0% 4
integral, por parte de |a Junta Directiva del BANHVI.
4
Publicacidon del Acuerdo de ejecucién de la ]
. S BANHVI 1/3/2017 15/3/2017 14,0 0%
propuesta integral de modificacion. 5
licacién de | dificacién integral de | il
-ac e la integral de los BANHVI 16/3/2017 15/7/2017 1210 0%
requisitos para los proyectos S-001, S-002 y S-004. 6
Aplicacién de la modificacién integral, por parte de 1
N . BANHVI 16/3/2017 15/6/2017 91,0 0%
las entidades autorizadas. 5
Evaluacién de la aplicacién de la modificacidn |
N BANHVI 16/6/2017 15/7/2017 29,0 0%
integral.
8
Suscripcién de la Carta de Compromiso. Enlaces oficiales 16/7/2017 31/7/2017 15,0 0% J

NOTA:

Siempre sera necesario hacer un ajuste en el grafico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer dia del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:
- La primera actividad en iniciar es |la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio.

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, alli elegir la opcion Formato de celda y cambiar temporalmente la opcion de Categoria a Nimero. Sin hacer clic en el boton
Aceptar se puede observar en la seccion Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese nimero para colocarlo como valor de inicio en el grafico, y luego cerrar el cuadro de dialogo.

- Luego de cerrar el cuadro de didlogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opcidon Dar formato a eje. Aparecera el cuadro de didlogo Dar formato aejeyen la
seccion Minima selecciona la opcion Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra

horizontal al inicio del proyecto.




HOJA DE REPORTE DE AVANCES DEL PLAN DE MEJORA REGULATORIA

TRAMITE O SERVICIO

Revisién integral de los requisitos
de proyectos habitacionales
financiados al amparo del articulo
59 de la Ley N° 7052 (modalidades
$-001, 5-002 y 5-004).

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

31/7/2017

Direccion Fondo de Subsidios para

ENTIDAD A CARGO: PERSONA CONTACTO: P | irés.
Vivienda (FOSUVI). amela Quirds
* Permite al Estado agilizar la asignacion de
los recursos del SFNV.
El problema que se pretende * Actualiza y clarifica a las empresas

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

resolver es la eventual modificacion
o eliminacién de requisitos que
complejizan y ralentizan el proceso
de
vivienda

concrecion de
de
financiados al amparo del Articulo
59 de la Ley del SFNV, modalidades
$-001, 5-002, 5-004 y Llave en mano.

proyecto de

interés social

Por lo tanto, se pretende actualizar
y simplificar requisitos de
proyectos habitacionales
financiados al amparo del Articulo
59 de la Ley N° 7052, mediante las
modalidades $-001, 5-002, 5-004 y
Llave en mano.

los

IMPACTO ESPERADO:

desarrolladoras o constructoras que operan
con el Sistema, los requisitos necesarios
para la presentacién y aprobacion de las
solicitudes de financiamiento.

* Favorece que los potenciales beneficiarios
de
financiados bajo estas modalidades, tengan
certeza de su ejecucion y evitar

la estafa por parte de terceros.

* Posibilita que los potenciales beneficiarios

una vivienda en los proyectos

de estas viviendas y el publico en general,
puedan informacion
transparente,
medio de la pagina web del MIVAH y el
BANHVI,
requisitos de financiamiento para estas

contar con

que se hard publica por
los

sobre la actualizaciéon de

modalidades y del uso eficiente de los
recursos del Fondo de Subsidios para la
Vivienda.

FECHA DEL REPORTE:

AVANCE CUALITATIVO:

INDICAR DE MANERA RESUMIDA,
LOS PRINCIPALES AVANCES

PORCENTAIJE DE AVANCE:

0%

Con rezago en lo programado ()

&SI LA MEJORA SE CLASIFICA CON
REZAGO O RIESGO DE
INCUMPLIMIENTO?

INDIQUE LAS LIMITACIONES:

INDIQUE LAS ACCIONES DE MEJORA:

SI SE HAN REALIZADO AJUSTES
SUSTANCIALES AL PLANIFICADOR,
INDIQUE CUALES

ooono

OTROS (ESPECIFIQUE)

INCLUSION DE NUEVAS ACTIVIDADES
CAMBIO DE FECHAS EN LAS ACTIVIDADES
ELIMINACION DE ACTIVIDADADES

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION

DEL MEIC O DEL CONSEJO asi NO INDIQUE CAULES LAS ALERTAS:
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

¢SE ADJUNTAN DOCUMENTOS

SOPORTE? sl ONO ESPECIFIQUE QUE DOCUMENTOS:

NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto” donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma




MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS (MIVAH)
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA (BANHVI)

En seguimiento al proceso de formulacién del PMRI 2017, el MIVAH y el BANHVI presentan la matriz de resultados de la consulta
publica realizada a los tres trdmites propuestos, verificada entre el 1° y el 30 de noviembre de 2016.

TABLA DE SUGERENCIAS Y CONSIDERACIONES SOBRE TRAMITES A SIMPLIFICAR

TRAMITE OBSERVACIONES O SUGERENCIAS JUSTIFICACION REMITENTE
En la “Hoja de Ruta” en la “Descripcién de la Reforma” quizas es importante
ahondar un poco mas en qué consiste la metodologia, siendo que solamente se
indica que se han identificado discrepancias en la gestion de la informacién. En la
misma casilla de descripcion de la reforma se puede hacer la referencia de que
esta actividad trascendera al 2018 para que quede claro que se tiene
Metodologia conocimiento de ello y por lo tanto las actividades se iran desarrollando de
unificada de acuerdo a cada periodo.
atencion en
ventanilla de las En el “Plazo de Implementacidn” en la fecha de finalizacion se indica “5/5/2018”, y
entidades los planes se elaboran anualmente, por lo que es importante incluir en el plan
autorizadas, a 2017.un|camente aquellas actividades que.corresponden. a ese periodo y.Ias que Acogidas
trasciendan al 2018 en su momento (PMRi 2018) se registraran, lo anterior para MEIC

postulantes al
Bono Familiar de
la Vivienda y
empresas
desarrolladoras

que al finalizar éste periodo correspondiente se pueda reflejar la conclusion de las
actividades programadas para este periodo.

En el “Planificador” se indica dentro de las actividades “Publicar el acuerdo de
ejecucién de la metodologia en el Diario Oficial La Gaceta una vez ratificado por la
Junta Directiva”, no obstante lo anterior, es importante valorar y considerar en
caso de asi requerirse que, de emitirse alguna nueva regulacién o reformase una
existente deben agregar en el planificador como actividad la completitud del
“Formulario Costo Beneficio”, y el cumplimiento del “Control Previo”, pues toda
emisién de regulacion o modificacidon de alguna existente que contenga tramites




requisitos y procedimientos para el administrado, debe cumplir con el “Control
Previo” por parte del Departamento de Andlisis Regulatorio de nuestra Direccidn
de conformidad con lo establecido en los articulos N° 12 y N° 13 de la Ley N° 8220
y reforma y articulos 11, 12, 12 bis, 13, 13 bis, 56, 57, 58, 59 y 60 de su
reglamento, el DE 37045 y su reforma, y ademas, esta propuesta reglamentaria
debe también cumplir con el articulo 4, de la ley supra indicada.

Ademas, que ahora se realiza a través de la plataforma SICOPRE en el siguiente
sitio web:
http://controlprevio.meic.go.cr/sicoprellg/listarFormRespuestaExterno.html,lo.

Se debe de ajustar el planificador a las actividades programadas para este periodo
de manera tal que le puedan dar seguimiento a las mismas para el debido
cumplimiento al finalizar el periodo.

Revision integral
de requisitos
reglamentarios y
administrativos
aplicados en la
calificacion al
Bono Familiar de
Vivienda (BFV).

En la “Hoja de Ruta” en la “Fuente” se indica que la mejora se origina en el
reclamo de las personas y familias solicitantes, pero no se identifica reclamo de
gué cosa, si es solicitud de requisitos innecesarios, plazo de resolucién sin definir o
por su incumplimiento, cantidad de pasos, etc.

En el “Plazo de Implementacidn” en la fecha de finalizaciéon atender la misma
observacion que el trdmite anterior.

Se estd planteando la modificacidn de requisitos reglamentarios, sin embargo, en
el “Planificador no se contempla ninguna actividad para el llenado de la
herramienta “costo beneficio” y el “Control Previo” de Mejora Regulatoria y esto
implica tiempo que se debe de contemplar dentro de las actividades antes de su
publicacién en la Gaceta. Ver observacién anterior sobre la elaboracion o
modificacidn de alguna existente.

Acogidas.

MEIC

Revision integral
de los requisitos

En la “Hoja de Ruta” en el “Plazo de Implementacidon” en la fecha de inicio se
indica 04-01-16 al 08-07-17, no obstante, lo anterior, hemos verificado que ésta
gestion se encuentra registrada dentro del Plan de Mejora 2016, por lo que se

Acogidas

MEIC



http://controlprevio.meic.go.cr/sicopre11g/listarFormRespuestaExterno.html,lo

de proyectos solicita de la manera mas atenta indicar en qué se diferencia éste plan presentado
habitacionales para el 2017 del actual. Ahora, en el “Planificador” todas las actividades estan
previstas para el 2017, por otro lado dentro de las actividades no se registra el
llenado de la herramienta “Costo Beneficio”, ni el “Control Previo” de Mejora
Regulatoria, por lo que es importante recordar que, de emitirse alguna nueva
regulacion o reformase una existente deben agregar en el “Planificador” como

financiados al
amparo del
articulo 59 de la

Ley N° 7052 actividad la completitud del Formulario Costo Beneficio, y el cumplimiento del
(modalidades s- Control Previo, pues toda emision de regulacion o modificacion de alguna
001, S-002 y S- existente que contenga tramites requisitos y procedimientos para el administrado,
004). debe cumplir con el “Control Previo” por parte del Departamento de Analisis

Regulatorio de nuestra Direccion de conformidad con lo establecido en los
articulos N° 12 y N° 13 de la Ley N° 8220 y reforma y articulos 11, 12, 12 bis, 13, 13
bis, 56, 57, 58, 59 y 60 de su reglamento, el DE 37045 y su reforma, y ademas, esta
propuesta reglamentaria debe también cumplir con el articulo 4, de la ley supra
indicada. Ademas, que ahora se realiza a través de la plataforma SICOPRE en el
siguiente sitio web:
http://controlprevio.meic.go.cr/sicoprellg/listarFormRespuestaExterno.html.

NOTA IMPORTANTE:

Durante la consulta se recibieron otras tres comunicaciones no pertinentes al PMRI 2017 y de forma extempordanea se recibié otra que sera considerada
durante la ejecucién del Plan y asi se le comunicd oportunamente al remitente.



http://controlprevio.meic.go.cr/sicopre11g/listarFormRespuestaExterno.html

