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Resumen ejecutivo

El afio 2016 se caracterizd por la continuidad en el posicionamiento de la importancia de
la gestion de riesgos como practica que sustenta la toma de decisiones y la actuacion de la
entidad al momento de realizar transacciones y negocios. Esto motivado en parte por el
impulso que han generado las modificaciones al marco de la regulacién prudencial.

Al margen de eso, el BANHVI a lo largo de los ultimos afios ha ejecutado esfuerzos para
institucionalizar y consolidar el proceso de gestidon de riesgos como un aspecto natural e
inherente de todas sus actividades, lo cual se ven reflejado en la documentacion de
principios y politicas que dictan los lineamientos generales que deben ser cumplidos para
qgue la gestion de los riesgos se efectie de conformidad con niveles de tolerancia y un
apetito al riesgo previamente definido.

Establecidas las etapas del proceso de gestion de riesgos y un modelo formal de control,
en el cual resalta la formalizacion de un esquema organizacional y jerdrquico, con
responsabilidad y funciones claramente asignadas, asi como un conjunto de précticas y
herramientas que sustentan y apoyan el accionar de todos los involucrados en este
proceso, se ha promovido el desarrollo de una cultura que se oriente al entendimiento de
los riesgos que se originan de las operaciones que se ejecutan y las alternativas mas
Optimas para administrarlos. En esto todavia existe mucho margen para mejorar, pero se
han evidenciado avances en la creacién de la consciencia institucional que resulta
indispensable para que el proceso de gestidn de riesgos sea exitoso.

La madurez institucional que se ha alcanzado ha permitido la identificacién, con
conocimiento, de los riesgos que resultan relevantes para la entidad y en funcién de ello,
la definicion de procedimientos y metodologias para su adecuada evaluaciéon, monitoreo y
seguimiento. Mediante la ejecucién de este conjunto de practicas y como resultado de la
implementacién de controles y acciones de mitigaciones especificas, se ha logrado
mantener un perfil de riesgos en cumplimiento de las tolerancias definidas.

Como todo proceso, el de gestidon de riesgos es sometido continuamente a revisiones,
evaluaciones y ajustes, tanto en los aspectos generales como en los especificos (en lo que
refiere a cada uno de los riesgos relevantes), lo que ha derivado en la definicidon de un
conjunto de acciones orientadas a atender las oportunidades de mejora ya conocidas, las
cuales una vez implementadas se sumaran a los logros ya alcanzados.

Mantener una gestién de riesgos activa, adecuada a los cambios del entorno y a las
condiciones de operacidn, es un reto permanente para el BANHVI y teniendo claro que
todavia existen aspectos por desarrollar, implementar o mejorar, se continda trabajando
con esmero por conseguirlo.
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A. Introduccion

El Banco Hipotecario de la Vivienda (en adelante BANHVI) es una entidad creada por la Ley
del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, No. 7052, de derecho publico, de
caracter no estatal, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio; constituido por sus recursos de capital y de reservas para realizar una funcion de
intermediacién de segundo piso y de administracién de un fondo de subsidio para la
vivienda.

Las funciones principales de este Banco se orientan a:

e La administracién del Fondo de Subsidio para la Vivienda (FOSUVI), mediante el
cual se canalizan, a través de donaciones, recursos financieros dirigidos a dotar de
vivienda digna al sector de la poblacién con menores ingresos familiares.

e La canalizaciéon de recursos financieros del Fondo Nacional para la Vivienda
(FONAVI) a las entidades autorizadas del Sistema Financiero Nacional para el
financiamiento de soluciones habitacionales de la clase media.

La administracién de esos fondos genera los principales ingresos para el sostenimiento
operativo del BANHVI.

El BANHVI desempefia su funcidn social, en conjunto con las entidades autorizadas, las
cuales constituyen aliados estratégicos en el cumplimiento de los propdsitos fijados al
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Este Banco es una entidad supervisada por la Superintendencia General de Entidades
Financieras y fiscalizada por la Contraloria General de la Republica.

Las caracteristicas propias de operacion del BANHVI convierten el modelo de gestion de
esta entidad en uno particular, con caracteristicas Unicas a nivel nacional. En ese contexto
y con el fin de gestionar los diversos riesgos propios de su naturaleza, a lo largo de los
ultimos afos ha desarrollado un proceso de Administracién Integral de Riesgos, en mejora
continua, orientado a detectar y controlar los que puedan impactar sus resultados y el
patrimonio por causas internas y externas. Para tal efecto, cuenta politicas y
procedimientos de riesgos formalmente establecidos y aprobados, apoyados en modelos
de prondsticos segin comportamientos histéricos, seguimiento y control continuo de
variables, asi como una estructura de control institucionalizada la cual permite el
monitoreo permanente de los riesgos que han sido definidos como relevantes para la
operacion de esta entidad.
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El entorno regulatorio en constante cambio que caracterizé el periodo 2016, motivd a una
acelerada evolucidn para dar respuesta a los grandes retos que implica la gestidén basada
en riesgos, algunos de los cuales se encuentran en implementacion.

B. Principios y principales politicas sobre la gestion de riesgos
Los objetivos centrales de la gestién de riesgos del BANHVI son:

e Promover la generacion continuda de valor en las operaciones que ejecuta el Banco.

e Promover la conciencia institucional de mantener un proceso permanente de
evaluacion y revisién de riesgos, como un elemento necesario en la ejecucion de las
actividades de la entidad.

e Administrar las fuentes conocidas y valoradas de pérdidas econémicas que atenten
contra el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Definir y mantener un esquema de monitoreo continuo de las operaciones de la
entidad, garantizando que éstas se realizan dentro del apetito de riesgo
institucional.

e Coadyuvar al mantenimiento de la gestion interna alineada al marco normativo
aplicable al Banco.

Por las caracteristicas y la naturaleza de las operaciones del Banco, esta entidad no asume
niveles de riesgo mas alld de los definidos en el apetito de riesgo, ya que se mantiene una
orientacidén a la salvaguarda estricta de los recursos que administra y al cumplimiento de
la legislacién y reglamentacion aplicable. En términos generales el BANHVI es conservador
en la gestiéon de sus riesgos.

El marco de gestidn de riesgos se somete a un proceso de revision y aprobacion en el
Comité de Riesgos y en la Junta Directiva, y a través de la Unidad de Riesgos se monitorea
el cumplimiento de las disposiciones emitidas desde el Organo de Direccién.

La revisidén permanente de las exposiciones al riesgo, se lleva a cabo mediante un
seguimiento continuo de los resultados en comparacion con los limites de tolerancia,
propios y regulatorios, logrando con ello controlar los riesgos segun el apetito de riesgo
establecido, y prever y ejecutar las acciones de correccidén y mitigacidon que correspondan.

Con el fin de prever y mitigar la exposicion de riesgos, el Banco realiza estimaciones
futuras, a través de la realizacion de escenarios tanto en situaciones normales como en
entornos supuestos de estrés, procurando mantener un perfil de riesgos deseable en
cada periodo.
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1. Etapas del proceso de administracion integral de riesgos

El BANHVI trabaja continuamente en fortalecer la gestién anticipada de todos los riesgos y
proteger el presente a través de un entorno de control sdlido. En esa linea ha establecido
el proceso de gestion de riesgos para determinar el origen de los puntos de exposicién, la
determinaciéon de las estrategias de gestion y la comunicacién de informacién relevante
para la toma de decisiones.

Este proceso se describe a continuacion:

Figura No. 1
Proceso de gestidn de riesgos
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¢ |dentificacidon de riesgos: esta etapa consiste en la deteccidén de eventos o situaciones
que podrian generar o que generan un cambio en los niveles de exposicién de riesgos o
en la situacién financiera del Banco. Involucra la comprensién y documentacion de los
eventos y en ella participan las distintas areas de la entidad.

e Evaluacién de riesgos: esta fase involucra la medicién, estimacidn, proyeccion,
sensibilizacién y simulacién mediante la creacidon de escenarios de riesgos, de los
efectos de la materializacidon de los eventos identificados. Incluye el disefio, desarrollo
e implementacidn de las politicas y metodologias correspondientes.

e Control de riesgos: abarca todas aquellas actividades ejecutadas con el fin de mantener
registros y evidencia documental fisica y electrénica sobre los analisis de riesgos que se
llevan a cabo, para posteriormente utilizarla en los procesos de monitoreo y
seguimiento de tendencias y comportamientos historicos.

e Administracion y mitigacién de riesgos: corresponde a la definicidn, implementacién,
control y evaluacion de las acciones tendientes a mantener o mitigar los niveles de
exposicidn a los diferentes riesgos.
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e Seguimiento y monitoreo de los riesgos: esta etapa es de verificacion del cumplimiento
de los limites, politicas, metodologias, directrices y normativa que regula la materia de
riesgos, procurando con ello mantener las operaciones dentro de los rangos de
tolerancia establecidos y promoviendo una sana gestién de los riesgos a nivel
institucional. Las desviaciones respecto a los parametros establecidos se comunican y
atienden en esta fase. Ademas se ejecuta la revisidon de los riesgos para evaluar su
evolucidn y comportamiento a través del tiempo.

e Comunicacion de riesgos y toma de decisiones: actividad transversal a todo el proceso
de administracidn de riesgos que consiste en la definicién y ejecucidon de los esquemas
institucionales establecidos para el flujo de informacion, los cuales presentan
caracteristicas de periodicidad, responsables y contenido. En esta etapa se identifican
los vinculos entre los diferentes actores del proceso para el adecuado y oportuno
suministro de datos, definicion de las estrategias de gestién de riesgos y asignacién de
responsabilidades.

2. Politicas de riesgos

El BANHVI cuenta con Manuales de Politicas en los cuales se documentan los lineamientos
que regulan la operacion, funciones y responsabilidades en lo que respecta a la gestion de
riesgos. Dichos manuales son revisados y actualizados de manera anual y se encuentran
aprobados por la Junta Directiva de la entidad.

Las politicas de gestidn de riesgos han sido estructuradas y agrupadas en tres areas
principales: aspectos generales, riesgos financieros y riesgos no financieros.

Los aspectos generales refieren principalmente al flujo de informacién que se ha
establecido institucionalmente para la generacidn, andlisis y conocimiento de los
resultados de la gestién de riesgos. Las politicas sobre riesgos financieros, integra
aspectos tales como los limites de tolerancia establecidos para cada tipo de riesgo, los
periodos de revision, la informacion de referencia a utilizar, los mecanismos de mitigacién
y comunicacidon. Finalmente, en lo que refiere a los riesgos operativos, las politicas
establecen los lineamientos para la aplicacién de la Metodologia para la Valoracién vy
Administracién del Riesgos Institucional y disposiciones para la medicion de la eficacia y
eficiencia de la gestién de ese tipo de riesgo y el régimen de responsabilidades aplicable.

En complemento a lo anterior se mantiene vigente la politica conozca a su cliente, la
politica conozca a su empleado, politicas adicionales relacionadas con la gestion de riesgo
de crédito, gestion de riesgos de tecnologias de informacién, gestion del riesgo de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo y practicas para el manejo del
portafolio de inversiones.
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A través de los procedimientos institucionalmente establecidos y formalizados, cada area
administrativa establece los puntos de control y actividades particulares que se realizan en
torno a las funciones que les competen, ello con el propdsito cumplir las politicas
establecidas y de implementar esquemas adecuados de gestion que minimicen la
exposicidn a cualquiera de los riesgos relevantes.

Estos procedimientos son adecuados al entorno y al perfil de riesgos de la entidad, segun

lo dispone la metodologia interna LI-UPI-01 Lineamientos para el control y la elaboracién
de documentos de los Sistemas de Gestidn del BANHVI.

C. Modelo de control y gestion de riesgos

El modelo de gestidn y control de riesgos asegura el mantenimiento del perfil de riesgo
dentro de los niveles de tolerancia fijados. De igual manera, incorpora la adopcién de
medidas correctivas y de mitigacién necesarias para mantener los niveles de riesgo de
conformidad con los objetivos definidos.

A continuacién se detallan los elementos que permiten una adecuada gestién y control de
los riesgos relevantes derivados de la actividad en el BANHVI.

1. Estructura Organizacional

El Banco cuenta con una estructura organizacional para la gestion de riesgos claramente
identificada, para cuyos integrantes se delimitan las obligaciones, funciones vy
responsabilidades. Esta estructura esta conformada por las siguientes instancias internas
por:

e Junta Directiva

e Comité de Riesgos

e Administracion Superior
e Unidad de Riesgos

e Dependencias operativas

Es importante resaltar que la Auditoria Interna, como drgano independiente a la
administracion activa, se integra también como un actor fundamental dentro de la
estructura organizacional para la gestidon de riesgos.
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Figura No. 2
Estructura organizacional para la gestion de riesgos

jmm=mmmmm—m—m— - Junta Directiva

Comité de Ri .
IS Auditoria Interna

Gerencia General

Unidad de Riesgos

Subgerencia de Subgerencia
Operaciones Financiera

a. Comité de Riesgos

La definicion y aprobacién del marco de gestidon de riesgos del Banco, es potestad de la
Junta Directiva de la entidad; no obstante, ese Organo Director delega en comités de
apoyo funciones de supervisidn, seguimiento y control.

En el BANHVI se tiene constituido formalmente un Comité de Riesgos, integrado por dos
directores de la Junta Directiva del Banco, uno de los cuales preside el Comité; el Gerente
General, el titular de la Unidad de Riesgos y un miembro externo de la entidad; todos con
derecho a voz y voto.

Como parte de la estructura de Gobierno Corporativo de la entidad, las responsabilidades,
funciones, integracién y esquema general de funcionamiento de este Comité se
establecen en el Reglamento General para la Administracion de Riesgos del BANHVI,
ademas de las que especificamente se disponen en la reglamentacion prudencial.

La Junta Directiva ha dispuesto la conformacion de otros comités de apoyo, los cuales
coadyuvan al proceso de administracion de gestidon de riesgos desde el dambito de sus
competencias. Estos son: Comité de Auditoria, Comité de Tecnologias de Informacion,
Comité de Inversiones, Comité de Cumplimiento, Comité de Crédito y Comité Estratégico.
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b. Unidad de Riesgos

Desde el afio 2009, la Junta Directiva dispuso la creacién formal de la Unidad de Riesgos,
como area técnica en materia de gestion de riesgo, integrada por tres funcionarios con un
perfil profesional y académico adecuado a la funcién que desempeian, que se mantiene
en permanente actualizacion y especializacién. Para tales efectos se ejecuta anualmente
un programa de capacitacion que abarca la diversidad de temas particulares y especificos
propios de las tareas que ejecutan.

Esta Unidad es independiente de las areas de negocio y de la Auditoria Interna, y reporta
funcionalmente al Comité de Riesgos, pero mantienen una dependencia jerdrquica
administrativa a la Gerencia General. Las funciones que ejecuta estan establecidas en el
Reglamento General para la Administracion de Riesgos del BANHVI, ademads de las que
dispone la reglamentacidn prudencial.

Las actividades y funciones de la Unidad de Riesgos se planifican anualmente,
considerando su orientacién a la gestion de riesgos financieros, la gestion de riesgos no
financieros y la gestiéon administrativa propia del area.

c. Lineas de defensa

El BANHVI ha trabajado con énfasis en el posicionamiento del concepto de las tres lineas
de defensa. Las politicas y procedimientos, documentan la delimitacion de funciones en la
gestion de riesgos en cada nivel.

e Primera linea de defensa: se trabaja continuamente con las areas administrativas
el reforzamiento de la comprensidn de las responsabilidades propias de su gestion
en la identificacién, medicidn, tratamiento y reporteo de los riesgos vinculados a
los procesos bajo su cargo.

e Segunda linea de defensa: representada por las funciones que ejerce la Unidad de
Riesgos y la Oficialia de Cumplimiento, dependencias que velan por el control y
gestion efectivo de los riesgos, segun el apetito de riesgo definido.

e Tercera linea de defensa: la Auditoria Interna en su labor de control, evalla
periddicamente que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados,
efectuando comprobaciones sobre su efectiva implantacion.

Asimismo, anualmente el proceso de gestiéon de riesgos del BANHVI, se somete a un
proceso de auditoria externa, el cual es encomendado por la Junta Directiva a un
despacho autorizado independiente, seleccionado siguiendo un proceso transparente de
contratacién administrativa. Para el periodo 2016, el estudio fue realizado por el

-8-
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Despacho Lara Eduarte S. A. y los resultados de la evaluacion fueron comunicados vy
discutidos por el Organo Director en su sesiéon ordinaria 14-2017 del 20 de febrero de
2017.

Los estudios de auditoria externa son aplicados también a las labores relacionadas con el
cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo,
No. 8204, y reglamentos conexos.

La Unidad de Riesgos, la Oficialia de Cumplimiento y la Auditoria Interna cuentan con el
nivel de separacién e independencia suficiente entre si y respecto de aquellas otras a las
gue controlan o supervisan, y tienen acceso a la Junta Directiva, a través de los comités
apoyo a los que reportan o de manera directa, respectivamente.

2. Procesos y herramientas de gestion

Con sustento en la normativa prudencial vigente y a la implementaciéon de practicas
dirigidas a un adecuado y oportuno control de las exposiciones a los principales riesgos
asociados a las operaciones, se ha desarrollado una serie de procedimientos especificos
para la medicion y administracién de esos riesgos, asi como herramientas para agilizar su
implementacion. Se resaltan los siguientes:

Procedimientos

e Plan de Continuidad de Servicios de Tecnologias de Informacion: establece las
estrategias orientadas a garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
de tecnologias de informacién ante alguna eventualidad que interrumpa las
operaciones hacia los usuarios internos y externos de la entidad.

e Plan de contingencias de liquidez: documenta las estrategias y procedimientos para
la atencidn de escenarios en los que se presenten limitaciones de liquidez para la
atencién de las obligaciones financieras. Establece una serie de indicadores de

alerta temprana orientados a anticipar una contingencia de liquidez.

e [ineamientos Generales de Inversion del Banco Hipotecario de la Vivienda:
incorporan aspectos para la administracién del portafolio de inversiones.

Herramientas
e Analisis de escenarios de sensibilizacidn y estrés.

e Sistema de administracién de la informacién sobre el riesgo operativo OpRisk.

-9-
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e Sistema de Informacion Gerencial, que documenta y regula el flujo de informacion
relevante, en términos de periodicidad, usuarios y relevancia.

e Autoevaluaciones de gestion y control interno aplicadas anualmente al proceso de
gestién de riesgos del Banco.

Los procedimientos y herramientas para la gestidon de riesgos son sometidos a procesos
periddicos de control aplicados por la Auditoria Interna y Auditoria Externa.

3. Cultura de riesgos

Las politicas institucionales disponen la ejecucién de estrategias de capacitacion,
sensibilizacidon y comunicacién anuales, dirigidas al fortalecimiento de la cultura de riesgos
del BANHVI y concientizar permanentemente a las unidades administrativas para que
mantengan un ambiente apropiado para la gestién de riesgos y la administracion de la
informacién relacionada con ese proceso.

Dichas estrategias consideran al menos:

e Las responsabilidades y funciones establecidas para todos los niveles de la
organizacion.

e Los mecanismos y metodologias vigentes para la evaluacién de riesgos y los roles
que asumen las diferentes unidades administrativas en su ejecucion.

e Las directrices y politicas aprobadas por la Junta Directiva, principalmente para
aquellos funcionarios vinculados de manera directa con su implementacion.

Se ejecuta ademas un programa de capacitacién especifico referente a legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo.

Durante el periodo 2016, la ejecucion del programa de capacitacién, sensibilizacién y
comunicacion se apoyo en el uso de las facilidades tecnolégicas y materiales habilitadas
en el BANHVI, de manera que a través de la Intranet y correo electrénico se divulgaron
publicaciones y comunicaciones principalmente sobre planes de mitigacién y riesgos
relevantes.

A través de la Unidad de Riesgos, una vez al afo se evalla la efectividad de las estrategias
ejecutadas. Los resultados de las evaluaciones son analizados por el Comité de Riesgos y

se consideran en la retroalimentacidn de las estrategias.

Los esfuerzos ejecutados en los ultimos afios, han promovido una maduracién notable en
la gestidn de los riesgos financieros, lo cual se evidencia en una comprensién y atencion

-10-
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de los niveles de exposicion y tolerancia para cada uno de los riesgos inherentes a las
operaciones que se realizan.

Por otra parte, se continlan realizando esfuerzos institucionales para fortalecer el
entendimiento de la importancia de gestion de los riesgos no financieros, principalmente
con el enfoque que se promueve desde la regulacién prudencial emitida durante el afio
2016.

D.Riesgos objeto de gestion en el Banco

De acuerdo la naturaleza de las operaciones que ejecuta el BANHVI, se han definido como
relevantes los siguientes riesgos, los cuales son evaluados, controlados y monitoreados de
manera permanente:

e Riesgo de Crédito: podria presentarse principalmente a nivel de las partidas de activo,
en el tanto los entes custodios de los recursos colocados en instrumentos financieros,
en operaciones de crédito u otras partidas, no reintegren, total o parcialmente, el
principal e intereses correspondientes de dichas operaciones segun los plazos y
condiciones pactadas. La exposicion al riesgo de crédito podria generar afectaciones
sobre los flujos de caja de la entidad y por ende, en los niveles de liquidez, rentabilidad,
morosidad, capital, entre otros.

e Riesgo de Liquidez: entendido como la posibilidad de que no se posean los recursos
liquidos necesarios para atender las exigibilidades u obligaciones financieras con
terceros de conformidad con las condiciones acordadas, la entidad debe garantizar en
todo momento la disponibilidad suficiente de recursos para la atenciéon oportuna del
principal e intereses de las obligaciones financieras contraidas. En caso de que se
presenten situaciones que impidan esa condicién, podria verse expuesta la entidad a
este riesgo, con la consecuente afectacién sobre los flujos de caja de la entidad y por
consiguiente, en los niveles de liquidez, rentabilidad, capital, asi como en exposiciones
a procesos legales y deterioro de la imagen institucional. Sobre este riesgo se realizan
evaluaciones en escenarios de estrés para la definir las eventuales estrategias de
reaccidn procurando la minimizacion de las posibles consecuencias.

e Riesgo de Tasa de Interés: se entiende como la posibilidad de que ocurra una pérdida
econdmica debido a variaciones adversas en las tasas de interés y podria presentarse
tanto a nivel de activos como de pasivos, segun los montos y condiciones en los que
fueron creados, principalmente de tasas de interés y vencimientos. Dado que los
activos y pasivos mas relevantes del Banco responden a operaciones realizadas en el
marco de una estrategia de intermediacidn, poseen caracteristicas que, segun las
condiciones de mercado, especificamente en el comportamiento de las tasas de
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interés, podrian exponer dicha estructura a cambios de valor que se reflejarian como
impactos sobre el patrimonio o la utilidad financiera de la entidad.

e Riesgo de Solvencia: se podria presentar ante la posibilidad de que el nivel de capital
sea insuficiente para cubrir las pérdidas no protegidas por las estimaciones,
erosionando su base patrimonial. Dadas las operaciones de la entidad, vinculadas a la
intermediacion financiera, el Banco debe asegurar un nivel patrimonial que, ademads de
cumplir con la regulacién pertinente, sea suficiente para garantizar su operacién aun en
escenarios de deterioro no esperados de sus activos. La gestion de este riesgo se
focaliza en la medicidn de las exposiciones de los activos y el efecto de ello sobre el
patrimonio.

e Riesgo Operativo: siendo que el riesgo esta presente en toda operacidon y que para el
funcionamiento de la entidad es requerido la interaccién de recursos humanos,
procesos y tecnologia, este riesgo es inherente y transversal al negocio del Banco.

e Riesgo reputacional: el BANHVI ejecuta un rol de alto impacto social, el cual
permanentemente esta sujeto al escrutinio de la sociedad. La relacidn con terceros
actores, la administracion de recursos publicos, la influencia politica, los grupos de
interés y la complejidad legal y técnica que caracteriza algunas de las operaciones que
se realizan, son temas que continuamente mantienen la imagen institucional del Banco
en exposicidn. El posicionamiento positivo de la funcidn de este Banco en la sociedad
se convierte un reto permanente, el cual fue abordado con mayor énfasis durante el
periodo 2016, desde la dptica de la gestidn de riesgos.

e Riesgo legal: el cumplimiento de un amplio marco legal y normativo, propio de la
administracion de recursos publicos, asi como el establecimiento de relaciones
contractuales con terceros caracteristicos de una entidad de segundo piso y de las
operaciones que ésta realiza, convierten el riesgo legal en uno de los mas relevantes
por la afectacion que podrian ocasionar a nivel operativo y patrimonial para el BANHVI.
La gestidon de este riesgo se ha realizado bajo los lineamientos aplicables al riesgo
operativo; sin embargo, a partir del aino 2016, se ha insistido en la necesidad de un
abordaje particular.

e Riesgo tecnoldgico: el BANHVI cuenta con una plataforma tecnoldgica que apoya las
operaciones que se llevan a cabo, por lo que este tipo de riesgo es inherente a las
labores que desempefa. La importancia de la tecnologia en la evolucién de la entidad
se convierte en un elemento estratégico de continuo monitoreo, no solo porque ello
permite garantizar la seguridad e integridad de los datos y transacciones que se llevan a
cabo, sino porque también contribuye a que se desarrollen las actividades sin
interrupciones.
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¢ Riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo: el Banco desarrolla
operaciones que se encuentran reguladas por un marco normativo y reglamentario
amplio orientado a garantizar la confianza del publico en la integridad de la entidad
para realizar transacciones o relaciones con los clientes sean legitimas, salvaguardando
no solo la reputacion de la entidad sino el cumplimiento de la regulacidn aplicable.

E. Metodologias para la medicion y evaluacion de los riesgos relevantes

Con el fin de medir y administrar los riesgos relevantes asociados a la operatividad normal
de la Institucion, se ha implementado una serie de metodologias, entre las que se
resaltan:

e Metodologia para establecer el perfil de riesgo de las entidades autorizadas
deudoras del BANHVI: cuyo propdsito es establecer una calificacidon de riesgo a las
entidades autorizadas en las cuales el Banco mantiene operaciones de crédito.

e Metodologia de andlisis de estrés sobre capacidad de pago de los deudores del
BANHVI: se desarrollé con el fin de establecer los lineamientos para efectuar los
analisis de estrés sobre la capacidad de pago de los deudores activos del Banco y
determinar el impacto en la exposicidon al riesgo que los resultados de esas
valoraciones puedan significar para la entidad. La aplicacién de esta metodologia
es complemento de la Metodologia para el andlisis de la capacidad de pago de las
entidades deudoras del BANHVI.

e Metodologia de andlisis de estrés sobre el riesgo de liquidez: lineamientos para
efectuar los analisis de estrés de liquidez del Banco; permite evaluar el posible
impacto que podria ocasionar en el Banco una situaciéon adversa de liquidez
individual o sistémica.

e Metodologia para la Valoracion y Administracion del Riesgo Institucional: el
propdsito es establecer los lineamientos generales para la identificacidn,
valoracion y administracion del riesgo operativo, de tecnologias de informacidn, de
imagen, legal y otros, vinculados con los principales procesos y procedimientos.
Alineado a este documento, se dispone del Manual para la Gestidén de Riesgos de
Tecnologias de Informacion.

e Metodologia de Administracion Proyectos Tl: en lo que respecta a la gestion de
riesgos se dispone del modelo Administrar riesgos en proyectos, cuya aplicacion se
realiza particularmente en la gestiéon de los riesgos de proyectos de tecnologia de
informacion.
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e Metodologia para evaluar el riesgo de legitimacion de capitales y el financiamiento
al terrorismo: evalla el esquema implementado por el BAHNVI para cumplir los
requisitos minimos para prevenir las operaciones de ocultacién y movilizacién de
capitales de procedencia dudosa y otras transacciones encaminadas a legitimar
capitales o a financiar actividades u organizaciones terroristas. Esta metodologia
permite la valoracion de la gestién del riesgo y practicas de legitimacién, como
parte integral del proceso de evaluacion de riesgos del Banco.

e Metodologia para la Clasificacion de Riesgo de Clientes: tiene como objetivo
asignar una categoria de riesgo a cada uno de los clientes en funcién de su perfil de
riesgo individual, desde la perspectiva del riesgo de legitimacidon de capitales y
financiamiento al terrorismo.

F. Perfil de riesgos

El BANHVI ha definido un proceso de seguimiento al comportamiento y nivel de
exposicién a los riesgos relevantes, cuyos resultados son reportados y analizados por el
Comité de Riesgos y la Junta Directiva de conformidad con las periodicidades definidas en
los flujos formales de informacion.

Los niveles de exposicion reportados a lo largo del periodo 2016, se mantuvieron en
términos generales dentro de lo pardmetros definidos en el apetito de riesgos y no se

reportaron excepciones a los limites establecidos.

El resumen de los resultados se muestra a continuacion:
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Perfil de riesgos - Resumen de Resultados 2016

B ANHVI

Detalle ene-16 jun-16 dic-16
Riesgo de liquidez
Calce de Plazos - A un mes 35.46 13.75 1.68
Calce de Plazos - A tres meses 1.69 8.37 2.07
Cobertura promedio del flujo 12 meses 1.95 1.67 1.22
Riesgo de Crédito
Morosidad de la cartera de crédito 0.00% 0.00% 0.00%
Limite de crédito Cumple
Riesgo de Capital
Suficiencia patrimonial 61.80% 64.29% 63.30%
Margen de intermediacidn Financiera 6.82% 7.18% 5.48%
Crecimiento interanual del patrimonio 9.18% 9.27% 7.83%
Riesgos de Mercado
Riesgo de Tasa M.N. 0.25% 0.21% 0.24%
Riesgo de Tasa M.E. 0.00% 0.00% 0.00%
Sensibilidad riesgo tasa M.N. - en millones de colones - 163.71 145.33 188.12
Exposicion del Patrimonio - Modelo complementario 0.23% 0.15% 0.16%
Exposicion Patrimonio - en millones de colones - 154.17 98.23 122.83
Exposicién del margen 65.26% 68.52% 68.85%
Relaciéon margen financiero respecto Utilidad 12m 11% 11% 16.32%
Riesgo ' SUGEF 0.00% 0.00% 0.00%
FOSUVI
Riesgo de tasa - Impacto patrimonial en millones de colones 117.12 90.81 141.40
Riesgo tasa - Impacto marginal en millones de colones 457.89 235.39 181.10
CAMELS
Compromiso Patrimonial 0.00% 0.00% -0.53%
Pérdida esperada en cartera sobre cartera total 0.57% 0.55% 0.54%
Activo productivo entre Pasivo con costo 2.87 3.17 3.18
Gasto Administrativo entre Utilidad bruta operacional 41.55% 39.37% 39.96%
Utilidad o pérdida acumulada trimestral 2.23% 2.22% 1.77%
Riesgo operativo
UBOA - en millones de colones - 871.62 925.65 901.81
Cumplimiento promedio acciones de mejora 97.00% 94.00% 100.00%
Evaluacién de conocimientos - 2016 - 93.00% ---
Nivel de madurez (anual) Competente
Riesgo Legitimacion de Capitales y Financiamiento del Terrorismo
Exposicién global --- 1.35
Otros indicadores
Pasivo con costo ME entre Pasivo con costo total 0.45% 0.34% 0.15%
Patrimonio - en millones de colones - 75,756.77 78,560.37 81,190.20
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Las caracteristicas mas importantes que condicionan los resultados de la gestion de
riesgos de la entidad son:

Riesgo de Crédito

e La cartera de crédito estd orientada exclusivamente al financiamiento de préstamos
de vivienda, a través de las entidades autorizadas.

e La gestion del riesgo de crédito se fundamenta en el perfil de riesgo (calculado segun
las metodologias internas) y en la solidez financiera que muestran las entidades en las
cuales se han colocado los recursos.

e Mas del 60% de la cartera esta colocada en entidades del sector cooperativo.

e ElI 65% de la cartera se encontraba garantizada con operaciones hipotecarias cedidas
de la mayor calidad segun los criterios normativos aplicables.

e Histéricamente, el Banco ha mantenido un coeficiente de morosidad igual a 0%.

e Se mantiene un bajo nivel de estimaciones, registrando Unicamente las regulatorias
que representaron tan solo un 0.94% de la cartera de crédito.

e Respecto al limite de operaciones activas, se ejerce un seguimiento mensual.
Anualmente, este limite se incrementa por la generacidon positiva de utilidades.

Riesgo de Liquidez

e Se gestiona principalmente mediante el monitoreo real y estimado del calce de plazos
a uno y tres meses, calculado de manera integrada y por fuente de recursos.

e Se ha definido indicadores de alerta temprana que se monitorean peridodicamente,
dentro de los que se incluye el Indice de Cobertura de Liquidez (ICL).

e Las disponibilidades, la recuperaciéon de la cartera de crédito y la recuperacion de
inversiones en valores, constituyen los principales rubros de activos que afectan la
liquidez del BANHVI.

e La atencién de obligaciones con el publico y con otras entidades financieras, son las
partidas que generan la exigibilidad de liquidez.

o El plazo promedio de inversion de recursos en instrumentos financieros ha sido de
121 dias.

e El 89% del portafolio de inversidn se constituia por instrumentos financieros de
entidades bancarias del estado.

e FE|99.98% de la estructura financiera del Banco se realiza en moneda nacional, por lo
gue no se gestionan indicadores de liquidez por moneda.

e Debido a que solo aproximadamente el 30% de las operaciones de intermediacion se
financian con fondeo de terceros, los niveles de liquidez, se afectan en periodos
especificos por la concentracién de vencimientos de obligaciones y tienden a reportar
holguras significativas.
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Riesgo de Capital

El patrimonio representa el 68.23% de los activos totales, lo que permite mantener
una sélida base patrimonial para la realizacion de operaciones y una generacion
positiva de utilidades.

El crecimiento patrimonial es producto principalmente de los ingresos que genera la
cartera de crédito, las inversiones en instrumentos financieros y por los ingresos
generados por la administraciéon del Fondo de Subsidios para la Vivienda.

Las utilidades representaron un crecimiento del patrimonio del 7.83% durante el
2016.

El portafolio de inversiones, compuesto por instrumentos de corto plazo no
estandarizados, no es sujetos a valoraciones de valor en riesgo.

Riesgo de tasa de interés

La base patrimonial del BANHVI es bastante robusta por lo que a pesar de que los
cambios en la tasa de referencia de mercado afectan el valor patrimonial de la
estructura, los efectos son absorbidos con holgura importante, disminuyendo la
significancia de los impactos estimados.

Por la composicion de la estructura financiera que se somete a valoraciones se
realizan valoraciones de impacto a nivel del margen financiero, que han reflejado las
mayores exposiciones estimadas por efecto de este tipo de riesgo.

Riesgo operativo

Se aplica un enfoque principalmente cuantitativo, que contempla la estimacion del
impacto y la frecuencia (probabilidad) de ocurrencia de los eventos de riesgo, para
clasificarlos en una escala de criticidad o mapa de calor institucional.

Los analisis de riesgos se realizan por procesos, siguiendo un esquema preliminar
elaborado por la Unidad de Riesgos, ante la ausencia de un esquema institucional
documentado.

Segun su clasificacion, los factores de riesgo se concentraron en un 53% en procesos,
17% en personas, 15% en tecnologias de informacidn y 15% en eventos externos.

Las pérdidas registradas se clasifican principalmente en situaciones de incremento de
costos operativos (30%), reprocesos (22%) y disminucidon en el valor de activos
financieros (13%).

El 73% de los riesgos valorados a la fecha se clasifican en una criticidad baja, mientras
que el 20% es de criticidad media y el 7% es de criticidad alta.

Anualmente se formula y aplica un plan de capacitacién y reforzamiento a la cultura
de riesgos cuya ejecucion se realizé en un 100% en el 2016.
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La ejecucién de planes de accion alcanzé en términos generales un 81%.
El requerimiento de capital por riesgo operativo, basado en la regulacién prudencial,
es afectado por la generacién continua de resultados.

Riesgos legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo

Las transacciones con los clientes son monitoreadas regularmente y la documentacion
correspondiente es actualizada de conformidad con la categoria de riesgo y de otros
aspectos contemplados en la politica conozca a su cliente.

Los alcances de las gestiones del riesgo de legitimacién de capitales son extensivas a
las entidades autorizadas que administran recursos del Fondo de Subsidio para la
Vivienda (FOSUVI), especificamente en lo que respecta al financiamiento de
proyectos.

Se ejecutan labores de supervisién para verificar el cumplimiento por parte de las
entidades autorizadas de las disposiciones emitidas por el BANHVI en cuanto a la
gestidn de este riesgo.

G.Acciones de mitigacion y controles implementados

Los esfuerzos mas relevantes ejecutados durante el periodo 2016 orientados a contener y
administrar los riesgos a los que se exponen las operaciones del BANHVI fueron:

Aplicacidon de la Metodologia de analisis de capacidad de pago de las entidades
autorizadas, antes del otorgamiento de un nuevo crédito o como parte del
seguimiento anual que se realiza a los deudores del BANHVI.

Verificacién periddica de las garantias que respaldan los créditos otorgados por el
BANHVI con recursos del Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI).

Seguimiento a indicadores de alerta para la deteccion temprana de riesgos de
liquidez.

Ajuste paulatino a los niveles de estimaciones sobre la cartera de crédito, en
cumplimiento a la regulacién prudencial aplicable.

Ejecucion de revisiones y estudios por parte de auditoria interna y externa sobre la
gestion de riesgos, incluyendo lo referente al cumplimiento de la Ley 8204 y su
normativa relacionada. Los hallazgos y recomendaciones son atendidos segun las
programaciones que se formulan para estos efectos.

Proceso de revisidn y seguimiento sobre planes de mitigacién de riesgos y acciones de
atencién de recomendaciones de érganos de control y fiscalizacion.

Verificacion sobre el cumplimiento de las politicas y procedimientos del Manual de
Cumplimiento, lo cual permite identificar y atender areas con oportunidad de mejora.
Seguimiento permanente al cumplimiento de acuerdos y recomendaciones emitidos
por el Comité de Riesgos.
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En cuanto a la mitigacién y control de riesgos operativos, las acciones se orientaron a:
la automatizacion e integracion de actividades, mejoras a indicadores de calificacion
de eficiencia de las Entidades Autorizadas, aplicacién de mejoras procesos, reformas
reglamentarias para el otorgamiento de la condicion de Entidad Autorizada,
adquisicion de coberturas de pdlizas para valores en transito, elaboracién de
recuentos estadisticos sobre deficiencias en el analisis de proyectos de vivienda.
Modernizacion de la plataforma de telefonia institucional.

Mejoras al procedimiento de configuracidn de los equipos de telecomunicaciones.
Mejoras a los esquemas de seguridad e infraestructura fisica de tecnologias de
informacion.

Definicion del Plan de Emergencia del BANHVI.

H.Acciones o avances en la implementacion de mejoras en relacion con la

gestion de los riesgos relevantes

Con el propdsito de que la gestion de riesgos en el BANHVI se posicione como un proceso
interiorizado en todas las actividades que se ejecutan y se constituya en un elemento
indispensable para la toma de decisiones, se han iniciado esfuerzos dirigidos a
complementar y reforzar los resultados alcanzados. Se resaltan los siguientes:

Continuidad al énfasis de la gestién de riesgos operativos, dando prioridad al analisis
de los procesos relacionados con la gestién del Fondo de Subsidios para la Vivienda
(FOSUVI), tomando en cuenta la relevancia e impacto que esto tiene en la operativa
de la entidad. Se dedicaron esfuerzos importantes en la definicidn de una
metodologia de calificaciéon del perfil de riesgo de las Entidades Autorizadas que
administran recursos del FOSUVI.

Definicidn e inicio de ejecucidn del plan de implementacién de las disposiciones del
Acuerdo SUGEF 18-16 Reglamento sobre la gestién del riesgo operativo, de
conformidad con la propuesta conocida y aprobada por la Junta Directiva en sesién
82-2016 celebrada el 18 de noviembre de 2016.

Se mantienen en ejecucion el plan de atencién de recomendaciones y oportunidades
de mejora identificadas en los estudios de auditoria externa realizados sobre el
proceso de administracion integral de riesgos, el ultimo conocido por la Junta
Directiva en sesion 14-2017 celebrada el 20 de febrero de 2017.

Inicio del proyecto de Implementacion de gestidon basada en procesos, el cual, una vez
finalizado, aportara insumos relevantes para mejorar el alcance de la identificacién y
valoracion de riesgos, principalmente de tipo operativo, asi como el control vy
seguimiento de los mismos.
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““BANHUVI

Ejecucion de gestiones para elaborar y documentar el Plan de Continuidad de
Negocio, generando un avance importante en la identificacién y andlisis de
actividades criticas, asi como el planteamiento inicial de las posibles estrategias de
reanudacién y recuperacién de operaciones. Se gestiond la asignacion de recursos
presupuestarios para continuar ejecutando los planes de trabajo establecidos.

Presentacién de una propuesta para el fortalecimiento de la funcién de riesgos,
orientada a reforzamiento de la capacidad operativa de la Unidad de Riesgos para

tener mayor alcance y oportunidad del apoyo técnico que brinda esta area.

Se ha trabajado en la elaboracion y documentacion de estadisticas que contribuyan a
la valoracién, monitoreo y seguimiento de los riesgos operativos del Banco.

Inicio de gestiones para dotar a la entidad de una herramienta que agilice el registro
de eventos de riesgos operativos, y con ello constituir una base de datos robusta.

Logros obtenidos

El aprendizaje continuo que demanda la gestidn de riesgos, la implementacidon oportuna
de sanas practicas orientadas al cumplimiento de los propdsitos de esa funcién, asi como
la necesidad permanente de adaptacidn y actualizacién respecto a las nuevas tendencias
de administracion de riesgos, ha motivado al BANHVI a realizar esfuerzos institucionales
qgue se reflejan en acciones o resultados concretos, de los que se resaltan los siguientes
obtenidos durante el periodo 2016:

Niveles de exposicidn a los riesgos de crédito, liquidez, solvencia y tasas de interés,
estables y controlados, como consecuencia de acciones formalizadas y consolidadas
de gestion.

Desarrollo metodoldgico para la gestion del riesgo de legitimacidon de capitales y
financiamiento al terrorismo, cuyo resultado concreto se materializd en la
Metodologia para evaluar el riesgo de legitimacion de capitales y el financiamiento al
terrorismo, aprobada por la Junta Directiva en sesién 80-2016 celebrada el 10 de
noviembre de 2016.

Modificacién a la politica institucional relacionada con la capacitacidon en materia de

riesgos, estableciendo la disposicidon de considerar actividades dirigidas a, al menos,
los miembros de Junta Directiva que integran el Comité de Riesgos.
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J.

Inversion en actividades de capacitacion para el personal de la Unidad de Riesgos y
para los miembros del Comité de Riesgos.

Ejecucion total de la programaciéon anual de actividades de sensibilizacién,
comunicacidn y divulgacion en materia de riesgos, como parte de la estrategia para la
promocion continua de la cultura de riesgos.

Planteamiento metodolégico para la gestion especifica del riesgo reputacional del
BANHVI, el cual se encuentra en fase de implementacién, prueba y calibracién.

Alta participacién del personal del Banco en los procesos de evaluacion de
conocimientos en materia de riesgos, lo que permite hacer un diagndstico mas
acertado de las areas de mejora que deben ser abordadas en linea con el objetivo de
desarrollar la cultura de riesgos en el BANHVI.

Mayor participacién de areas administrativas en la recopilaciéon de eventos de riesgo
operativo.

Conclusion del plan de implementacion de Acuerdo SUGEF 14-09, manteniéndose un
cumplimiento calificado en normalidad, segun autoevaluaciones internas.

Mejoras a la herramienta de captura de la informacién socioecondémica de los
servidores del Banco.

Incremento de un 4% en el promedio del resultado de la evaluacién anual en materia
de legitimacion de capitales con respecto al periodo 2015.

Retos de la gestion de riesgos

El comportamiento dinamico de los riesgos, implica una permanente adecuaciéon a un
entorno cambiante y por ende a una mejora continua del marco para la gestién de esos
riesgos. Esa realidad implica para el BANHVI los siguientes retos:

Maduracion de la cultura de riesgos en el BANHVI.

Adecuacion de la estructura organizacional para la gestion de riesgos a las
disposiciones reglamentarias emitidas por la SUGEF en relacién con la materia y el
gobierno corporativo.

Desarrollo y profundizacidn de la gestidn de riesgos de TI, riesgo legal y riesgo

reputacional.
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e Consolidacion y formalizacion de las estrategias para la reanudaciéon vy
reestablecimiento de operaciones ente contingencias que interrumpan la operaciéon
normal de la entidad.

e Disponer de una base de datos robusta de eventos de riesgos operativos.

e Implementacién oportuna de los planes y acciones formulados para la atencién de
recomendaciones y observaciones de auditoria externas relacionadas con el proceso
de gestion de riesgos.

e Automatizacion de reportes que constituyen insumos para los procesos de
evaluacidn, monitoreo y control de los riesgos a los que se expone el Banco, asi como
aquellos que se generan de la gestidn de riesgos.

e Mayor apoyo en los sistemas informaticos para la deteccidn, evaluacién, monitoreo y
control de los riesgos.

e Adecuacion oportuna a los cambios de la reglamentacion prudencial que fomentan la
gestidn basada en riesgos.

e Mantener el equipo humano de apoyo técnico en la gestién de riesgos, incluido el

Comité de Riesgos, permanentemente capacitado y actualizado para desempefiar su
rol.
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