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Presente

Estimados sefores:

b

En atencién a la Directriz D-1-2005-CO-DFCE de la Contraloria General de la
Republica!, presento mi informe de gestidon comrespondiente al periodo del 01 de

febrero del 2017 al 06 de marzo del 2019,

Nombre: Larry Alvarado Ajon

Cedula: 501820112

Puesto:
Subgerente de Operaciones

Fecha de salida:
06 de marzo del 2019

Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo

1. Revisidn de lg estrategia del BANHV!:

1.1. Antecedentes:

Qué queria lo Junta Directiva (D} de la Subgerencia de Operaciones

[SGOJ2

La Junta Directiva solicitaba un cambio de la organizacién con el objeto
de ser mds eficiente, asi como lo relacionado a la calidad, costo vy plazos
de los proyectos. También fueron muy enfdticos que no se dejara levar

por el dia-dia de la institucion.

Lo que no dijo la Junta Directiva:

La JD nunca dijo que se cambiaba el perfil de la SGO para venir a
atender “LA PRESA DE TRABAJO HISTORICA" que tenia el puesto y la
Institucion, asf como muchos temas botados como son:

Lo Gacela #131 del 07/07/2005
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Acuerdos de JD

Recomendaciones de Al

Temas de la CGR

Temas del MEIC

Otros, como las propiedades y proyectos viejos botados como
Vista Hermosa de Creamuno, Lianos de Santa Lucia y ofros.

La comunicacién de la JD con la Gerencia General (GG) sobre lo gue se
gueria de lg SGO:

Lamentablemente, la JD no le fransmitid a la Gerencia General, los
reguerimientos de la nueva SGO. Para la GG fue la oportunidad, para
endosarle todo lo que no se venia haciendo y lo que estaba rezagado por
muchos anos.

Previo al ingreso a la Institucion, que se efectud el 01 de febrero del 2017, se
tuvo la iniciativa de estudiar los planes estratégicos del BANHVI y la
“Industria” gue represente el mayor pesc del FOSUVIL.

Una Institucidn como BANHVI, se puede disgregar en varias Industrias, con
el objeto de estudiar su desempeno (su competitividad).

Conocida la Industria, es posible compararla con otras industrias en el pais,
o la misma en ofros paises2. En este caso, la Industria que interesa la
denomino como: “Industric de Ia consfruccién de infraestructura
urbanistica y viviendas de interés social". Y la esquematizo con la siguiente
figura.

2 Se le ha dado seguimiento a las Industrias de Chile, México y principaimente a Colombia en temas de interés social y en
tema de tramitologias de proyectos con la empresa privada.
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_ Administracion

gk L

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA URBANISTICA ¥ -
VIVIENDAS DE INTERES SOCIAL.

Figura No.). “Industria de [a construccidn de infraestructure urbanistica y viviendas de interés social”.

El objeto de estudiarla fue para conocer la situacidén que tiene tanto alo
inferno como a lo externo:

Coémo es la Industria? Fragmentada, concentrada, la dlianza publico-
privada, etc.

Larazdén de ser? Y la influencia del gobierno de turno.

Las tendencias.

La demanda potencial y real.

Capacidad de produccion de la Industria.

Los sistemas constructivos y la competitividad de los mismos.

Los costos de la Industria. Quién es el més beneficiado?

Quiénes son los clientes? Clientes finales y otros Clientes del proceso.
Quiénes son los actoresz{destrezas , habilidades, nivel integracion,
capacidad financiera, efc)

Los Influenciadores de la misma, tomadores de decisiones, etfc.

Nivel de innovacion {1&D), importacién de mejores practicas, etc.
Nivel de normativa, impacto del sector piblico?

Gestidn de la calidad.

Resumiendo, el andlisis y verificacién de los temas anteriores, permitié
llegar a las siguientes conclusiones:
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» s parcialmente fragmentada. Eiemplos: las asociaciones con mediana
interaccién e influencia en el SFNV; por ofro lado, hay espacio para
innovar y no hay relacién con ia academia, etc.

e Los Entes Autorizados y Desarrolladores son socios estratégicos en el
Sistema.

+ Diferentes “moddadlidades de negocios” (urbanizaciones, bonos
comunales, construccion  vertical, etc)), requieren diferentes
habilidades del BANHVI, los EA y Desarrolladores.

s A nivel técnico en esta Industria todo esta normado; NO OBSTANTE, no
hay diferenciacién para interés social.

Desde una perspectiva operativa y técnica, de lo estudiado del plan
estratégico de la Institucién y ol asociarlo con la Industria, llegué a la
siguiente conclusion:

“EL PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION ES POCO AMBICIOSO Y NO
MARCA UN RUMBO CONTUNDENTE",

Una vez en BANHVI, se continud estudiando la Industria, el Informe de
Auditoria del CFIA4, los planes estratégicos de la Institucidn y los resultados
del tallers, con el objeto de confirmar lo concluido.

Estudicda la situacidn operativa del Banco (incluyendo el poder de
decisidon en la Institucidéné) y con el objeto enfocar los planes de frabajo ya
para mayo del 2017, la Subgerencia de Operaciones (SGO) tenia definido
su plan de trabgjo, el cual buscaria impactar los planes estratéqicos de la
Institucién y del Sistema Financiero Nacional de la Vivienda {SFNV].

1.2. Enresumen:

De lo estudiado, concluyo que es: “UNA ORGANIZACION NO ALINEADA
PARA LOGRAR EL OBIJETIVO O LA RAION DE SER DEL BANHVI" y lo
esquematizo en la Figura No.2:

e Todas las unidades del negocio no dlineadas con un horizonte u
objetivo.

e Todo la organizacién haciendo de todo, se requiere organizarnos en
produccién, administracién y control

e Un refraso de mds de 15 afios en Tecnologia de Informacién (Tl),
ausencia de un visionario o campedn en Tl y un abordaje de los
proyectos de Tl de poco impacto.

® 5obre este tema la SGO lo ha comentado en fa JD anterior y en la nueva.

* Informe de Auditoria del CFIA-2016, IX Evaluacién de Viviendas de Interés Social (casos individuales).

5 Taller: “Eficiencia de procesos en vivienda de interés social: Un enfoque integrado del sistema”, Mayo 2015

¢ Parte de lo investigado fue quién dispone del poder en la Institucién y fue claro que quien manda es la Junta Directiva,
muy influenciados por la Asesoria Legal y por |a Auditoria Intema. Asimismo, las cuotas de poder de los llamados “feudos”.

4
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e Un divorcio con nuestros socios estratégicos los Entes Autorizados vy los
Desarrolladores.
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Figura No.2. Situacién de la Institucién: Una organizacion NO ALINEADA a los objetfivos o razén de ser del Banhvi
Finalmente, en relacién con la Direccién Técnica del BANHVI mi
diagnéstico fue:

Un Equipo Técnico con un personal muy “reglamentista” y con poca
experiencia ingenieril.

Situacitin del DT-Fosuvi
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Figura No.3, Situacidn del DT del FOSUVI

Mucha variedaod de proyectos y poca experticia. Ejemplo:
Infraestructura Urbanistica, Viviendas masivas, Campos Deportivos

5
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Edificios varios pisos, remodelaciones (Bonos RAMT), Plantas de
Tratamiento, etc., etc., etc.

e FEl Departamento Técnico de BANHVI, NO promueve la mejora
técnica del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda {SFNV]),

¢ No promueve la implementacion de herramientas tecnolégicas que
permitan ser mas eficientes.

e No promueve el desarrollo profesional del equipo de ingenieros,
enfocado en la variedad de proyectos que financia el BANHVI.

Resumiendo, Un Departamento Técnico sin experiencia en disefio e
inspeccién de proyectos, no podrd promover el desarroflo técnico del
SFNV, sélo regularlo con una orientacién al control (Banco de Primer
Piso).

2. Trazado de la gestién de trabajo de la Subgerencia de Operaciones:

Acorde con lo estudiado y:

Lo diagnosticado de la Industria.

La operatividad interna de la Instifucidon y la situacidn de co-
administracién de la Institucién.

Y ademds, con una definicion mdas amplia del “producto” que
debemos entregar al cliente final (El derecho a una vivienda
adecuada’).

" Tomado del folleto informativo No 21, Oficina del Atto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humano:
*(...) Una vivienda adecuada debe brindar mis que cuatro paredes y un techo.”

Deben satisfacerse varias condiciones para que una forma particuler de vivienda pueda considerarse que constituye
“vivienda adecuada”. Estos elementos son tan fundamentales como la oferta y disponibilidad bésicas de vivienda. Para que
la vivienda sea adecuada, debe reunir como minimo fos siguientes criterios:

v

La sequridad de la tenencia: la vivienda no es adecuada si sus ocupanfes no cuentan con cierta medida de
seguridad de la tenencia que les garantice proteccion juridica conira el desalojo forzoso, el hostigamiento y
olras amenazas.

Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura; la vivienda no es adecuada Si sus
ocupantes no tienen agua potable, instalaciones sanitarias adecuadas, energla para la coccibn, la
calefaccion y el alumbrado, y conservacion de alimentos o eliminacién de residuos.

Asequibilidad: /a vivienda no es adecuada si su costo pone en peligro o dificulta ef disfrute de otros derechos
humanos por sus ocupantes,

Habitabilidad: la vivienda no es adecuada si no garantiza seguridad fisica 0 no proporciona espacio
suficiente, asi como proteccién contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u ofros riesgos para la
salud y peligros estructurales.

Accesibilidad: la vivienda no es adecuada si no se toman en consideracién las necesidades especificas de
los grupos desfavorecidos y marginados.

Ubicacién: fa vivienda no es adecuada si no ofrece acceso a oportunidades de empleo, servicios de salud,
escuelas, guarderfas y olros servicios e instalaciones sociales, ¢ si estd ubicada en zonas contaminadas o
peligrosas. '

Adecuacién cultural: la vivienda no es adecuada si no toma en cuenta y respeta la expresion de la identidad
culfural (...)"
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La Subgerencia de Operaciones TRAZO SU GESTION DE TRABAJO, basada
en “Promover e influenciar" en el Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda (SFNV}, en los siguientes temas estratégicos y operativos, que
impactarian el rumbo de la Institucién y lograr el objetivo final: “*entregar

viviendas adecuadas”.

a. En_temas estratégicos:

1. Entender el Giro del Negocio. (Banco de segundo piso y Ente
Rector)

Tecnologia de Informacidn (Ti)

Fortalecimienio de relaciones con los Entes Autorizados
Simplificacién de tramites

Fortalecimiento del Recurso Humano de BANHVI

nhhWn

En temas operativos:

1.

2.

Mejorar el “producto final” en: calidad, costo y plazo (viviendas
individuales y proyectos, asi como la infraestructura urbanistica)
Promover el ordenamiento de roles de la organizacién:

a) Produccion,

b) Administracién y

¢) Control (ejemplo riesgo, cumplimiento, etc.)
Promover la limpieza de TEMAS NOCIVOS que le generan a la
organizacién mucho ruido, como por ejemplo: temas de
propiedades, proyectos rezagados con problemas varios (ver tabla
al final de este informe), temas de la Contraloria General de la
RepUblica, Ministerio de Economia Industria y Comercio, etc.
Alzar la bandera con temas técnicos y operativos de la Institucion,
(el giro del negocio requiere un mayor perfit en esos temas).
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5. Ademds, conocida la situacidn burocrdatica del BANHVI, asi como la
co-administracion existente en la Institucién, la SGO decidié abordar
sus planes de trabaijo de la siguiente forma con el objeto de tener

Normativa
Contables/
Financieras

Normativa
CGR

Normativa
Legal

Mermativa
SUGEF

Leyesy
Reglamentos
Técnicos

Figura No.3. Lo técnico también es importante, dado el giro del negocio.

logros répidos:

. De amiba hacia abgijo: Lograr apoyo de la Junta Directiva y

después bajar a los mandos medios.

I De afuera hacia adeniro: Iinfluenciar a los actores de la

Industria, de que las mejoras del SFNV f{las victorios rapidas)
deben provenir de afuera hocia adenfro, para tener logros

rdpidos.

Acciones redlizadas para implementar los planes de frabajo de la SGO:

3.1.

Para ia implementacion de los planes de trabajo la SGO, tuvo varios

Los obstdculos:

obstdculos, como son:

El dia-dia8, consume a la SGO a NO dedicar tiempo en temas

estratégicos o de relevancia para la Institucion, debido a:

® £ dia a dia en la Institucién le consumen a la SGO mas del 50% de! tiempo.

Reuniones no efectivas
Atencidn puablico.
Regquerimientos GG.
Investigacidn acuerdos JD.
Redaccién de informes.
Temas de apoyo al FOSUVI.

Revisién de algunos informes para JD.
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o La confusidn de la gestién de la SGO y de la Direccion del
FOSUVI (es sabido a que la SGO anterior, solo le interesaba el dia
a dia de la gestién del FOSUVI y no temas estratégicos y de
relevancia de la Institucién).

o Lo des-organizacién de BANHVI {Produccién, Administracién y
Control) para lograr el producto final.

o Proyectios y temas nocivos con rezago histérico.

o Rezago histérico de recomendaciones de Auditoria interna vy las
nuevas recomendaciones.

o Rezago histérico de acuerdos de Junta Directiva y los nuevos
acuerdos.

o Falta de recursos [se dispone de una Secretaria que cumple
funciones de Asistente).

o Lainfluencia de interesados en BANHVI.

« FEl apoyo de la diia gerencia:

El interés en resolver el dia a dia.

La co-administracién de ofras dreas, con la “tactica del miedo™.
El poder de los "feudos”.

GG no enfocado en el giro del negocio.

GG no estd promoviendo un cambio.

o o 0 0 O

3.2. Giro del negocio (Estratégico)

« Influenciar y promover a entender, cudl es el “giro del negocio” y el
rol de BANHVI en el SFNV,

o BANHVI es el Ente Rector.
o Esunbance de segundo piso.

3.3. Tecnologia de Informacion (Tl) {Estratégico)

« influenciar a la cUpula gerencial, sobre la importancia recuperar el
rezago tecnolégico de la institucién y gue los planes estratégicos
actuales en T, no estén impactando al BANHVI y al SENV.

e Influenciar al cUpula gerencial, sobre la prioridad del
“megaproyecto Integrado” de BANHVI y la posibilidad que incluya el
Sistema de Vivienda. (He recomendado hacer un benchmarking de
SAP en la Fundacién CR-Canadd).
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Influenciar a la GG y al Comité TI, para priorizar proyectos que se
puedan atender, debido a que NO hay suficientes recursos
operativos para desarrollaros.

Influenciar y debido a la burocracia BANHVI, los proyectos de TI
tengan verdaderos Project Managers y el equipo, se desligue de la
organizacion para el desarrollo del mismo.

Apoderarse del rezagado histdrico del proyecto “Expediente
Electrénico”. Liderarlo, cambiar el clcance del mismo, asi como
visualizar y promover hacer sinergia con el APC del CFIA y con otras
Instituciones como el TSE, etc,

Apoderarse del proyecto rezagado “calidad de datos de la CGR™
Liderarlo y negociar alcance con la CGR (en proceso de aprobar la
peticion del nuevo alcance, dado a que el actual, es imposible
logrario y a un costo sumamente alto).

Estado de los proyectos bajo la responsabilidad de la SGO.

o SINERUBE: Terminado acorde con lo programado.
o EXP.ELECTRONICO: Avance 94%
o OPE-02-Impl. Informe CGR DFOE-EC-IF-2016: Avance 74%

Proyectos de Tl pendientes de promover:

o Implementacién de mas herramientas tecnoldégicas en el Depfto.
de Andlisis y Control (DAC), Departamento Técnico (DT) para
mejorar la gestién. Ejemplo: cdmaras en proyectos, tecnologia
BIN, etc.

o Implementacidon de un Call Center para atencién de llamadas
sobre situacién de bonos, quejas, etc. y liberar, los recursos de
produccion.

o La capacitacién “online” de Analistas y Fiscales.

Fortalecimiento de relaciones con los Entes Autorizados {Estratégico:

Acercamiento con los EA mds importantes, mucho motivado por los
proyectos rezagados como Bgjo Tejares, Verolis, Emmanuel Ajoy y los
proyectos nuevos.

Capacitacién informal sobre temas técnicos varios, con ingenieros
de planta donde se les expone la visién de la SGO en temas
técnicos.

Acercamiento del Departamento de Andlisis y Control (DAC) con los
EA.

Promover mejorar el perfil de los Ingenieros de planta, con el objeto
que estén acordes con las modalidades de proyectos det BANHVI.

10
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e Impulso del sistema de informacién automdtico dirigidos a Gerentes
de los EA, para informar sobre el desempefio en la tramitologia
(mesa de servicio pronto a implementarse}. Con dicho sistema de
informacién, se promueve la sana competencia entre los EA(s) vy
ademds, sefialar el desempenio de los analistas.

° Proyectos pendientes del fortalecimiento de relgciones con |gs EA:

o Segmentar los EA e implementar un “plan de premiacién por
desempeno” en framitologia de expedientes individuales y
proyectos. Se segmentardn los EA en A, B, C a fravés de una
cerificadora como CEGESTI e INTECO {se realizd reunion con las
certificadoras para discutir viabilidad y ofertaron por el servicio}*

o Promover en Junta Directiva, reforzar mds el “desequilibrio
profesional” de! contrato de obra entre el Desarrollador y los EA
para la ejecucidn de los proyectos.

o Desarrollo del Sistema de Informacién para informar a Gerentes
Generales, sobre el desempefo de los Fiscales.

o Capacitacidn “online” de Andlistas y Fiscales.

Capacitacién con publicaciones escritas mensuales, sobre temas
de interés técnico u ofros para el SFNV. Ejemplo “Fiscal News”,
etc.

o Promover en el CFIA sobre capacitaciones de interés para el
SFNV. Ejemplo: tema de lavado dinero, servidumbres, efc.

o Visita programada para apoyarlos con la maduracién de
proyectos, con el objeto de que lleguen a BANHVI ya filtrados.

o Promover reuniones de coordinacién con instituciones publicas
como INVU e ICE y Municipales, con el objeto de apoyar la
fluidez de los proyectos. (Emular relacion desarrollada con el
AyA.)

3.5. Simplificacién de trdmites {Estratégico):

« Implementacién provecto rezagado de Simplificaciéon de Tramites del
MEIC (andlisis costo beneficios para reglamentos, Plan de Mejora
Regulatoria, etc.)

® Con el objeto de reforzar que somos un Banco de Segundo Piso, este concepto lo que pretende es: clasificar o
categorizar los Entes Autorizados por su desempefio en la tramitologia y simplificar el proceso de aprobacién. Ejemplo: Un
EA categoriz con una “A”" certificada, la revisién de expedientes o proyectos es menos rigurosa o se les puede eliminar. La
SGO hizo gestién con INTECO y la empresa consultora CEGESTI y es posible que ellos certifiquen y periddicamente
verifiquen con el objeto que Banhvi tenga la seguridad requerida. Igualmente se puede hacer con las empresas
Desarrolladaras, actualmente hay algunas de ellas que su desempefio es muy bueno.

11
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¢ Implementacién de los formularios desarroliados en el PMR 2016 para
proyectos.
Impulsar el histérico y rezagado proyecto “expediente electronico”.
En conjunto con el DT, impulsar los proyectos rezagados de la CGR y
que distraian la produccién del FOSUVL.

o Atacar la ineficiencia en tramitologia:

o

Se aposté desde un inicio por impulsar el expediente electrénico,
enfocado a poner los filiros en los Entes Autorizados y estandarizar
documentacion.

Influenciar a los EA a que aprendan de aquellos, que son mas
exitosos.

Capacitacién informal en los diferentes EA, para promover gue |
simplificacién inicia con la “calidad de la informacion que ellos
desarrollan”.

Promover ante Grupo Mutual y otros EA, el Sistema de Gestion
desarrcllado por MUCAP.

Reunién de capacitacién a los Fiscales, con el objeto de mejorar
informacién técnica de Bonos Individuales Art. 59.

Acercamiento del DAC con las EA, para atender oportunamente,
los temas subsanables de los expedientes.

¢ Proyectos pendientes de Simplificacién de Tramites:

O

Implementar un “plan de premiacién por desempefio” con la
clasificacion de los EA en A, B, C, a través de una certificadora
como CEGEST! e INTECO (se realizd reunidn con las certificadoras).
Desarrollo e implementacién de “Planos Prototipos” disponibles
para el SFNV. ([Emular planos prototipo de la oficina del DIE del
MEP.}10

Estandarizacién de planos y especificaciones técnicas respetando
el disefio arquitecténico.

Desarrollos de lineamientos para el disefic geomético de
urbanizaciones, con el objeto de racionalizar los proyectos.
Promover en el Comité Técnico Nacional y MIVAH! una nueva
Directriz 27, acorde con las modalidades de financiamiento y que
promuevan, aspectos como la estandarizacién e industrializacion
y otros, que impacten al final en costos. (Ver en anexo la
conceptualizacién de la nueva directriz).

" Con este concepto se logran muchas cosas que al final impactaran en simplificacién de tramites v de costos. Es posible
que el Banhvi ponga en su web planos de viviendas modelos por regién, ejemplo viviendas para la zona Atlantica o
Guanacaste. Dichos planos tendran el listado de especificaciones, un listado de materiales y hasta el presupuesto de tal
forma satisfaga los requerimientos Banhvi. Por otro lado, e! listado de materiales se puede ordenar por subsistemas de tal
forma que los comerciantes pueden armar y vender el “kits de materiales”, ejemplo el kit eléctrico, etc, impactando en

costos.

" E| concepto fue presentado; al Ministro anterior, a la nueva Ministra y al CTN 06, para la respectiva valoracion.

12
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o Consolidar el Reglamento Articulo 169 y su aplicacion?2.

3.6. Fortalecimiento del Recurso Humano de BANHVI. (Estratégico)

« Influenciar para que se refuerce una “drea de recursos humanos mas
acorde con la realidad BANHVI" y se revisen las politicas. Se requiere
que dichas politicas sean modernas, dgiles, etc., para las necesidades
de la Institucion.

« Capacitacién informal en temas varios, como Gerencia de Proyectos,
Estrategia Empresarial, temas técnicos, etc.

¢ Atacarlos conflictos de interés de la Direccidn Técnica del FOSUVI:

o Influenciar para que en el desamollo de los procesos se
evidenciaran los conflictos de interés que se dan en la Direccion
(sobre dicho tema, la Auditoria Intema ya se ha pronunciado},
como lo es: avalar proyectos, fiscalizarlos y pagar.

o Como logro y por influencia de la SGO, la JD acordé pasar la
gestidn de pagos al Area Financiero Contable.

e Provecios pendientes de Fortalecimiento del Recurso Humano de
BANHVI:

o Estd pendiente un acuerdo de JD para reforzar la DSEA, la SGO
viene promoviendo el traslado de la fiscalizacién técnica de
proyectos a la Direccién de Supervision de Entidades Autorizadas
(DSEA); asi como también, la opcidn de darle mds balance al
contrato de obras entre EA y Desarrollador, sustituyendo los
Fiscales, por una figura de mayor peso técnico como un
“Inspector” y que responda y defienda los intereses del EA en
dicho contrato. Mejorar el producto final en: calidad, costo vy

plgzo. (Operativo)

e Promover reglamentacion estratégica y orientada al interés social o al
negocio. Eiemplo de ello, es influenciar en el Comité Técnico Nacional
06, para gque se norme tomando en cuenta los proyectos de interés
Social.

e Por ofro lado, el impulso en la Cémara Costaricense de la
Construccién {CCC) y el MEIC, de la Norma Inte para baldosas y
columnas Prefa, asi como la solicitud a Inteco, de una norma para
prefa vertical y el apoyo a la norma de madera. También,
promoviendo la calidad de planos que incluyan especificaciones

'2 Este reglamento es fundamental para la operacién del BANHVI y un instrumento de ataque frontal al tema de viviendas
mal asignadas. La SGO desarrollé un procedimiento y proceso integral, asi como una propuesta de administracién. Queda
pendiente que la Asesoria Legal redacte un reglamento de la nueva propuesta y eliminar el existente.
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bien completas, indiquen si usan el disefio simplificado y vtilicen los
detalles del CSCR, etc.

e Impulsar una nueva Direcfriz 27'3. Establecer relaciones con
instituciones claves para los proyecios, como es el AyA.

o Impulsar en el MIVAH con el minisiro anterior, la modificaciéon del
reglamento del AyA, con relacién al tema de la tramitologia para
conseguir la capacidad hidrica de los proyectos.

« Promover la viabilidad de proyectos complejos, como Astua Pirie, El
Cruce y ofros.

o Influenciar a la JO de no aprobar exiras, @ obras mds allé del APC.

« Influenciar en el SNV sobre la importancia de la durabilidad y vida 0fil
en las viviendas.

e Apoyar la medida cautelar de la empresa Desarrolladora de los
proyectos ivannia y La Flor.™

e Coordinar con el BCR, la solucién definitiva de los proyectos ivannia y
La Flor; asi como liderar los trabajos paliativos.

« Promover el cierre de proyectos rezagados como: Llanos de Santa
Lucia {ya cerrado), Vista Hermosa {en proceso) y Metrépolis.

 Impulsar el cierre de proyectos histéricos con problemas como: Verolis
de Turialba, Emmanuel Ajoy y Calderén Fournier, Bajo Tejares y Vistas
de Golfo.

« Impulsar el desarrolio de propiedades BANHVI como San
Buenaventura, Angostura, Esparzol, Cerro Verde.

e Norma INTE para columnas y baldosas horizontales:

o Se redlizd peticion {formulario] a INTECO, solicitando se norme el
sistema prefa vertical.

o Se expuso la problemdtica de la viga solera en el Comité Técnico
de Construccién (CTN 06}, a los productores de elementos de
Qcero para vigas soleras,

o El27 de junio de 2018, se envid el oficio SO-OF-0248-2018, al Director
Ejecutivo del CFIA, exponiendo la problemafica de la viga solera y
solicitando apoyo en el tema.

o Se realizé reunidn con la Arg. Eugenia Morales del CFIA, con el
objeto de poner atencién en la préxima auditoria de viviendas de
SFNV, sobre el uso de una viga solera con espesores menores d 1o
indicado en el CSCR.

o En fecha 09 de octubre de 2018, ante gestion de esta Subgerencia,
se recibe el oficio DCAL-DRT-OF-113-2018 de la Direccion de
Cdlidad del MEIC, informando sobre la situacién de la Norma; la

13 {3 SGO elabord un concepto de la nueva directriz y ha estado haciendo gestiones en el CTN 06, para que la nueva
norma sea desarrollada por INTECO.
" La SGO desarrollé dos informes para ta GG.
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cuadl, seficla que ya se le dio formato técnico y la misma, serd
consultada a los sectores interesados.

El pasado 19 de octubre, la Subgerencia de Operaciones se reunid
con los abogados responsables de la implementacién en Organo
de Normas Técnicas del MEIC; con el objeto de conocer, un plazo
probable de su oficializacién. La respuesta fue que el proceso,
tendria una duracién aproximada de cualro meses.

» Pendientes para mejorar el producto final:

o

o]

o0

Promover relaciones con INVU, [CE, Setena, Municipalidades y
otras instituciones que impactan en los proyectos.
‘Promover implementar un protocolo para la actualizacién del Bono
Crdinario.
Promover implementar una “bases de datos robusta”, para
mejorar la razonabilidad de los costos de los proyectos y Bonos
Individuales; asi como, herramientas tecnoldgicas.
Impulsar la Norma INTE para madera.
Reforzamiento del edificio BANHV! (la SGO tiene conceptualizado
el proceso a seguir).

3.7. Resumen sobre las acciones parda implementar el plan de trabgjo de la
SGO:

La SGO establecié un trazado de ia gestiobn con acciones que
impactaran el plan estratégico de la Institucién y del SFNV.

La SGO viene influenciando en temas operativos y técnicos a lo
interno del BANHVI vy a la industria de viviendas de interés social, en
beneficio del SFNV.

Para tener logros, la SGO establecid trabajar de arriba hacia abajo y
de afuera hacia adentro.

El dia a diq, la falta de recursos de asistentes y los obstaculos en la
Institucion, no le permiten dedicar mds tiempo a lo estratégico o
relevante para el BANHVI, se estima 20% del tiempo en lo
estratégico.

Hay muchos temas institucionales que requieren de la atencidén de la
SGO y que impactan, en la productividad de la organizacién.

4. Recomendaciones:

|, Se valore que las subgerencias son estratégicas e institucionales, no
operativas; no solamente, para atender cada una de ellas el FONAVI vy el
FOSUVI y que desamrollen sinergia para el bien institucional.
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Con el cambio de perfil profesional de la SGO (perfil mds técnico), las
funciones de la SGO deben reflejar todo lo operativo del BANHVI y en
el caso de |la Subgerencia Financiera (SGF) atender todoe lo Financiero-
Contable del BANHVI, algunos temas de control como Riesgo,
Cumplimiento, Ingenieria Financiera, SUGEF, etc. y la GG atender
temas de Gobierno, politicos, Junta Directiva, alineamiento de las dreas
hacia los objetivos del BANHVI, etc. La organizacién tal como existe, ha
acumulado “temas y proyectos nocivos", como son las propiedades,
proyectos problemdticos, CGR y SUGEF, MEIC, efc, eic.

Las Subgerencias deben ser mds estratégicas que operativas. El Ente
Rector del sistema debe cumplir su rol. Actualmente, la SGO trabgja
aproximadamente un 20% en lo estrategico.

El Ente Rector debe reforzar mds los temas operativos y técnicos, dado
que el giro del negocio estd asociado con las actividades del FOSUVI
(imagen, problemas varios, demandas, etc.)

Se valore la implementacién del plan de accién propuesto para el FOSUVI
alaJbD.

1. “Plon de Accion para incrementar la productividad del FOSUVI a
corto plazo": Acciones, Impacto y Plazo Estimado:

PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD DEL FOSUVI
A CORTO PLAZO: ACCIONES, IMPACTO Y PLAZO ESTIMADO

EJES DE ACCION TEMAS ACCIONES IMPACTO

PLAZIO

ACCIONES DE LA SIMPLIFICACION
JUNTA DIRECTIVA DE TRAMITES

Retomar el rol del BANHVI
y llevarc a su origen: un
banco de 2do piso.
Nuevo Reglamento
Beneficiarios {en
proceso).

Traslado Finonciero-
Contable del FOSUVI «al
drea  financiera  (en
proceso)

Retomar tema de
trasladar  los  recursos
directamente a los EA.

Productividad del

SENV - 2019

QTROS TEMAS

1.

2. REFORZAMIENTO Reporte automdtico a | productividod det

3.

ESTIMADO

Impl 1 Exp.
SIMPLIFICACION Shaslald P

Agosto 2019

DE TRAMITES Convenio BANHVI-APC.
Estandarizacion y

Diciembre
2019

T GG EA's, del desempefio | SFNV.
DE LOS ENTES de la gestién Calidad/Costo/Plazo.

Febrero 2019

AUTORIZADOS implementar paguetes de
heramienias

REFORZAMIENTO tecnolégicas en el DT y el
DAC.

Diciembre
2019
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DEL DTy DAC Recopilar y depurar toda
B ANIYIVI. la nomativa emitida Febrero 2017
Depurar  requisitos v
respaldarios con la Mayo 2019
REFORZAMIENTO normativa depurada.
DE LA REQUISITOS Unificar  requerimientos
DIRECCION DE ocabados por fipo de Abrlt 2019
SUPERVISION DE g[ono
ENTIDADES S Diciembre
AUTORIZADAS lxg:’oﬂpos disponibles en 2019
(DSEA} Estandarizacién planos vy Setiembre
presupuesios. 201%9
ESTANDARIZACION | Desamoller una  nueva | Estandarizacién y
TECNICA directriz 27. productividad del | Diciembre
SPNV, 2019
Calidad/Costo/Plazo.
Modificacion Estandarizacién Y Diciembre
| reglamentacion BANHVI productividad del 2019
RE(:;?&?E‘;ASMN Mejorar experiencia de! gNV.
ICA Ingentero residente. alidad/Costo/Plazo.
° Mejora de calidad, Marzo 2019
costos v plazos
Cambiar figura del Fiscal | Mejora calidad,
a Supervisor para | costos y plazos [/
Equilibrar el confrato | Eliminar Fiscales
construccién EA y | BANHV! / incrementa
Desarrollador. el costo proyecto en Mayo 2019
0,75%, pero con un
costo beneficio
positivo para el
proyecto
Acompafamiento a los | Mejora de la calidad,
EA para la moduracién | costos ¥y plazos ¥
REFORZAMIENTO: | proyecios. productividad  del | Feorer 2019
s ENTES SFNV.
AUTORIZADOS | Cerfificacion conun 3ero | Mejora de la
e D. TECNICcO Y | delos EA acorde asu productividad EA
D. ANALISIS Y desqmpefio en esfondorizgf:ién / Diciembre
CONTROL DEL tramitologia bonos simplificacién trémites. 2019
individuales y/o
FOSUVI provectos.
» DSEA DEL | Reforzar la Direccién de | Mejorar controles del
BANHVI Supervisién EA contrato de | Diciembre
administracién de 2019
recursos
Trasladar el DT a la SGO. Enero 2019
Logro del plan
Revisar perfiles y | Productividod del
funciones. SFENV, Marzo 2019
implementar un plan de | Estandarizacion %
capacitacién acorde a | productividad det Julio 2019
las necesidades de los | SENV.
puestos y del BANHVL.
Implementar un plan de | Productividad del
CAPACTACION | 1 ccitacion SFNV. SENV. AL S
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2. Plan de Accidn para incrementar [a productividad del FOSUVI a

corto plazo: Acciones, Tareas Claves y Recursos:

PLAN DE ACCION PARA INCREMENTAR PRODUCTIVIDAD

DEL FOSUVI A CORTO PLaz0: ACCIONES, TAREAS CLAVES Y RECURSOS

EJES DE ACCION ACCIONES TAREAS CLAVES RECURSOS

Implementar Exp. | Captura y calidad de datos en los EA, Plan | Equipo Tl /[ Alexis

Elecirdnico. piloto con MUCAP y frasladar lecciones | Solano flsrael D'Oleo
aprendidas al resto de los EA

Convenio BANHVI- | Captura y calidod de los datos, | Equipo Tl / Alexis

APC. simplificacién  y  estandarizacién  de | Solano. /lsrael D'Oleo
procesos y Convenio CFA

Recopilar y depurar | Recopilar toda reglomentacién emitida y

toda la nomativa | vigente.

emitida Depurarla con criterios técnicos, legales y
administrativos, con el objeto de lograr
simplificacion de tramites

Depurar requisitos y | Depurar los requisitos de las diferentes

respaldardos  con  la | modalidades de  financiamiento v | Isrgel D'Oleo/ Alexis S.

normativa depurada. | respaldarios con criterios técnicos, legales | / Legal/ auditoria.
y administrativos, con el objeto de lograr
simplificacién de tramites

Unificar Revisar y estandarizor requerimienios de

requerimienios de | acabados para las diferentes modalidades

acabados por fipo de | de bonos.

SIMPUFICACION  [-2on0 :
DE TRAMITES Plano§ y  presup. Desarr‘ollor. disefios, ”plcmos ¥

Prototipos  disponibles | especificaciones de  viviendos para

enweb, diferentes regiones del pais y el presupuesto
acorde con BANHV! para uso del SENV. Convenio con el

Estandarizacién de | Desaroliar planos con Informacién minima | CIVCO-TEC

planos y presupuestos | estandarizada {acabados BANHWVI,

disponibles en laweb. | especificaciones, efc.) independiente del
disefio arquitecténico para use del SENV.

Capacitacién SFNV Desamollar un  plan  ogresive  de | lsrael D'Cleo / Alexis
capachacién y divulgacion de temas varios | Solano / Unidad de
de interés para el SFNV y que garantficen el | comunicaciones /
logro de 1as ofras acciones. Equipo Tl
Aprovechar las  ventgjos de  las
heramientas tecnologias como Chat en
lineq, Foros, etc.

Implementar  boletines mensucles con
temas de interés pora el SFNV.

Promover la camera de profesionales y
técnicos "Viviendas de Interés Social”
haciendo convenios con CFIA,  INA,
Colegios Vocacicnales, Universidades, etc.

Desarroliar una nueva | Impulsar con el sector una nueva directriz | MIVAH/SFNV

directriz 27, acorde a las modalidades de
financiamiento.

Una opcién es o fravés de INTECO o a
través de un “task force™ para ese objetivo.

Mejorar experticia del | Revisar el perfil profesional y proponer un | lsrael D'Oleo / Enfes

equipo profesional EA | perfil profesional deseado. BANHVI financia | Autorizados

REFORZAMIENTO giferentes tipos .dfe proyectos y se requiere
DE LOS ENTES iferente experticia) o
AUTORIZADOS Desamrollar un programa de capacitacién

pora este equipo.

Mejorar experticia del
Ingeniero residente,

Con el objeto de mejorar calidad, costo y
plazo, lo que se propone es un profesional

lsrael D'Oleo / Entes
Autorizados/Desarolla
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con experiencia acorde al tipo de obra y
preferiblemente de agrado del EA ya que
es BANHVI quién lo paga.

Desarrollar un perfil deseado del profesional
residente de los proyectos. (depende del
tipo de proyecio ya que BANHVI maneja
proyectos donde se requiere diferente
experticia)

dores

Equilibrar el conirato
de construccion entre
el EA y Desarrcllador.

Con ¢l objeto de mejerar calidad, costo y
plozo, lo que se propone es un profesional
con experiencia acorde al tipo de obra, se
propone la figura de Supervisor para la
adminisiracién de los proyectos y eliminar
los Supervisores BANHVI en proyectos (se
designan para temas BANHVI y bonos
individuales) y se justifica con mayor razén si
los recursos se eniregaran a los EA
directamente.

El Supervisor ademds de ser un garante de
administrar el contrato de obra por parte
del EA, de la técnica y las practicas
consiructivas, se le debe dar lo
responsabilidad de enfregar ias viviendas a
los beneficiarios y cerrar técnicamente los
proyectos.

Se desarroilara el perfil profesional deseado
(depende del fipo de proyecto, ya que
BANHVI manejo proyectos donde se
requiere diferente experticia) asi como las
tareas que debe desaroliar desde el inicio
del proyecto hasta el cierre y ofros de
intereses para el SENV.

(Esto. propone modificar el reglamento
BANHVI ya existente de “Supervisor para
viviendas Indigenas” gue tanto Dania y
Guillermo lo han criticado).

Israel D'Oleo [ Entes
Autotizados/Desarrolla
dores

Reforzamiento de lo
Direccién de
Supervision de Entes

El objeto es mejorar los controles del
Contrato de Administracion de Recursos
enire los EA y el BANHVI. Se debe valorar

Autorizados que la DSEA oborde temas técnicos,
administrativos y financieros.
Visitas programadas | Bl objeto de mejorar la efectividad de lsrael D'Oleo [ Alexis
con los EA para la | rémite de los proyectos, se propong | Solano.
maduracion acompanor a ios EA y Desamolladores a
proyectos. madurar los proyectos antes de ingresar al

BANHVI.

Cerfificacion de los EA

Desarollar con un 3ero, un programa de

Israel D'Olec [ Alexis

REFORIAMIENTO
DEL DAC, DT Y LA
DSEA DEL BANHVI.

acorde a su | cerlificacién  del desempefic en la | Solano/ Convenio con
desempefic en la | ramitologia  bonos  individuales  y/o INTECO o CEGESTI.
tramitologia bonos | proyectos.
individuales y/o | El objeto es premiar a los exitosos y crear la
proyectos. competencia entre los EA y por [0s recursos

econdmicos del SFNV.
Trasiadar el DT a la | El DT debe pasar de ser un “promoter de | DT/ Entes

SGO.

proyectos” de todas los moddlidades y
garantizar la colocacién del presupuesto,
asi como también garante del contrato
“BANHVI-EA de  Administacion  de
Recursos".

El DT debe ser un departamento
Institucional, no exclusivo _del FOSUVI. La

Autorizados/Desarrolla
dores/ Israel D'Cleo
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Institucion tiene muchos temas rezagados
histéricamente por falta de apoyo del DT,
asi mismo aqacuerdo de Dy
recomendaciones de Al

Ademd@s, hay recomendaciones de o
Auditoria Internq, de la conveniencia a que
dicho departamento sea juez y parte en los
proyectos: se analizan y avolan, se
fiscalizan y se autorizan los pagos, elc.

Por ofro lado, se da una relacién mds
directa de la SGO que hoy dia es técnica, y
asi tendrd mds conocimiento de los
proyectos y temas técnicos de la
institucién.

Implementar un plan
de copacitacion a los
ingenieros, acorde a

El objeto es tener un equipo acorde con las
necesidades del SFNV, mds acorde con los
fipos de proyectos y mds promotor, asesor,

DT/ Entes
Autorizados/Desarrolla
dores/ Israel D'Oleo

las necesidades | etc. que inquisidor.
BANHVI, Se deberd levantar un perfil de experticia
de cada Ingeniero y compararo con o
que requiere BANHVI y establecer un plan
de capacitacion.
implementar Aprovechar la  omplic gama  de | Israel D'Oleo/ Depto. T
paquetes de | hermamientas tecnoldgicas que ayude a | /OT
hemramientas agilizar los procesos de andlisis de [os

tecnoldgicas.

diferentes tipos de proyectos.

Proponer sistermas de costeo y asociado a
los especificaciones técnicas requerndas
por el SENV.

Monitoreo con cdmaras / Drones. eic.

Reforzar la Direccidn
de Supervision de
Enfidades Autorizadas

El objeto es que La DSEA tenga el rol de
fiscal en lo social, técnico, financiero-
confable del contrato de “"Administracién
de Recursos” enfre BANHVI y los EA. Se
debe valorar personal dei Fosuvi y ofras
Greas que vengan a reforzar esta Direccién,
entre ellos los fiscales del Deplo. Técnico
que pasardin esta Direccion.

SGFy SGO.
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ESTADO DE ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA

Lista de acuerdos atendidos:

Sealdn Eoald Asunie Facha ds venc. Ckmarvacionss
2 &4 5018| mwmw*wmﬂdﬂmmmmmm \er SOOR0478-2019 8l Garents G y
Thasiads de diclo de Bkstrim Sistemas  Construcths,  aclicitandc
9 |o52018] OUMS |informacin sobre 1A propuesta pare implerentar la Noma INTE 08-104 Jzane ATENCIDC Ver Acta 622018 (afunic)y
(22013 e la construccién de vhenciss.
Trasiads de dicio de Guillenmc Jnin Bdafics, sdidtando Informackin sdrs
-2017| 12087201 y 2rx TENCIDC: SO-OF-0028-2018 (adunic)
L] plta 7|15 spiicarién de i norma INTE 05-10.02.2013 de INTECO bt | ot 54
Solidix para analtor inquisicies plantsadas por ACEN con respectd 8 Lo SOORO4E8-201
E 232017 | 28022017 ikt wigicios poriss " AM220N8 ATENDIOIC: \er 9 8 Garents Ganersl
da ofido do G S saitve ]
SO-ORLXS-201
18 41.2M7| 12082017 aplicacion dels INTECB-10mI!@INTm un22018 L ATENCIDIC Ve 8 (acjunio)
Relleracian de solichud para analizar flantedmisrdd de ACAN con respeco 8
" 20-2018| 04052018 |los requertimienios de scabados constuctos que migen algunas eniidades | IHN22018 ATENDIDICE Vr SO-CRUO468-20190 of Gareris Genarst
acrizacias,
Trasinds da ofido da benelclanios del proyedo Astila Firka, en relecién oon Ll ATENCIDO Vor Minuti e Ayh del 07-06-2018 {(arniadis a |2 S
A2-20181 0507 -yt
L il de agua potable que presents el propeck) i Nonge Quinde)
Traslaco de oficdo da ja Asocaddn Administadara dal Acusducio La Ferla
ATENDIDG Ver DROROC4E2016 a la Gurencls General of
G4 |32-2018| 05072018 [mchazando s soliciud de inflarconesion da dnco servicios de g potable eny JIn2ome Ik Seaion 072010
ol proyecks La Perla F e
1 45-2018| 23082018 |nshucrionas pars darte seguimiento semanal & kos. proyacas hannis yLa Ror 2o I:Dan-l de G e Y
Trasiade da ofido de Witter Arave scbre & ATENDICIDD: 8 22 de nesdemibne de 20138, paria del Uc
1B | 54-2018] 24082018 |ramits do tondd de vhienda & as Tamillas en el prmmﬁqnuum 15422016 Aeia Scieno Morkero, se alendd s inkeresado y se le explios (o)
Batan whtusiciin: ciel Froy. Marla Agloro de Batin.
det d& la amgliscién Bl roouso de EN PROCESCY Alncs un s& cOELD ¥ enirego oped
14 |582018| 08102018 |ap 1! por e (rupo Mutual, con o pagode b eiema o 08 febrerm 2019, en loa présimos 15 diss|
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ESTADO DE RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Consecutivo Estado

Riesgo RecomendacionAd

. . B

TGiférancia arde Bse de Oeios del BANHVI y COOCIQUE.

A58 2

Estado

Dtiorencias enla Bass de dabos de COOTIQUERL
GirarinsWuceionas a [s Enidad Autorizada COOCIQUE para que se reafice b Hquidacién de las paridas anotadas como diferencias en la Base
MEDIO de Dalos de la Enfidad; tario la amdacidn del BFV, come el rusp

Girar 5 la Entidad Aulori PAIE qus p daw 1] #n.ls parie expostiva, y vea vigiank pan
MEDIO fqueu pliq enve ekos |

de Proy que daben lqul
C icara [a Enfidad Audorizad: alhm d do en el punio 2 de eske inlome, con 12 Inslruceién de que procedan a adoptar las medidas

4257 2

MEDID 'qut pondan, con ¢l propdsi de i In d

4159 2

Ivalorar el raq de paricipacién de la Direccldn de Supervisién de Enfdades Aubbrizadas (DSEA)dnl BANco, 4N i venbeacihn pokisnor
BAIQ  del cumplimient de suiss recomendacionaes anfa Enlidad Ul vin Implantacidn de los

4128 2

SolicaT & 13 GRrenclE GEnaral dé I Fundaeion Costy Rits —Canadl, gue & Faves de su D P de G T dyen ionala
MEDIO 4 del Informe DSEA-OF-084-2015 del 24-08-2015, emdtido por la DN 6 de Suparvi de E Aumr

4137 2

Salicitar w In Geroncia Genern| deo la Fundacién Cosin Rica —Canadé, que a ravés de su D do C d cluya la concliiaci
MEDIO 'de saldos enie Iss Bases de Dabs de la Enfdad Aubizada ¥ la Basa de Daws del Shtama de Viviends, en relic

4140 A2

4116 2

T habom de normas resp do is jerarquia da normas,

Darseguimiento 2 la pasion investigativa del CFIA,
La Junia Dirsctiva debs insiuir a 12 Subgerenciz de Oparacionss para que dé
ALTQ  Faderade da ing ¥ an oonh del safor Eug

al do i Sgacidn que resitza ol Coleglo

nairur a la Direceion FOSUVIpars que groceds & analizer, y velorarlos regl dimi direcirices, polficas y p ik
ALTQ operafvos, que regulen ia scvidad de fn

2

Necesidud de adecuar [a Directrlz 27 a lns condlcienes vigantes.
La la de Op 4 deba pess alp de ¥ ad i6n de la Directriz 27, a n de que a la mayor brevedad se
ALTO pm:em a la Junta Dllaclvu &l d

.

&

T Ba recomienda deslinarios ¢42505 mib que estin pends de REQRECHIN 8 108 GASGE O proY que pondan, con el in de ulkzar

EN PROCESD

con
Se ionde agilzar las gesk quUE §& FRqUISTAN para IoGraT 1A AsIgnacion, giro o NQdacion Gt los MCwRat COMPIIMEtdos con
ALTO dgdedsd mayors 5afios (10600 mi con al fin de depurar el saldo $do y cumplir con ko ohjstves asta

ALTO adecuadamsnie los recurses oclosos. (Ref2.2)

4

4

‘Solickter al Grupo Mutual Alajuela —La Vivienda, una da y Lnd| du del porqué se ] dedaorios lotos anlas
ALTO _condiciones saflalades por &l ing Endque PazAberle, en comreo ervindoe a imclonaries del Grupo Mulual Alsjuel

Les Informes solicitados en los puntos 4152y 4.1.5.3 deberfin sercbjeld de anditsis por pare de las instancias que ia Subgerencia da

ALTO Op idars pedinente y debend emidrie ol respactvo critario, ol cual deberd sercomunicado 8 ext Audit

4

ALTO U informe sobre la {6n actual de ta servidumbre. ok desde ol punio de vist legal, como deade el de vista Mcnico.

4

Un informe que pennita conbmar a oste Banco sl en la wbai chin Los iIngeniarod, axisien aciualmens viviendus adquiddas con recursos del
ALTO  FOSUVI que & dav. scompafiado de la explicacion del case, para lo procadents.

4

Un informe detallado sobre la shuacion de viviandas gl enla yrbanizacion Los Mgenieros y ¢on base enlos resultados de dicho inorme,

ASIGNADAS A
JUAN DE DIOS
ROJAS. En
marzo 2014 la
SGOhln

ALTO ejecutar ol macanismo astablacide an ol aréculo 169 de |3 Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivisnd

0% {8 M 5 5 s

4 ALTO eomgnndl. lo p d sagin la

¥

4

Con basa enlos resutimdos ebwnidos de 18 impeccion tonica, solictada en s recomandackin 4,12, se dabark ardenar a In instancia que

PROCESC JUDICIAL 50LO PARA ASPECTOS PENALES,

Los costos del plande de lon probi | proyocio El Rosario, daban ser cublends conrcursod de la endad lummdl Wl

ALTO _Cartago de Ahoro y Prdstamn, slendo comecuunh: conlo

Cumplicnlents del Aticlo 166 da la Ley del Sisvema Financiere Nacional para la Vivie (Ley 7052 ).
La Garancla General debe elab p dimiento para dar curpllimi al Argieudo 169 d o Ley del Sisema Financiern
BAJO  Nacionastpam |

pary
coonegh
problema da
mant dal
sisioma do
goalény
beron pam
usladadas ul
Fosu plrl
Ia

2874

2540 4

VIVIENDAS ALQULADAS O DESAQCUPADAS
Ls Gerencis Genoral del Banco Hipolacano de la Vivianda dabervalorar el blecim de ' aitemos, que ayuden a asegurar,la
MEDIC |eficiencla y efcacls anal proceso de encia de los b del Bo

VIVIENDAS EN ESTADO ACTUAL DERIESGO,

La Jurts Directva dol BANHVI deba gimrinsiucciones a ia Garencla Ganeral a fn de que se bl unplan de los prabk que
ALTO los beneficiarios del Prayacio {bonos ndividuales) El Rosarin, de o

4327 4

Indormar a fa ol los resultades oblenidos en el p asiudia.

BAJC Esta ducidn so dark por cumph :mnd'on ramita o s Audiiors interne, copla del comunicado enviado e is denunciante.

4325 4

(ATENDIDO

Encaso da que la Hucidn $nal de dicho p Akrys quo s nulidad absoluts no 4 pueda deciarar an seda
MEDKY por o uuvldem y manifiesta, dicha duclon deberh definir sils nulldad deba sersolicitada o no

4325 4

4324 4

Una vez ol p & que ba ha hacho refarencia, an caso de qua se daclan ls nulidad ebioluts, evidente y
MEDK> ‘manifesta, de [os sctos adminksirafivos que han sido indicados, deberd di i madiants la tucion dnal,

ares@r viciado d6 nulldad absclum, evidenis y mardast, aﬂdniinummn.ypormdlarumn Tatvos doclaraboros de

EN FROCESO

MEDIO derechos, ordenar al inlcio del p dlmd gulado en & ariculo $73 de la Lay Gensr

Atentamente,

\I—

Larry Alvarado Ajun.

Ced: 501820112
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