04 de setiembpre de 2015
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Luis Angel Montoya Mora RECIBIDO

Gerente General
Banco Hipotecaric de 1a Vivienda

Estimado senor

Cumpliendo cen 1o establecido en la Ley Gencral de Control Interno en el articulo 12
inciso e) los jerarcas y los titulares subordinados deben "Presentar un informe de fin de
gestidn y realizar la entrega formal del ente o ¢l organo a su sucesor, de acuerdo con las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por fos entes y organos
competentes de fa administracion activa’

Par lo anterior, yo Alejandro Bejarano Castillo. cédula de identidad 1-0410-1328, Director
de la Direccion de Supervision de Entidades Autorizadas, le remito el informe de gestion
correspondiente al periodo que ocupé dicho cargo del 02 de enero de 2002 al 04 de
setiembre de 2015

Resultados de la Gestion

La Direccion de Supervision de Cntidades Autonzadas es la unidad responsable de dar
sequimiento vy fiscalizacion permanente en 1as entidades autorizadas tanto de los
rocursos del Fondo de Subuidio Nacional para la Vivienda (FOSUVI), asi como de los
crécitos otorgados a estas por el Fondo Nacional para la Vivienda (FONAVI), ademas de
otras lanores asignadas por la Junta Directiva y Gerencia General.

Cuzando inicié la Direccion estaba integrada por slete colaboradores: Director, Secretaria,
cinco  Oficiales 4 y un Ohcial 1, cuatro de los Oficiales 4 encargados de la labor de
Supervision Tin situs en las entidades autorizadas, un Oficial 4 Analista Financiero
encargado de realizar fa lahor de analisis financiero prudencial de dichas entidades, asi
como otros estudios. ei Oficial 1 daba apoyo Jsistencial tanto a los Superviscres como al
Analista Financiero: ¢f Sistema estaba conformado por diez enticades autorizadas.

En el siguiente cuadro se detallan las labores realizadas durante mi gestion:
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Durante los afios 2007 y 2008 [a Dirocclion experimento una disminucién de personal en
el 2007 al guedar vacante la plaza de Oficial 1 {por ascenso) ésta plaza fue trasiadada a
\a Direccion Fosuvi por un periodo de 3 anecs ¢n ese mismoe ano fue trasladada una plaza
de Oficial 4 “Superviscr” a la Gerencia General y postericrmente a la Tesoraria per cinco
afos, ademas en et 2008 <e traslacd a dos Oficiales 4 "Supervisores™ a la Direccion
Fosuvi (por dos afios) y Unidad de Planificacion (por siete meses) en calidad de préstamo.

el 2012 mediante acuerco N° 7 dea Sesion 12-2012 de Junta Directiva. se traslada a
2 Direccion Fonavl las funciones y plazas del Oficial 4 "Analista Financiero” y Oficial 1
‘Agistente” En el 2014 se traslado una plaza de Oficral 4 a ia Gerencia Genreral en forma
indefinida

Actualmente la Direccion queda conformada por el Director, Secretaria, tres Oficiales 4
‘Supervisores , para supcrvisar veinte nueve ertidades autorizadas del Sistema
Financiero Nacionat para la Vivienda.




pIA Luis Angel Montoya Mora
Geronte General
Pag. 3

Autoevaluacion de Control Interncy Autoevaluacion de ta Gestion

Durante mi gestion se realizo la aplicacion de 'a Awtoevaluacion de Contro! interno y
Gestion. segun la metodologia de 1a Uniddad de Planificacién institucional, los resultados
para el periodo han sido satisfaciorios

Entrego la Direccion sin recomendaciones pendientes de los diferentes 0rganos ge
fiscalizacion y control (Contraloria Gsenaral de la Repubiica, SUGEF, Auditoria Externa,
Auditoria Interna, Auloevaluacién de la Geslion, Autcevaluacian de Control interno).

Recursos Financieros Asignacos

Anvalmente se realiza el presupuesto de la Nirecoidn, el cual ha sido aprobado, contando
asila Unidad con los recurses requendos para ol desarrollo de las iabores que realiza.

£n el 2006 y 2013 se realzo un reacomodo de!l personal, para lo cual se adquine
estaciones de trabaio, ademas en el 2012 se realizd un cambio de equipo de computo
(laptop) asignado a los Supervisores

Las capactaciones programadas para ¢l personal no se cumplieron en su totalidad, por
atencion a estudios, disminucion def nersonal y recortes en el presupuesto a nivel
Institucional es esta partida.

Alguncs logros obtenidos de la supervision ejercida por la DSEA

A partir del 2002 se efecttian una serie ce camblos en la DSEA conservando 1os prinCipios
para los cuales fue creada en 1997 pero con una vision de hacerla mas eficiente. eficaz
y oportuna,

{5 Direccién de Supervisién mediante su esquema de Supervisor Residente y Analisis
Financierc. ha permitido identificar y hacer las observaciones pertinentes, no sdélo de

aeficiencias de control por parie de las Cniidades Autorizadas, sino tambien a lo interno
de nuestra tnstitucion. colaborando con otras Direcciones.

Producte de las labores de  supervision levadas a cabo por fa [DSEA y sus
recomendaciones, ¢l Banco ha logrado que las entidades autcrizadas se nhayan
organizado mejor en cuanto a la administracion de los recurses que le son asignados,
mediante la aplicacidn de nuevas harramicntas de control, tales como la implementacion
del Madelo de Contabilizacion de los Recurses FOSUVI donde se requiere un registro
contable separadco de esos racursos, [z remision mensual a2l Banco de estados financieros
de los mismos; la utllizacion de cuentas corfienles bancarias separadas d¢ los recursos
propios de las entidades y ia inversion de tos recursos de conformidad con las directrices
que ha dictado el Banco.

Asimiamo. con la supervision de diferentes rubros on las entidades autorzadas, se ha
jogrado recuperar algunos fondos. soiicitado correcciongs por diferencias en registros
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conables y reclasificaciones de cugntas contables en bereficio 0 108 recurses publicos.
Ademas se ha sclicitado en algunog casos. el cumplimiento de la normativa vigente, entre
los que se destacan

£n el 2003-2004 el personal ae esla Dreccidn participo de en enlace entre el BANHVI y
0s interventores de! Banco ELCAS A

Fondos del FOSUVI utilizados como Encaje Legal en BCCR por paite de Banca
Promeérica, 8.A: En julio del 2006 se solicito a esa entidad reclasificar montos por ¢536.8
milones a cuentas de FOSUVI gue fueron utlizados para cubrir el Encaje Legal de!
BCCR {Informe [-036-20006).

Cobro de rendimientos a Concoocique R.L: Por estudio realizado en esa entidad se
solicito ta suma de ¢6512.000.00. por concepio de rendimientos par mversiones no
remitidos al BANHVI, gue fue canceiada por Ia entidad, (DSEA-ME-0277-2007).

Reintegro de rendimientos por parte de COOPENAE: Fsta entidad depositd la suma ce
¢5.619.953.60 al BANVHI por fondos que pertenecen ai FOSUVI y que se tenian
depositadas en las cuentas propias de la entidad. (DSEA-0045-2007)

Cobro a Grupo Mutual por venta de bieneos adjudicados en que se rebajaron rubros
no autorizados por et Articuio 73 del ROSFNV: La Dirgccion FOSUVI le anvid cobre al
Grupo por la suma de ¢921 377 43, procucto de estudio de la DSEA, (DF-OF-0925-2008},

Bonos pendientes por desembolsarcon mucha antigbedad: Se solicito ala Fundacion
Costa Rica-Canada la suma de ¢ 58 131 048 89 por concepto de saidos pendientes de
desembolsar que tenian una arvgliedad de muchos afos (nforme £-002-2010).

Cobro a MUCAP y a Grupo Mutual por Venta de Bienes Adjudicados incumpliendo
con el Articulo 73 del ROSFNV: Procucto goi estudio ofectuada se determing que se
rebajaron rubros no contemplarlos en dicho articulo: por lo que Mutual Cartago de Ahorro
y Préstamo le adeudaba al BANHVI ¢14.044 387 10 y Grupo Mulual Alajucia-La Vivienda
de Aharro y Préstamo la suma de ¢13.125.767, mismas gue tfueron recuperadas por el
Banco

Incumpiimientos del Reglamento de la Linea de Crédito de Bienestar Familiar:

1 La DSEA mediante oficio OSEA-ME-202-2010 de} 24 de agosto da 2010 comunico
ala Gerencia Generai del Banco. la Utilizacién de esta linea de credito para Capital
de Trabajo y Cancelacion de deudas personales y a la falta de evidencia del uso y
desting de los recursos

7 Por medio del oficio DSEA-ME-0204-2010 del 25 de agosto de 2010 se informa a
o Gerencia General de! Banco sobre \a existencia de Créditos a Personas Fisicas
donde los recursos si canalizaron 2 ¢mpresds. credito girado a persona fisica
donde el codeudor «s una persona Juridica y Credilos concedidos para
reastructuracion de deudas.
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3 Mediante oficio DSEA-ME-0277-2010 del 15 de noviembre de 2010, la DSEA
remite al Gerente Genoral la respuesta de Grupo Mutual Alajuela La Vivienda
sobre el estudio de la cartera en dolares. en donde se objetaba el incumplimiento
del Reglamento respectivo. principalmente  los créditos concedidos para 12
reestructuracion de deucas familiares. que al 31 de agosto eran 229 ¢asos, porun
monto de ¢4.252.753.370.

Casos dc obras no terminadas por desarrollador SERVICA, S.A: Mediante oficio
NSEA-OF-0073-2000 del 11 de junio de 2009 se colicite explicaciones a Banca
PROMERICA, S A sobre algunos cases de incumplimiento en la construccion de ¢asas,
cuyc mento de! BFY fue girado al desarrollador Alve la respuesta no satisfactoria de
narte de la entidad y del desarroliador, se comunico a la Cerencia General del Banco, 10s
aspectos mas relovantes de  esta situacion para QUE se tgmaran las acciones
correspondientes.

Atentamente,

/ o
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cf Arpa de Recursos Humanos, A NMYE
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