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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria se realiz6 con el propésito de comprobar que el Banco Hipotecario de la
Vivienda atienda adecuadamente (en tiempo y forma) los acuerdos tomados por la
Junta Directiva como Organo Director, aplicando la normativa emitida para tal efecto.

Esta evaluacion se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2021 de conformidad con las facultades que nos otorga la Ley
7052 en el articulo No.31 y la Ley 8292 en el articulo No.22.

En la evaluacién efectuada se determina que el acatamiento de los acuerdos
emitidos por la Junta Directiva presenta debilidades en su control, seguimiento y
cumplimiento.

Se determina que la atencion de los acuerdos presenta altas tasas de incumplimiento
y carece de indicadores de gestidén y una clasificacion por niveles de prioridad para
definir los plazos de atencion.

Por otra parte, el andlisis evidencia que no existe un adecuado seguimiento al
cumplimiento de acuerdos y la rendicion de cuentas es omisa en cuanto a su
porcentaje de avance. Ademas, no se toman acciones concretas ante el
incumplimiento de los acuerdos.

Se reitera a la Administracion Activa, su obligacién de cumplir con lo dispuesto en la
normativa vigente, en materia del seguimiento y cumplimiento oportuno de las
recomendaciones emitidas por los o6rganos de fiscalizacibn y control que
correspondan, asi como a las evaluaciones de riesgos.
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AUDITORIA OPERATIVA DE LOS PROCESOS DE
ADMINISTRACION JUNTA DIRECTIVA

1 INTRODUCCION

1.1. Justificacién de la Auditoria

Esta evaluacion se realiza en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna para el afio 2020 de conformidad con las facultades que nos otorga la Ley
7052 en el articulo No.31y la Ley 8292 en el articulo No.22.

1.2 Objetivo General

Verificar que las sesiones de Junta Directiva y los acuerdos que se toman cuentan
con los controles de ejecucion e informacién adecuados.

1.3 Alcance

Efectuar un analisis de los acuerdos de Junta Directiva efectuados desde enero 2019
a enero 2021, analizando su cumplimiento por parte de la Administraciéon (Gerencia
General) y el seguimiento y control que de esto efectla la Secretaria de Junta
Directiva.

Se selecciond una muestra de 53 acuerdos de Junta Directiva correspondientes al
periodo de enero 2019 a enero 2021 y se aplicd un cuestionario de control interno a
la Secretaria de Junta Directiva. Finalmente se desarrollé una valoracion de los
riesgos en los procesos.

1.4 Metodologia aplicada

Validacion de los acuerdos de Junta Directiva en alineamiento a la normativa interna
vigente, incluyendo el Reglamento de Junta Directiva, Reglamento de Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica y Conducta para funcionarios del BANHVI, Estatuto de
Personal; asi como también las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-
2-2009-CO-DFOE). Se efectua una revision del control de acuerdos que mantiene la
Secretaria de Junta Directiva (en adelante SJD), validando la calidad de la
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informacion registrada, el cumplimiento y antigiedad de los acuerdos en general y
especificamente de la muestra sefialada en el alcance. Se cotejaron los acuerdos
contra los registros en la carpeta de electronica de la Junta Directiva.

Los resultados obtenidos del analisis y las pruebas realizadas fueron incluidos en los
respectivos papeles de trabajo. Las debilidades detectadas en la revisién de auditoria
se detallan en el aparte de Resultados.

2 RESULTADOS

Identificamos que la gestion de los acuerdos tomados por la Junta Directiva es
deficiente tanto en su control y registro como en la oportunidad de su cumplimiento.
Existe deficiencia en definir plazos de cumplimiento bajo criterios formales y con
indicadores que permitan medir y responsabilizar en caso de ser necesario.

En cuanto a la gestiébn que la Administracién debe efectuar para atender los
acuerdos, se comprueba que no se ha dado el compromiso adecuado tanto en el
cumplimiento como en la rendicion de cuentas correspondiente, tal como se amplia
a continuacion.

2.1 Gestion de control y seguimiento de los acuerdos de Junta Directiva

La Junta Directiva cuenta con las “Normas operativas sobre la preparacion,
redaccion, comunicacion, ejecucion y control de acuerdos de Junta Directiva” (en
adelante Reglamento de Junta Directiva) las cuales fueron aprobadas con el acuerdo
N° 3 de la sesion 53-2018 del 20 de setiembre de 2018.

El Reglamento de Junta Directiva norma las generalidades que rigen las actuaciones
de dicho Organo de Direccion, especificamente las secciones V y VI se refieren
respectivamente a la “Ejecucion” y “Control y Seguimiento”.

Las "Normas operativas sobre la preparacion, redaccion, comunicacion, ejecucion y
control de acuerdos de Junta Directiva (Aprobado con el acuerdo N° 3 de la sesién
53-2018 del 20 de setiembre de 2018), en adelante “Reglamento de Junta Directiva”,
establecen los siguientes lineamientos:

ARTICULO 5: DE LOS ORGANOS DELIBERATIVOS: Todos los miembros de Junta
Directiva participantes en la sesion tendran voz y voto y seran responsables de todos
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los acuerdos y decisiones ahi tomadas, salvo cuando quede estipulado en actas su
voto en contra sobre un asunto en particular.

ARTICULO 14: DEFINICION: Entiéndase por ejecucién la atencion oportuna
que, de los Acuerdos de la Junta Directiva, tiene que llevar a cabo la
Administracion del Banco o las entidades autorizadas, en los términos, plazo
y especificaciones otorgados por ese Organo. En el primer caso debera haber
siempre una unidad del Banco responsable de la ejecucion. (Remarcado no
pertenece al original).

ARTICULO 15: UNIDAD RESPONSABLE: En el acuerdo de la Junta Directiva
debera constar expresamente la Unidad Administrativa responsable de su ejecucion,
asi como la unidad coadyuvante, si fuere necesario, entendiéndose por ésta la
unidad que brindard apoyo técnico documental o logistico, en la ejecuciéon del
acuerdo.

ARTICULO 17: UNIDADES RESPONSABLES: Corresponde a la Gerencia
General del Banco, ejercer un control directo del cumplimiento de los acuerdos
de la Junta Directiva, tanto de aquellos encomendados a la Administracién del
Banco, como de los que se asighen directamente a las Entidades Autorizadas.
(Remarcado no pertenece al original).

Corresponde a la Secretaria de Junta Directiva llevar, mediante los mecanismos que
considere convenientes, un adecuado control de los acuerdos, de manera que se
puedan identificar facilmente aquellos que estan pendientes de ejecucion.

A pesar de que el Reglamento de Junta Directiva define aspectos generales como la
definicion, responsables y las unidades encargadas del control y seguimiento, es
omiso en definir aspectos relevantes que den claridad en cuanto a la criticidad y
relevancia de los acuerdos, plazos definitivos de cumplimiento e indicadores de
gestion que permitan a la Junta Directiva un mejor control y validacion del
cumplimiento de sus acuerdos. Por otra parte, la gestion de seguimiento y control se
enfoca mayormente en una gestion de informar el avance en la atencion de los
acuerdos tomados, sin establecer justificantes, requerimientos de extension de
plazos o incluso toma de medidas disciplinarias.
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Comprobamos, ademas, que la Gerencia General ha omitido la presentacion de
informes de rendicion de cuentas referentes al cumplimiento de los acuerdos
requeridos, pues desde el primer trimestre del 2019 no han presentado
actualizaciones a la gestion y estado de los acuerdos.

Tabla 1 Reportes trimestrales de seguimientos de acuerdos de Junta Directiva

[ Afio [ Trimestre | Sesion | Fecha |

| 2018 | 3er trimestre | 70-2018 | 31/10/2018

| 2019 | 1er trimestre 117-2019 | 1/3/2019

| 2019 | 2do trimestre En este periodo la
[ 2019 | 3er trimestre Gerencia General no

presentd actualizaciones

| 2019 | 4to trimestre o~

_ del estado de seguimiento
| 2020 | Afio completo de acuerdos de Junta
| 2021 |1y Il trimestres | Directiva.

Al respecto, la Secretaria de Junta Directiva indica que “... segun lo dispuesto en el
Sistema de Informacion Gerencial (SIG) vigente, trimestralmente debe presentarse
a la Junta Directiva un informe sobre los acuerdos pendientes de cumplir, indicando
el grado de avance, el responsable de la ejecucion, las gestiones realizadas y las
situaciones que han impedido su mas pronta atencion. Sin embargo, han pasado
varios periodos (trimestres) sin que los informes se hayan conocido por parte de la
Junta Directiva, debido a que la Gerencia General no ha logrado remitir la
informacion requerida sobre los acuerdos pendientes de ejecutar”.

La SJD justifica la ausencia de estos elementos de control y seguimiento al
considerar que se aplican “criterios de oportunidad y conveniencia para establecer
plazos, nivel de criticidad, indicadores de gestién o requerimientos minimos de los
acuerdos que emite. Lo anterior, por cuanto se emiten alrededor de mil acuerdos
anualmente y los temas son tan variados como la autorizacion de vacaciones al
gerente o el cierre del banco durante el fin de afio, hasta la aprobacion de
financiamientos de tres mil millones de colones para el desarrollo de un proyecto de
vivienda o el préstamo de cinco mil millones de recursos del FONAVI a una entidad,
pasando por la aprobacion de planes operativos, presupuestos institucionales,
manuales de politicas, monto de los bonos de vivienda y reglamentos operativos,
entre muchos otros. Es decir, la variedad de los acuerdos que toma la Junta
Directiva es tan amplia, que seria practicamente imposible establecer una lista
taxativa de criterios que deban ser considerados al momento de su emision, salvo
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los criterios de oportunidad y de conveniencia que en cada caso valora la misma
Junta Directiva”.

No obstante, la ausencia de niveles de criticidad, métricas e indicadores provoca que
no existan parametros formales para medir el cumplimiento, la atencién y calidad de
la gestion de acuerdos, segun su importancia y urgencia, afectando la toma de
decisiones de la Junta Directiva, impactando en su rol de Organo Director e
impidiendo una adecuada supervision.

2.2 Acatamiento de los acuerdos de Junta Directiva emitidos entre enero 2019
y enero 2021

La Junta Directiva del BANHVI emite acuerdos como parte de sus funciones de
direccién, seguimiento y control y de su cumplimiento depende, en gran medida, la
capacidad de toma de decisiones de la Junta, pues la informacién requerida o
directrices giradas mediante estos acuerdos son insumos que de previo se
consideraron necesarios para la gestion.

La Secretaria de Junta Directiva registra en su “Control de Acuerdos” un total de
1932 acuerdos tomados en el periodo comprendido entre enero 2019 y enero 2021.
Estos acuerdos se catalogan en siete grupos, a saber: derogado, ejecutado, en
ejecucion, incumplido, en seguimiento, unificados y sin catalogar; sin embargo, el
99,3% de ellos se agrupan Unicamente en tres categorias, tal como se muestra a
continuacion:
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Grafico 1 Agrupacion de los acuerdos segun su estado

Ejecutado

M Sin catalogar
H Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en el “Control de Acuerdos”

Tal como se evidencia en la imagen, el 44% de los acuerdos tomados en el periodo
en evaluacién, no ha sido catalogado en un estado de cumplimiento y seguimiento,
lo cual deja en incertidumbre su ejecucion y plazo de un eventual cumplimiento.

Del total de acuerdos tomados en el periodo analizado se identifican 377 acuerdos
que por su naturaleza debieron contar con el establecimiento de plazos para su
atencién (por ejemplo, solicitudes de informacién, elaboracion de analisis, giro de
instrucciones, entre otros), sin embargo, al no definirse un plazo durante la toma del
acuerdo por parte de la Junta Directiva, no se incluye en el archivo electrénico de
Control de Acuerdos de la Secretaria y, ante su ausencia, es imposible recriminar
incumplimientos. (Ver PT Acuerdos sin plazos establecidos).

El 8 de junio de 2020 durante la sesién 42-2020 de Junta Directiva, se toma el
acuerdo 7 requiriendo la “conformacién de una comisién para estudiar los acuerdos
pendientes y presentar recomendaciones sobre cada uno”. El resultado de este
ejercicio resultd en la recomendacion de derogar 23 acuerdos por resultar
extemporaneos y unificar seis acuerdos que versan sobre un mismo tema. Es
relevante mencionar que el analisis efectuado por la Comision encargada no
profundizé en sefialar motivos o responsables de los incumplimientos. Ver Anexo 1
Finalmente, se considerd una muestra de 53 acuerdos tomados por la Junta Directiva
para el periodo en evaluacion, con el objetivo de realizar una verificacién detallada
de los mismos y se identificaron los siguientes aspectos:
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- Un total de 15 acuerdos (28%) se encuentran debidamente atendidos, segun
evidencia suministrada por la SJD y validada por la Auditoria.

- Se identifican 17 acuerdos (32%) sobre los cuales la Gerencia General no ha
seflalado su estado de atencion actual, sin embargo, segun validaciones
efectuadas por la Secretaria de Junta Directiva se encuentran cumplidos total
o parcialmente.

- Se comprueba que 21 acuerdos (40%) de la muestra sefialada no han sido
atendidos por parte de la Administracion.

La muestra evidencia que un 72% de los acuerdos analizados no han sido atendidos
0 no cuentan con un seguimiento adecuado a su estado actual, esto a causa de la
falta de exigencias de cumplimiento y controles débiles sobre la gestion dada a los
acuerdos, lo cual imposibilita el contar con un registro adecuado y disminuye la
capacidad de toma de decisiones a la Junta Directiva ante su incumplimiento.

Con respecto a la automatizacion del control y seguimiento, actualmente la
funcionaria asignada por la Gerencia General para el Seguimiento de
Recomendaciones de esa Gerencia se encuentra trabajando en conjunto con el Area
de TI para el desarrollo de una herramienta que ayude al manejo, control y
seguimiento no solo de acuerdo de Junta Directiva sino de recomendaciones de
organos de fiscalizacion y control (internos como externos). Sin embargo, indican
que, por el volumen a gestionar, se decidio iniciar con el tema de acuerdos de Junta
Directiva como primera etapa y se espera que esté concluida en junio 2021.
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3. CONCLUSIONES

Los acuerdos emitidos por la Junta Directiva representan directrices sobre acciones,
informacion y tareas requeridas para una adecuada toma de decisiones y el correcto
avance de la Institucion, por lo tanto, la inobservancia de dichos acuerdos, no
solamente evidencian la inobservancia de los mandatos del Organo Director, sino
que afecta y repercute directamente en la gestidén estratégica y tactica del BANHVI,
entorpeciendo el adecuado avance organizacional.

La ausencia de indicadores, categorizacion de acuerdos y metas de gestién, la falta
de aplicacion de sanciones y la inexistencia de un sistema de seguimiento y control
automatizado provocan que la gestibn de los acuerdos se acumule de forma
constante incrementando el atraso en su atencion. Es relevante hacer énfasis en que
la atencidén de un acuerdo no es un tema meramente operativo, sino requerimientos
que nacen directamente del Organo de Direccién, necesarios para su gestion y toma
de decisiones, y por ende se deben tomar acciones enérgicas para mantener no
solamente un control adecuado, sino principalmente, para incrementar abruptamente
el cumplimiento de los acuerdos emitidos por la Junta Directiva.
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4. RECOMENDACIONES
De conformidad con la Ley General de Control Interno No.8292:

Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes
de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se
procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados
a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara
el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por
escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias
hébiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién remitida por
el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) Elacto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Junta Directiva General

4.1 Requerir a la Gerencia General el cumplimiento cabal del articulo 17 del
Reglamento de Junta Directiva, dando cuentas de todos los acuerdos pendientes,
seflalando su estado, motivos de atraso o incumplimiento, fechas estimadas de
cumplimiento y funcionarios responsables. Ademas, cumplir con la rendiciéon de
cuentas trimestral que con respecto al cumplimiento de acuerdos requiere el Sistema
de Informacion Gerencial.

4.2  Solicitar a la Administracion Superior priorizar la puesta en produccion del
control automatizado de seguimiento y atencion de acuerdos de Junta Directiva.
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Remitir a esta Auditoria copia de la estrategia de dicha recomendacion, debidamente
detallado por actividad y plazo de implementacion, incluyendo los indicadores de
medicion que se establezcan al respecto.

Nivel de Riesgo: Alto

Secretaria de Junta Directiva

4.3 Establecer, previa autorizacion de la Junta Directiva, una metodologia de
clasificacion por criticidad para la atencion y cumplimiento de los acuerdos en la cual
se establezcan plazos definitivos segun la priorizacidbn de los requerimientos,
incluyendo, ademas, indicadores de gestion y metas de cumplimiento.

Nivel de Riesgo: Alto

Firmado
digitalmente
/;LK_’ por GUSTAVO Firmado

O— FLORES OVIEDO digitalmente por
(FIRMA) RONNY SANCHEZ
;g;‘a& 05 FERNANDEZ (FIRMA)

PG Fecha: 2021.07.05
13:58:47 -06'00 11:34:18 -06'00"
MBA Gustavo Flores Oviedo Lic. Ronny Sanchez Fernandez
Auditor Interno Oficial 4

Auditoria interna
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5. ANEXOS

Anexo No.1 Resultados de la Comision de Analisis de Acuerdos Pendientes

Fecha de
Acuerdo Recomendacion de la Comisién Revision por
la Comision
Solicitud de propuestas para mejorare | Derogar La atencién resulta extemporanea, el
5 41-2014 | 21/7/2014 |impulsar el programa de Vivienda | contexto ha variado en la actualidad. 29/6/2020
Vertical
Solicitud de propuestas para mejorar | Derogar La atencién resulta extemporanea, el
la ejecucion de los programas RAMT y | contexto ha variado en la actualidad en lo que
12 42-2014 | 28/7/2014 Vivienda Vertical respecta a vivienda vertical. En lo que respecta al 29/6/2020
RAMT hay una comisién MIVAH-BANHVI
trabajando en el tema.
Traslado de oficio de Ekstrom Sistemas | Derogar La atencidn resulta extempordnea
Constructivos, solicitando informacion
9 may-15 | 9/2/2015 |sobre la propuesta para implementar 13/7/2020
la Norma INTE06-10-02:2013 en la
construccion de viviendas
Instrucciones con respecto al analisis | Derogar lo correspondiente al punto 2 del acuerdo
legal de las solicitudes de Bono | por resultar extemporaneo. en lo correspondiente
5 45-2015 | 22/7/2015 |Familiar de Vivienda y peticion de | al punto 1 del acuerdo, se cumple en la actualidad, | 29/6/2020
informe sobre solicitudes rechazadas | los rechazos son notificados con la debida
durante el aifio 2015 fundamentacion.
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' ' Fecha de
Acuerdo Recomendacion de la Comisién Revisién por
la Comision
TrasladodeoficiodelaMunicipalidadde | Derogar La atencion resulta extemporanea.
23 302016 | 5/5/2016 Gmcoechea,enreIacmncc_)r\Iaocuplaao 29/6/2020
nporpartedealgunasfamiliasenelaread
eparque de un proyecto habitacional
Solicituddepropuestaparacolocarmos | Derogar La atencidn implica mayores costos, lo cual
3 492016 | 11/7/2016 q.u|terosenIasventanasdelascasas.,fl'nan se c.onsu‘:lfera irrelevante, ademas de inoportuno en 29/6/2020
ciadasalamparodelProgramadeVivien | la situacidn actual.
da Indigena
Solicituddecriteriosobreestablecerlimi | UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
tesmaximosaloscostosdesolucionesde | limite a financiamiento de casos articulo 59, en
2 68-2016 | 26/9/2016 | viviendasafinanciarconrecursosdelarti |analisis por parte de una Comisién ad hoc creada 29/6/2020
culo 59 mediante acuerdo No.12 del a Sesiéon No. 26-2020
del 13/04/2020
TrasladodeoficiodelMIVAHsobrelacon | Derogar El asunto debe trasladarse a la Comisidn
21 702016 | 3/10/2016 formaqondelasfam|I|asadesaIOJ.ardeIa de Asentamientos Informales 29/6/2020
sentamientoElHueco,enGranadilladeC
urridabat
Instruccionesaraizdelosresultadosdele | UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
22 75-2016 | 24/10/2016 | studiodesuelosrealizadosenelproyect | Proyecto Katira que se pueden mantener en un 3/8/2020
oKatira solo acuerdo a la espera de la resolucidn del asunto
Solicitudparaagendarelandlisisdeestu | UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
298 752016 | 24/10/2016 diosefectuadosentornoalproyectoKati | Proyecto Katira que se pueden mantener. ,en un 3/8/2020
ra solo acuerdo a la espera de la resolucidon del
asunto.
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Fecha de

Revision por
la Comision

e ﬁﬁ resemendadin €61 Comeen

Traslado de oficio de los vecinos de la | Derogar La atencion resulta extemporanea.
comunidad de La Perla en Guacimo,
solicitando la suspension de las obras
del proyecto La Perla.

16 81-2016 | 14/11/2016 29/6/2020

Solicitud de informe sobre las acciones | Derogar La atencidn resulta extempordnea
para cumplir los planes de mitigacion
formulados en el marco del proceso
VARI

Traslado de oficio del Alcalde de | Derogar La atencion resulta extemporanea.
9 83-2016 | 21/11/2016 | Buenos Aires, en relacidn con el 29/6/2020
proyecto Lomas de Convento

18 81-2016 | 14/11/2016 3/8/2020

Traslado de oficio de Carlos Alberto | Derogar La atencion resulta extemporanea.
Ortiz Valverde, solicitando darle
trdmite al proyecto Lomas de
Convento en Pérez Zeleddn

13 85-2016 | 1/12/2016 29/6/2020

Solicitud de informe sobre la situaciéon | Derogar La atencién resulta extemporanea. El
4 42948 | 30/1/2017 | del proyecto de vivienda El Faro asunto debe trasladarse a la Comision de | 29/6/2020
Asentamientos Informales

Disposiciones con respecto al informe | Derogar La atencidn resulta extemporanea
de auditoria externa sobre los estados
financieros del FOSUVI al 31 de
diciembre de 2015

1 15-2017 | 23/2/2017 3/8/2020
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Recomendacion de la Comision

Fecha de

Revision por
la Comision

17-2017

2/3/2017

Solicitud de plan de acciéon para
atender observaciones de la empresa
SOTECSIS.A., en relacion con las
condiciones de la seguridad en el
BANHVI

UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
reforzamiento estructural del edificio que se
pueden mantener en un solo acuerdo a la espera
de la resolucién del asunto

3/8/2020

19

41-2017

12/6/2017

Traslado de oficio de la Asociacién Pro-
Vivienda La Orquideas, en relacién con
la situacidn del proyecto de vivienda El
Faro

Derogar La atencion resulta extempordnea. El
asunto debe trasladarse a la Comisiéon de
Asentamientos Informales

29/6/2020

29

41-2017

12/6/2017

Traslado de oficio del grupo Lomas de
Vara blanca, solicitando informacion y
acciones para resolver el problema de
vivienda que enfrentan familias
damnificadas del terreno de Cinchona

Derogar La atencion resulta extempordnea

3/8/2020

21

49-2017

10/7/2017

Traslado de oficio de la Municipalidad
de Pococi, invitando a reunidn para
analizar las directrices del BANHVI
sobre el rol de las Municipalidades
como ventanillas del SFNV

Derogar La atencion resulta extemporanea.

29/6/2020

25

66-2017

18/9/2017

Traslado de oficio de vecinos del
proyecto Villa Paola, denunciando
problemas de convivencia con una de
las familias que habitan en dicha
urbanizacion

Derogar La atencion resulta extemporanea.

29/6/2020
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' ' Fecha de
Acuerdo Recomendacion de la Comisién Revisién por
la Comision
Solicitud de propuesta para establecer | UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
limites al financiamiento de obras para | limite a financiamiento de casos articulo 59, en
10 69-2017 | 25/9/2017 | acondicionar lotes en casos | analisis por parte de una Comision ad hoc creada | 29/6/2020
individuales del articulo 59 mediante acuerdo No.12 de la Sesién No. 26-2020
del 13/04/2020
Instrucciones con respecto al informe | Derogar La atencidn resulta extemporanea.
14 78-2017 | 30/10/2017 | de cumplimiento del Plan Estratégico | Ademas, las gestiones sefialadas ya han sido 3/8/2020
Institucional 2016-2019 consideradas en informes posteriores.
Disposiciones con respecto al oficio de | Derogar La atencion resulta extemporanea.
la Cdmara Costarricense de la
Construccion, solicitando el criterio
1 -201 12/201 ! 2 202
0 il || APy del BANHVI sobre la propuesta para el
trasladar recursos del FODESAF al
Régimen de IVM
Resolucién de solicitud del Gerente | Derogar Debido a la imposibilidad material de
12 882017 | 4/12/2017 General en relf\uon con 'Ia evaluacion | atenderlo. 29/6/2020
del desempefio del titular de la
Asesoria Legal
Solicitud de estudio sobre las familias | Derogar En un estudio preliminar, se determiné
7 43101 11/1/2018 que rgnuncnan a recibir un'a solycmn que no hay un patrén que' permita |dent|f|car las 29/6/2020
de vivienda en proyectos financiados | causas relevantes que ocasionan la renuncia de las
al amparo del articulo 59 familias.
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Fecha de
Acuerdo Recomendacion de la Comisién Revisién por
la Comision
Instrucciones con respecto al informe | Derogar La atencidn resulta extemporanea.
20 17-2018 | 12/3/2018 | de cumplimiento del Plan Estratégico A Ademas, las gestiones sefialadas ya han sido | 29/6/2020
Institucional a diciembre de 2017 consideradas en informes posteriores.
Traslado de oficio de ACENVI, Cdmara | Derogar La atencion resulta extemporanea.
de la Construccion y Finanvivienda,
16 29-2018 | 3/5/2018 |remitiendo criterio legal del CFIA 29/6/2020
sobre el manejo del rubro de
imprevistos en proyectos del SFNV.
Reiteracion de solicitudes para valorar | UNIFICAR Varios acuerdos sobre el mismo tema del
el establecimiento de limites al area de | limite a financiamiento de casos articulo 59, en
5 30-2018 | 4/5/2018 | los lotesy al costo de las soluciones de | analisis por parte de una Comisién ad hoc creada | 29/6/2020
vivienda a financiar con recursos del | mediante acuerdo No.12 de la Sesién No. 26-2020
articulo 59 de la Ley del SFNV del 13/04/2020
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Evidencia disponible sobre el cumplimiento Validacion o comentario

2019-021

2019-038

2019-066

2019-068

9

10

17

19

mar-19

14/1/2019

may-19 | 21/1/2019

jul-19

jul-19

28/1/2019

28/1/2019

Solicitud de informacién sobre los
proyectos S-001 y S-002, vy
requerimiento de propuestas para

agilizar el tramite, desarrollo vy
liquidacion de los proyectos de
vivienda

Conformacién de grupo de trabajo para
analizar y recomendar sobre las
normas y procedimientos que se
aplican para el tramite de proyectos

Solicitud de informe sobre la atencion
de acuerdos relacionados con la
contratacién de servicios y sobre las
plazas pendientes de contratacion

Instrucciones para resolver solicitud
del INVU, con respecto al presupuesto
para el proyecto Duarco Cocori

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero se encuentra
ejecutado parcialmente, segun lo dispuesto en el
acuerdo N° 11 de la sesién 100-2019 del 16/12/2019

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero se encuentra
ejecutado parcialmente, segun lo dispuesto en el
acuerdo N° 11 de la sesién 100-2019 del 16/12/2019

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero las disposiciones se
encuentran ejecutadas o en proceso de ejecucion,
segun lo indicado en los acuerdos N° 3 de la sesién 71-
2020 (para el inciso a), N° 2 de la sesi6n 56-2018 (para
el inciso c), sesion 21-2019 (para el punto 2) y
aprobacién en SICOP (para el inciso b)

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo; sin embargo, mediante
oficio GG-OF-0080-2021 del 25/01/2021, conocido en
la sesion 11-2021 del 08/02/2021, la Gerencia General
presentd una propuesta para atender proyectos en
terrenos propiedad del INVU, incluyendo el proyecto
Duarco Cocori. Esa propuesta se encuentra pendiente
de resolver, pues se solicitd informacion adicional
LA RESPUESTA SE DIO DOS ANOS DESPUES Y
NO SE HA INDICADO EL ESTADO DEL ACUERDO

A pesar de que el plazo otorgado a la
administraciéon para cumplir con el acuerdo
fue el 28/2/2019, han pasado dos afios
desde su requerimiento y ademas de que no
se ha cumplido, no se da evidencia de
seguimiento.

El acuerdo tomado en enero 2019 fue
cumplido parcialmente once meses después
de su requisicion, en diciembre 2019. Este
acuerdo no fue cumplido en su totalidad y no
se hace referencia a un seguimiento.

No existe claridad con respecto al estado de
cumplimiento del acuerdo, el cual se
encuentra en proceso de atencién desde su
emision en enero 2019.

No existe claridad con respecto al estado de
cumplimiento del acuerdo, el cual se
encuentra en proceso de atencién desde su
emision en enero 2019.

Pagina 25 de 33



AU

DITORIA

INTERNA

B ANMHVI

BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA OPERATIVA DE LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION JUNTA DIRECTIVA

Informe Final FO-OPR-003-2021

Evidencia disponible sobre el cumplimiento Validacion o comentario

2019-098

2019-109

2019-110

2019-129

1

9

10

10

oct-19

nov-19

nov-19

13-
2019

7/2/2019

11/2/2019

11/2/2019

18/2/2019

Solicitud de criterio y recomendacion
sobre las referencias utilizadas para
realizar el avalto de los lotes del
proyecto Valladolid

Solicitud de informe sobre el impacto
de la Ley “Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas”, en los costos de
las viviendas de interés social

Solicitud de informacion, sobre
preocupacion de un grupo de familias
de Santa Cruz, por el rechazo de
bonos en terrenos con acceso sin
inscribir

Solicitud de informe sobre errores en
los expedientes de bonos individuales,
tramitados al amparo del articulo 59 de
la Ley 7052
No se habla de plazos,
establecimiento de consecuencias.

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero se encuentra
ejecutado segun lo indicado en el acuerdo N° 8 de la
sesion 15-2019 del 25/02/2019 y en el acuerdo N° 1 de
la sesion 28-2019 del 08/04/2019

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero se cumplié6 con el
informe presentado en la sesién 47-2019 del
20/06/2019

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero este tema se analizd
en la sesién 87-2019 del 07/11/2019, y al respecto se
emitié el acuerdo N° 2 de esa sesién

Segun lo anotado por la Gerencia en el control de
acuerdos, este acuerdo se encuentra ejecutado y
anota: “...se reporta la ejecucion de este acuerdo hasta
el 25/09/2019, mediante oficio GG-ME-0225-2019, con
fecha 08/03/2019, mediante el cual se remiti6 a los
Miembros de la JD, el andlisis estadistico sobre errores
en los expedientes de solicitudes individuales de
financiamiento al amparo del art. 59; asi como, el oficio
DF-OF-0238-2019, suscrito por la Sra. Martha
Camacho, Directora de la Direccion FOSUVI”. No
obstante, ese informe se conoci6 en la sesién 20-2019
del 11/03/2019

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo.

Si bien se da por ejecutado el asunto del
acuerdo, se hace referencia a la
presentacion de un informe con analisis
estadisticos, pero no se hace referencia a
acciones tomadas con respecto a dichos
datos.
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2019-151

2020-037

2020-136

2020-220

2 | e
3 abr-20
L 2%)72-0
20 (oo

25/2/2019

16/1/2020

2/3/2020

13/4/2020

Instrucciones con respecto a la
valoracion de los lotes del proyecto
Valladolid

Solicitud de seguimiento a los planes
de mitigacion y control de riesgos

Otorgamiento de plazo para atender
acuerdo relacionado con la seleccion
de las familias y los atrasos en la
liquidacion del proyecto Cocales de
Duacari

Solicitud de informacién adicional
sobre la solicitud para declarar la no
objecién al financiamiento para el
disefio, tramite de permisos vy
construccion de las obras de
infraestructura urbanistica y viviendas
del proyecto Mar Azul Il

Segun lo anotado por la Gerencia en el control de
acuerdos, este acuerdo se encuentra ejecutado y
anota: “...se le consulté personalmente a dofia Martha
Camacho, sobre la atencion de los puntos 2) y 3) de
este acuerdo, respecto a los cuales sefialé, que ya
fueron atendidos”. Sin embargo, para dichos puntos
no se tiene evidencia de su efectivo cumplimiento

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo. En la sesién 15-2021, la
Junta Directiva conoci6 el informe CR-IN08-005-2021,
que contiene el avance logrado en el 2020, sobre la
ejecucion de los planes de mitigacion y control de
riesgos

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero el informe requerido se
presento en la sesion 29-2020 del 23/04/2020.

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero la informacion
adicional se presentd en la sesion 36-2020 del
18/05/2020, por medio del oficio GG-ME-0528-2020,
ocasion en la cual se emitié el acuerdo N° 10

A pesar de que los acuerdos se encuentran
registrados como ejecutados, la falta de
evidencia al respecto evidencia falta de
control, seguimiento y debido cuidado a la
gestion publica.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo. No obstante, se presenté un
avance de los logros para el afio 2020.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo.
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2020-312

2020-326

2020-400

2020-459

2020-470

2

13

12

Sil=
2020

38-
2020

49-
2020

58-
2020

61-
2020

21/5/2020

25/5/2020

29/6/2020

28/7/2020

6/8/2020

Requerimientos a raiz del informe de
seguimiento al Plan Estratégico
Institucional 2016-2019, con corte a
diciembre de 2019

Solicitud de informe sobre lo resuelto
con respecto a la denuncia presentada
por una empresa constructora contra
una entidad autorizada

Conformacién de comisién para revisar
con la Administracion, el estado de las
acciones contenidas en la matriz
“Estrategia de accién por crisis del
COVID-19”

Instruccion para atender requerimiento
de una empresa constructora, sobre
los hechos denunciados contra una
entidad autorizada, que tramitd
operaciones de bono gestionadas por
esa empresa

Solicitud de gestiones a raiz del
reporte sobre la composicion del
superavit especifico del FOSUVI

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo. Sin embargo, el punto 3 se
atendié con el informe GG-ME-0746-2020, conocido
en la sesion 59-2020 del 30/07/2020 y aprobado por
medio del acuerdo N° 1 de dicha sesién.

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo. No obstante, dicho acuerdo
fue atendido por medio del oficio GG-ME-0762-2020,
conocido en la sesion 53-2020 del 13/07/2020

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo. No obstante, el resultado
del trabajo de la comision conformada en el citado
acuerdo fue conocido y avalado por la Junta Directiva
en la sesién 95-2020 del 04/12/2020 y se emitié el
acuerdo N° 1.

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo. Sin embargo, se atendié en
la sesion 101-2020, del 23/12/2020, segln consta en
el acuerdo N° 18 de dicha sesion

En el Control de Acuerdos, la Gerencia no ha indicado
el estado de este acuerdo, pero el inciso a) fue
atendido en la sesion 63-2020 del 13/08/2020 y segun
consta en el acuerdo N° 2. Con respecto a los incisos
b) y ¢), no se ha encontrado evidencia de su ejecucion,
pero se debe hacer ver que eso no implica que se
encuentren sin cumplir esas disposiciones, dado que
se trata de acciones administrativas

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo y segun evidencia el control de
acuerdos, su cumplimiento es parcial.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo, sin embargo, segun sefiala la
Secretaria de Junta Directiva, ya fue
atendido.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo, sin embargo, segun sefiala la
Secretaria de Junta Directiva, ya fue
atendido.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo, sin embargo, segun sefiala la
Secretaria de Junta Directiva, ya fue
atendido.

La Gerencia no ha notificado el estado del
acuerdo. A pesar de que la secretaria de
Junta Directiva asume su cumplimiento, no
hay evidencia de ello.
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