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Estimado sefor:

De conformidad a lo requerido por la Junta Directiva, esta Auditoria Interna ha procedido a
evaluar el cumplimiento de acuerdos emitidos por la Junta Directiva y recomendaciones de
Auditoria Interna y Organos de fiscalizacion y control, consignado en el Informe Trimestral
de Avance de Plan para atender el informe SGF-2419-2019 del 13 de agosto 2018, cuente
con la evidencia suficiente sobre su ejecucion.

En la metodologia utilizada para la validacion del cumplimiento de los acuerdos o
recomendaciones, se defini6 que dada la limitacién de tiempo existente, debido que la
entrega de la documentacion y el plazo para la presentacion era muy corto, se definié que
las justificaciones tuvieran una referencia clara y concreta de los oficios, acuerdos o
sesiones, en algunos casos se verificd en las actas de Junta Directiva del Banco, base de
datos del Sistema de Recomendaciones de la Auditoria Interna, asi como la solicitud a
algunas dependencias de los documentos que podian comprobar la justificacion indicada,
en los casos que permitia hacer este seguimiento.

Con base en lo anterior se agrup6 en tres categorias:
1. ACUERDOS JUNTA DIRECTIVA

Se presenté para su valoracion 194 acuerdos, a los cuales se aplico el criterio de evaluacion
descrito anteriormente, se recalificaron varios acuerdos debido a que la justificacion no
aportaba al menos las referencias de los documentos que sustentaran dicha ejecucién y se
hacian referencias al cumplimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria
interna, lo cual se cotej6 con la base de datos, determinando que existen varias
recomendaciones incumplidas, por lo que estos acuerdos fueron revalorados a pendientes.

Algunas justificaciones indicaban que el asunto en cuestién estaba en proceso de ser
atendido por lo que tampoco se podian establecer como ejecutados, recalificandolos a en
proceso.
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Con base en lo anterior se determina que los 194 acuerdos presentan la siguiente

clasificacion:
Acuerdos | Total \

Ejecutados 75
Derogados 24
Unificado 4
En ejecucién 46
Pendientes 43
No iniciados 2

Total 194

Se detalla las razones de la recalificacion en el anexo adjunto y para una mejor ilustracion
los acuerdos se detallan en verde para los cumplidos, en ejecucién naranja y pendientes
en color rojo.

2. RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

Se verificé en la base de datos del Sistema de Recomendaciones de la Auditoria Interna
que el estado indicado por la Administracién, correspondiera con el que la recomendacién
tiene en el Sistema.

Ante esto se logr6 determinar que 13 recomendaciones aun mantienen el estado de
incumplida, por lo que se solicita la recalificacién respectiva y se resaltan en rojo en el anexo
correspondiente.

3. RECOMENDACIONES DE LOS ORGANOS DE FISCALIZACION Y CONTROL

En el anexo enviado por la Administracion, no se detalla una referencia suficiente,
pertinente y competente con el que esta Auditoria Interna pueda tener un criterio de su
cumplimiento, por lo que para estas recomendaciones no se puede refrendar su
cumplimiento.

Con base en todo lo expuesto se le solicita a la Gerencia General lo siguiente:

a. Enviar la informacion relacionada con los planes de accion que se remiten a la
SUGEF con al menos 4 dias de anticipacion, con el fin de tener un tiempo
prudencial para solicitar documentacién, ampliaciones o cualquier otra diligencia
gue permita tener un nivel de satisfaccion en la verificacion de la informacion que
se enviara a la Superintendencia.

b. Las justificaciones que se detallan deben indicar claramente oficios, minutas,
sesiones o cualquier otra referencia tangible, en las cuales se pueda determinar
una evidencia suficiente, competente y pertinente de su cumplimiento,
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principalmente en lo relacionado a los acuerdos de Junta Directiva y las
recomendaciones emitidas por los Organos de Fiscalizacién y Control.

c. Para este informe se le solicita a esa Gerencia General indicar con el detalle
suficiente, los oficios 0 documentos que permitan tener una referencia clara de
aguellos acuerdos que se detallan como ejecutados, tanto para el detalle de los
acuerdos de la Junta Directiva, asi como las recomendaciones emitidas por los
Organos de fiscalizacion y Control, si se desea mantener como ejecutados o
cumplidos, caso contrario hacer la recalificacion indicada.

Cualqguier consulta con gusto sera atendida.

Atentamente,

GUSTAVO CUSTAVO FLORES OVIEDD
FLORES OVIEDO ::HRP!:AA)ZOZO10 12 16:47:45
(FIRMA) o600

MBA. Gustavo Flores Oviedo.
Auditor Interno.

c.e. Junta Directiva
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