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RESUMEN EJECUTIVO

En este estudio se verificd el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF 16-09, incluyendo la valoracion de
existencia y aplicacion del Codigo de Gobierno Corporativo del BANHVI, la
existencia y funcionamiento de las estructuras administrativas de Gobierno, la
existencia y aplicacion de politicas adecuadas y la disposicion oportuna y
transparente de la informacion correspondiente a este tema.

El estudio obedece a la obligacion normativa que establece el mencionado
acuerdo SUGEF vy la obligacién de la Auditoria Interna de valorar el adecuado
funcionamiento del Control Interno, dentro de la Institucion.

Como parte de los aspectos de mejora detectados en la revision, se determind la
inexistencia de una politica y normativa sobre gestion ambiental, cuyo efecto
podria estar generando incumplimientos normativos. Ademas, el incumplimiento
de normas sobre el control de actas de los Comités de Apoyo, segun resolucion de
la SUGEF, asi como las limitaciones en la funcion de la Comision de Salud
Ocupacional y el incumplimiento normativo en esa materia.

Por otro lado, se detect6 carencia de mecanismos adecuados para el seguimiento
y cumplimiento del Cédigo de Etica y la desactualizacion del Reglamento de Junta
Directiva, asi como debilidades en los mecanismos de seguimiento de los
Acuerdos de Junta Directiva.

Para todos estos casos, se plantearon las recomendaciones correspondientes,
con el objetivo de subsanar las debilidades detectadas y aprovechas las
oportunidades de mejora manifestadas.

No se obtuvo respuesta al proceso de audiencia por parte de la Administracion,
por lo que el informe final, no incluye sus criterios sobre el contenido del mismo.

En General, se determin6 un cumplimiento adecuado de la normativa mencionada,
tanto en cuanto a su existencia y politicas requeridas, como en el funcionamiento
de la estructura de Gobierno Corporativo del Banco, asi como el adecuado y
oportuno cumplimiento de la presentacion de informes en relacién con este tema,
por parte de la administracion.
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INFORME FINAL SOBRE EVALUACION DE GOBIERNO
CORPORATIVO, SUGEF 16-09, PERIODO 2015 - 2016

1. INTRODUCCION

1.1. Justificacién de la Auditoria

Este estudio forma parte del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria Interna para
el aflo 2016, y esta fundamentado en el Articulo 31 de la Ley 7052 del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, y el Articulo 27 del Acuerdo SUGEF 16-09,
Reglamento de Gobierno Corporativo, en los cuales se establece que la Auditoria
Interna deberd velar por el adecuado funcionamiento del Control Interno del
BANHVI.

1.2 Objetivo General

Verificar que el Banco Hipotecario de la Vivienda cumple a cabalidad los
lineamientos establecidos en el acuerdo SUGEF 16-09, correspondiente al
Reglamento de Gobierno Corporativo.

1.3 Alcance

La evaluacion incluye la informacién regulatoria y la informaciéon emitida, tanto por
la Junta Directiva y el Comité de Auditoria del BANHVI, como los diferentes
Comités de Apoyo existentes, en cumplimiento con las disposiciones relacionadas
con el Gobierno Corporativo, para el periodo contenido entre el 01-08-2015 y el
30-06-2016. Fecha de corte 30-06-2016.

Lo anterior a la luz de lo que establece la normativa interna del BANHVI, asi como
la normativa contenida en el Acuerdo SUGEF 16-09, en materia de Gobierno
Corporativo, vigente a la fecha del estudio.

Nuestra evaluacion se fundamenta en evidencia documental obtenida de la Junta
Directiva, el Comité de Auditoria, la Unidad de Planificacion Institucional y los
comités de apoyo a la gestion institucional.
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El informe no incluye el criterio de la Gerencia General, ni de la Unidad de
Planificacion Institucional, sobre los aspectos contenidos en el mismo, debido a
gue no se recibié respuesta al proceso de audiencia, formulado mediante oficios
Al-OF-0142-2016 y AI-OF-0143-2016 del 26-08-2016, respectivamente, cuyo
vencimiento se dio el 08-09-2016.

1.4 Metodologia de Trabajo

Se aplico la metodologia establecida en el Manual para el ejercicio de la practica
de la Auditoria Interna y el Procedimiento de Auditoria, emitido y aprobado en el
2012, por el Auditor Interno. Ademés, se aplico el Manual de Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico (NGASP) del 11-08-2014, emitido por la
Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica (CGR). Asimismo, se aplicaron técnicas de auditoria comunmente
aceptadas, como entrevistas, revision documental de la gestion administrativa,
visitas de campo para la verificacion del control interno y extraccion y analisis de
documentacion contenida en los sistemas informaticos y la pagina web del
BANHVI.

El estudio est4 basado en la verificacion del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el acuerdo SUGEF 16-09, correspondiente al Reglamento de
Gobierno Corporativo, asi como la normativa interna relacionada, incluyendo el
Cédigo de Gobierno Corporativo del BANHVI, politicas, lineamientos vy
reglamentos relacionados.

Los resultados obtenidos del andlisis y las pruebas realizadas fueron incluidos en
los respectivos papeles de trabajo. Las deficiencias detectadas en la revision de
auditoria, se detallan en el aparte de Resultados.

2. RESULTADOS

2.1 Cumplimiento de disposiciones del Reglamento de Gobierno
Corporativo, SUGEF 16-09.

El Banco cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo, cuyo contenido cumple
con las disposiciones del Acuerdo SUGEF 16-09. El mismo fue actualizado en su
version 7, correspondiente a la actualizacion 2015 y aprobado por la Junta
Directiva mediante acuerdo 1, sesion 78-2015 del 10 de diciembre de 2015. No
obstante lo anterior, se detectaron las siguientes oportunidades de mejora:

2.1.1 La Junta Directiva del Banco, en la sesion No. 34-2016 celebrada el 19 de
mayo del afio en curso, aprobd el Plan Estratégico Institucional para el periodo



Auditoria Interna
Informe Final sobre Evaluacién Cumplimiento Reglamento Gobierno Corporativo (SUGEF 16-09) 6

2016-2019 y el mismo muestra algunos cambios en la Vision y Valores
Institucionales.

Dentro del Codigo de Gobierno Corporativo aprobado en diciembre 2015, se
incluyen como parte del “MARCO FILOSOFICO ESTRATEGICO DEL BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA”, los aspectos mencionados, por lo que los
mismos se encuentran desactualizados.

La situacion mencionada se justifica en la diferencia de fechas de aprobacion de
ambos documentos y podria estar reflejando aparentes distorsiones en el
contenido de la informacion publica del Banco, ante terceros lectores.

2.1.2 Como parte de los nuevos Valores Institucionales, contenidos en el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2016 — 2019, se incluye lo siguiente:

“6. Conciencia ambiental: Demostramos conciencia ambiental en las labores
encomendadas.”

Sobre este aspecto, y dado que el tema ambiental, forma parte de la
responsabilidad social del Banco, el Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF
16-09, establece dentro de sus considerandos, en el punto d) lo siguiente:

“d) un buen sistema de gobierno corporativo, segun los estandares
internacionales, debe contemplar como principios béasicos rectores los
siguientes:

v. La declaracibn de principios éticos y de responsabilidad social
empresarial.
...”(el destacado es nuestro)

Adicionalmente, la Ley para la Gestidn Integral de Residuos N° 8839, del 24-06-
2010, establece en su articulo 28, la obligatoriedad de todos los generadores de
contar y mantener actualizado, un programa de manejo integral de residuos,
segun el siguiente detalle:

“ARTICULO 28.- Sistemas de gestion ambiental

Las instituciones de la Administracion Publica, empresas publicas y
municipalidades implementaran sistemas de gestion ambiental en todas
sus dependencias, asi como programas de capacitacién para el
desempefio ambiental en la prestacion de servicios publicos y el
desarrollo de hébitos de consumo y el manejo adecuado que tendran
por objeto prevenir y minimizar la generacion de residuos. (el destacado
€s nuestro)

Asimismo, el decreto N° 36499-S-MINAET “Reglamento para la elaboracién de
programas de gestion ambiental institucional en el sector publico de Costa Rica”,
del 17-03-2011, publicado en La Gaceta N° 88 del 09 de mayo de 2011, establece
en su articulo 3°, lo siguiente:
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“Articulo 3°—Alcance de los PGAI: Todas las instituciones de la
Administracion Publica implementaran un Programa de Gestion Ambiental
Institucional.”

Por otro lado, este decreto establece los mecanismos de desarrollo, aplicacion y
seguimiento del mencionado Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI).

No obstante lo anterior y de acuerdo con la evaluaciéon efectuada, se determiné
que, el BANHVI no cuenta con una politica ambiental, que respalde tanto la
incorporacion del valor de conciencia ambiental, como la normativa vigente
aplicable de forma obligatoria.

De acuerdo con consultas realizadas a funcionarios de la Direccion Administrativa
y la Unidad de Comunicaciones, posterior a la emisién de la normativa relacionada
con la realizacién del PGAI, el Gerente General, MBA Manuel Parraga, nombr6 de
manera informal, una Comision que desarrollara e implementara este plan; sin
embargo, el mismo no se desarrollo y la comisién dejé de funcionar, debido a la
renuncia de dicho funcionario.

La Carencia de una adecuada politica de responsabilidad ambiental, asi como del
PGAI, ademas de incumplir con los principios basicos de Gobierno Corporativo,
podria implicar sanciones o responsabilidades para los funcionarios del Banco, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 del decreto N° 36499-S-MINAET
“Reglamento para la elaboracién de programas de gestion ambiental institucional
en el sector publico de Costa Rica”.

2.1.3 De acuerdo con la revisién de las actas correspondientes a los diferentes
Comités de Apoyo, incluyendo las emitidas por el Comité de Auditoria, se
determind la falta de uniformidad en las mismas, en cuanto a estructura,
redaccion, archivo y asignacion consecutiva a la documentacion, tanto del acta,
como de los respaldos correspondientes. Asimismo, para la obtencion de las
mismas, es necesario recurrir a cada uno de los responsables asignados por cada
Comité de Apoyo, sin que se cuente con la informacién de forma centralizada.

Sobre este tema, la politica M-Inst-Go-05 de los Comités de Trabajo, aprobada por
la Junta Directiva, mediante acuerdo 1, de la sesion 48-2016, del 07-07-2016,
establece en su punto 5, lo siguiente

“Los Comités de Apoyo y de Auditoria deben reunirse con la periodicidad
definida en su Reglamento Interno y contar con un Libro de Actas, en el
cual deberan constar los acuerdos adoptados en sus reuniones,
responsable, fecha maxima de ejecuciéon y el sefialamiento de aquellos
acuerdos que deban ser del conocimiento o aprobacién de la Junta
Directiva. En el caso del Comité de Auditoria el libro de actas del Comité
debe adicionalmente cumplir con la normativa aplicable emitida por la
Contraloria General de la Republica”.(el destacado es nuestro)
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No obstante lo anterior, como anexo al Reglamento de Gobierno Corporativo,
SUGEF 16-09, V09 del 06-03-2014, se encuentra la Resolucion del
Superintendente SUGEF 0319-2014 del 28-02-2014, en la cual se detalla, en lo
que interesa, lo siguiente:

“2. Las entidades estableceran directrices y procedimientos para el
control y registro de los libros de actas de los comités de apoyo, entre
ellos:

a. Numeracién continuada para los folios del libro de actas, asi como las
actas de las reuniones.

b. Indicacién de los miembros asistentes, lugar, dia y hora de la celebracion
de la reunidn, puntos principales de la deliberacion, la forma y resultado de la
votacion y el contenido de los acuerdos, y votos salvados que se emitan.

c. Fechas y firmas, fisicas o electronicas, de todos los miembros del Comité,
presentes en la sesion a que se refiere el acta.

d. En el caso de libros de actas que se lleven en forma electrénica:

i. Definicién de los accesos y perfiles correspondientes a los lectores,
modificadores y administradores del sistema;

ii. Control de versiones;

e. Mecanismos para asegurar a la SUGEF el acceso a las actas de los
comités de apoyo. (el destacado es nuestro)

Las disposiciones destacadas, no fueron consideradas dentro de las
modificaciones a la politica M-Inst-Go-05, aprobada recientemente por la Junta
Directiva del Banco.

La politica M-Inst-Go-05 de los Comités de Trabajo, aprobada por la Junta
Directiva, mediante acuerdo 1, de la sesion 48-2016, del 07-07-2016, asi como el
mecanismo utilizado por los diferentes Comités de Apoyo, podria estar
incumpliendo con el punto 2. de la Resolucién del Superintendente SUGEF 0319-
2014 del 28-02-2014, condicidon que podria afectar la calificacién cualitativa del
Banco, dentro de la evaluacion del area de gestion.

2.1.4 A pesar de gue el Banco cuenta desde hace varios afios con un Comité de
Salud Ocupacional, donde participan como parte del mismo, el médico de
empresa y otro funcionario administrativo, en representacién de la Administracion
Institucional, tal como lo dispone la normativa vigente, no se cuenta con un Plan
de Salud Ocupacional vigente, cuyo desarrollo se encuentran en proceso de
confeccion del Cartel, para la contratacion externa de su desarrollo.

Asimismo, la Comision Permanente de Salud Ocupacional, no cuenta con planes y
cronogramas de mediano o largo plazo, para el desarrollo de sus funciones, ni se
han establecido prioridades en la realizacion de la labor de dicha Comision. A la
fecha de este informe, se encuentra en proceso el nombramiento de uno de los
representantes de los trabajadores en dicha Comision.
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Sobre este tema, la politica M-DAD-REH-03 sobre Derechos y Beneficios
Laborales, aprobada por la Junta Directiva, mediante acuerdo 1, sesion 48-2016,
del 07-07-2016, establece lo siguiente:

“Salud Ocupacional

1. El BANHVI garantiza a sus servidores la aplicacion v respeto de la
normativa existente en materia de salud ocupacional, con el fin que se
proteja y se preserven la integridad fisica, moral y social de sus
servidores, asi como la prevenciéon y control de los riesgos del trabajo.
2. El BANHVI contara con una Comisién Permanente de Salud Ocupacional,
integrada por dos representantes de la Gerencia General, sus respectivos
suplentes, y dos de sus trabajadores, sus respectivos suplentes, siendo estos
ultimos designados por la totalidad de los funcionarios. Tendra como finalidad
especifica investigar las causas de los riesgos del trabajo, determinar las
medidas para prevenirlos y vigilar para que, en el centro de trabajo, se
cumplan las disposiciones de salud ocupacional, de conformidad con la
normativa vigente en la materia.

3. Todo servidor debera acatar y cumplir, en lo que sea aplicable, los
términos de la legislacion sobre riesgos del trabajo, su reglamento, los
reglamentos de salud ocupacional que se promulguen vy las
recomendaciones y directrices que, en esta materia, formulen las
autoridades competentes.

4. El profesional médico atendera temas en salud ocupacional, el segundo y
cuarto viernes de cada mes.”

Adicionalmente, este tema se encuentra regulado a través del Decreto N° 39408 —
MTSS, “Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional”, del 23-11-2015, publicado en el Diario Oficial La Gaceta No.19 del
jueves 28 de enero del 2016, donde se establecen las regulaciones relacionadas
con la creacién y funciones de las Comisiones de Salud Ocupacional y las
responsabilidades de éstas y los empleadores, incluyendo la confeccion del Plan
de Salud Ocupacional y un informe anual, en el transcurso del mes de febrero de
cada afio, sobre la gestion desarrollada por las comisiones, segun formato
establecido en el Anexo 5 del reglamento.

Las causas principales relacionadas con el irregular funcionamiento de la
Comision de Salud Ocupacional, estan relacionadas con la constante renuncia de
miembros, a esta Comisién e incluso la salida de algunos funcionarios de la
Institucion, involucrados con el proceso de Salud Ocupacional.

En las condiciones actuales, existe un incumplimiento de las disposiciones
contenidas, tanto en la politica M-DAD-REH-03 sobre Derechos y Beneficios
Laborales, en relacion con la garantia a los servidores de la aplicacion y respecto
de la normativa relacionada con Salud Ocupaciones, como del Decreto N° 39408 —
MTSS, “Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud
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Ocupacional”’, del 23-11-2015, en relacion con la atencibn de las
responsabilidades otorgadas, tanto a la Comision de Salud Ocupacional, como a
la Administracion Superior del Banco.

2.1.5 Como parte del contenido y en atencion a las disposiciones de la normativa
relacionada con Gobierno Corporativo, en el Anexo #10 de este documento, el
BANHVI cuenta con el “CODIGO DE ETICA PARA LOS FUNCIONARIOS DEL
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA”, ratificado con la aprobacion de la
actualizacion 2015 del Coédigo de Gobierno Corporativo segun Acuerdo No. 1,
sesion 78-2015 del 10 de diciembre de 2015.

Dentro de la estructura del Cédigo de Etica, se establecen los aspectos generales,
deberes éticos de los funcionarios y prohibiciones, mas no se definen las
sanciones aplicables a los colaboradores, en caso de incumplimiento de las
disposiciones establecidas en dicho Codigo, los mecanismos de verificacion,
investigacion o seguimiento a los incumplimientos detectados, ni los canales de
comunicacién con que cuentan los funcionarios que detecten incumplimientos,
para comunicarlos a los responsables de su investigacion.

Tampoco se observé dentro de las politicas y procedimientos, mecanismos
complementarios en este sentido, condiciones que evidentemente dificultan la
aplicacion del contenido de dicho Cédigo.

Sobre este aspecto, las “Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2
2009-CO-DFOE), aprobadas por la Contraloria General de la Republica, mediante
Resolucién R-CO-9-2009 del 26-01-2009 y publicadas en La Gaceta 26 del 06-02-
2009, establece lo siguiente:

“2.3.1 Factores formales de la ética institucional

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
establecer y divulgar factores formales orientados a la promocion y el
fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los relativos a:

a. La declaracién formal de la vision, la misiéon y los valores institucionales.

b. Un codigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética
institucional y a la efectividad de los elementos formales para su
fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementaciéon tendente a formalizar los
compromisos, las politicas y los programas regulares para evaluar,
actualizar y renovar el compromiso_de la institucion con la ética; asi
como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas
fraudulentas, corruptas o antiéticas, el manejo de conflictos de interés y
la atencién apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las
autoridades que corresponda las denuncias de presuntos ilicitos en
contra de la Hacienda Publica.™el destacado es nuestro)
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Asimismo, la politica institucional M-Inst-as-14 sobre Implantacion de Controles a
Nivel Institucional, aprobada por la Junta Directiva, mediante acuerdo 1, de la
sesion 48-2016, celebrada el 07-07-2016, establece en lo que interesa, lo
siguiente:

“Todos los procesos gue se realicen en el Banco deben contemplar las
medidas de control correspondiente.

Los procedimientos y las medidas de control deben quedar claramente
identificadas en los Manuales de Procedimientos. Los resultados del
seguimiento de los controles debe utilizarse para retroalimentar las mejoras
de estos controles y definir plazos de atencién a las desviaciones que
prevalezcan.

El responsable de cada area debe velar para gue se cumplan las
medidas de control y proponer mejoras a los controles. El responsable de
cada area debe dejar evidencia de las verificaciones realizadas sobre los
controles que deben prevalecer en los principales procesos. *el destacado es
nuestro)

La insuficiencia de mecanismos formales de control, verificacion, investigacion y
seguimiento a los incumplimientos del Codigo de Etica y la inexistencia de los
canales formales de comunicacion, para los funcionarios que detecten
incumplimientos y su comunicacion a los responsables de su investigacion,
podrian estar generando, en primera instancia, incumplimientos de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico, asi como una ineficaz aplicacion interna de
las disposiciones de dicho Cdédigo.

2.2 Junta Directiva

De acuerdo con la evaluacion efectuada, para el periodo evaluado, la Junta
Directiva del Banco, cumple de forma adecuada con las disposiciones de Gobierno
Corporativo, establecidas en el Acuerdo SUGEF 16-09 y el Codigo de Gobierno
Corporativo del Banco, en cuanto a su conformacion e idoneidad, cumplimiento de
sus funciones y operacién. No obstante lo anterior, se determinaron las siguientes
oportunidades de mejora:

2.2.1 Las "Normas operativas sobre la preparacion, redaccion, comunicacion,
ejecucion y control de acuerdos de Junta Directiva" o Reglamento de Junta
Directiva, contenidas en el Anexo N° 1 del Cddigo de Gobierno Corporativo del
BANHVI, datan del afio 1994, las mismas fueron aprobadas por la Junta Directiva
mediante acuerdo 1, de la sesion 13-94 del 10 de febrero de 1994 y publicadas en
La Gaceta N° 46 del 7 de marzo de 1994. Asimismo, muestran una modificacion al
articulo 11, mediante el acuerdo #10 de la sesion 25-2004 del 29 de abril del 2004,
y publicado en La Gaceta #97 del 19 de mayo del 2004, a partir de esa fecha, no
se verificaron modificaciones a este documento.
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De acuerdo con el andlisis del contenido de las mencionadas normas, se
determind lo siguiente:

a.

b.

f.

Durante 14 afos, no se han realizado revisiones, modificaciones, ni
actualizaciones por efectos de normativa externa o interna a estas normas.
Las Normas Operativas, no hacen referencia a las disposiciones
establecidas en la Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la
Vivienda, en cuanto a la conformacion y funcionamiento de la Junta
Directiva (art. 13° al 28°)

En relacion con el articulo 12° de la normativa, sobre “Documentos
Confidenciales”, no se hace referencia a las disposiciones establecidas en
el articulo 6° de la Ley General de Control Interno, Ley 8292, sobre la
Confidencialidad de los denunciantes y estudios que originan la apertura de
procedimientos administrativos”, especificamente sobre el contenido del
parrafo segundo de esta ley.

Dentro de las excepciones que se estipulan en esta normativa se detallan
las solicitudes planteadas por la “Auditoria General de Entidades
Financieras” AGEF, Organo que fue transformado con la creacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras SUGEF, desde
mediados de los afios 90.

En cuanto al “Control y Seguimiento de los Acuerdos”, el articulo 17° de
estas normas, establece lo siguiente:

“ARTICULO 17: UNIDADES RESPONSABLES: Corresponde a la

Auditoria Interna del Banco ejercer un control directo del cumplimiento

de los acuerdos de la Junta Directiva, tanto de aquellos encomendados a

la Administracion del Banco, como de los que se asignen directamente a las
Entidades Autorizadas.’(el destacado es nuestro)

Asimismo, en el articulo 18°, se define lo siguiente:

“ARTICULO 18: INFORMES DE EJECUCION: La Auditoria Interna deberéa
mantener permanentemente informada a la Junta Directiva sobre los

estudios e investigaciones que realice en_ejercicio _de las funciones de
fiscalizacién necesarias_para _cumplir_con la anterior_disposicién.(el

destacado es nuestro)

Sobre el contenido de estos dos articulos, si bien la Auditoria Interna, es un
Organo de Control y Seguimiento del adecuado funcionamiento del control
interno de la Entidad, la responsabilidad primaria de esta gestion
corresponde a la Administracion, segun lo dispuesto en el articulo 10 de la
Ley General de Control Interno, Ley 8292, el cual dicta:

“Articulo 10.—Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.

Asimismo, seré responsabilidad de la administracion activa realizar las



Auditoria Interna
Informe Final sobre Evaluacién Cumplimiento Reglamento Gobierno Corporativo (SUGEF 16-09) 13

acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.’(el
destacado es nuestro)

Sobre este tema, de acuerdo con el contenido del Memorando GG-ME-0970-2015
del 01-12-2015, emitido por la Gerencia General y dirigido a la Junta Directiva,
conteniendo la “Propuesta de actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo”,
en el punto 1.1 del “‘INFORME DE RESULTADOS DEL PROCESO DE
ACTUALIZACION DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO’ realizado en
noviembre del 2015, se senala: "No se consideraron ajustes al reglamento de la
Junta Directiva.”. Sobre este aspecto, el Secretario de Junta Directiva indica que a
él se le consulta, si se han realizado modificaciones al Reglamento de Junta
Directiva, a lo cual evidentemente responde que no, lo que refleja un evidente
problema de comunicacion, entre hacer la consideracion o haber realizado ajustes
al documento.

Aun cuando, en el documento correspondiente a las "Normas operativas sobre la
preparacion, redaccioén, comunicacion, ejecucion y control de acuerdos de Junta
Directiva” o Reglamento de Junta Directiva, contenidas en el Anexo N° 1 del
Cdbdigo de Gobierno Corporativo del BANHVI, se indica que fueron “ratificadas con
la aprobacion de la actualizacion 2015 del Codigo de Gobierno Corporativo segun
Acuerdo No. 1, sesion 78-2015 del 10 de diciembre de 2015”, es evidente que esta
normativa no se actualiza desde hace muchos afios y que no es un documento de
referencia de la Junta Directiva del Banco, lo que podria estar incumpliendo con la
normativa relacionada con Gobierno Corporativo y eventualmente refiir con
disposiciones de la Ley General de Control Interno, Ley 8292, con las eventuales
responsabilidades generadas por su aplicacion.

2.2.2 Para efectos del cumplimiento de los acuerdos que toma la Junta Directiva,
la Secretaria, mantiene un control sobre los atendidos, en proceso, pendientes y
derogados, a través de una hoja de Excel.

Mensualmente, al cierre de cada mes, remite a la Gerencia General, un detalle de
los acuerdos que aun no se encuentran cumplidos, con el objetivo de que la
administracion detalle la actualizacion de los mismos, e incorporar lo detallado en
el cuadro mencionado. Para tal efecto, la Gerencia General, emite un oficio, donde
se detalla Unicamente la condicion de cumplimiento de los acuerdos que sufren
modificaciones, sin detallar la forma o mecanismos a través de los cuales fueron
cumplidos.

Con los resultados de dicha gestién, se presentaba para agendar, un informe
actualizado de los acuerdos pendientes, el cual en la mayoria de las veces, no fue
agendado.

A partir del mes de febrero 2016, la Junta Directiva, mediante acuerdo 16, articulo
12°, de la sesidon 08-2016, celebrada el 01-02-2016, acord¢ lo siguiente:
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“ACUERDO N°16:

Instruir a la Administracion para que a partir del préximo mes de marzo vy
en la primera sesion extraordinaria que realice esta Junta Directiva cada
mes, presente a este Organo Colegiado un informe sobre el estado de los
acuerdos que se encuentren pendientes de atender.

Acuerdo Unénime.-“(el destacado es nuestro)

De acuerdo con la valoracion efectuada y la informacién suministrada por la
Secretaria de Junta Directiva, para el periodo comprendido entre el 01-03-2016
(fecha de comunicacion de este acuerdo) y la fecha de corte de este estudio,
Unicamente se presentd un informe, en la sesion 16-2016 del 03-03-2016 y se
encontraba pendiente de conocimiento de la Junta Directiva el Memorando GG-
ME-0590-2016 del 12-07-2016, con el detalle de acuerdos en fecha de corte 31-
05-2016; es decir, no se presentaron informes en los meses de abril, mayo y junio
2016.

En concordancia con las disposiciones de la Ley General de Control Interno, en
cuanto a la responsabilidad sobre el control interno que debe ejercer la
administracion, corresponde a la Gerencia General o al titular subordinado que
esta designe, asi como a cada uno de los responsables de ejecucion que definan
los acuerdos de Junta Directiva, mantener el control de cumplimiento de los
mismos Yy el seguimiento correspondiente.

La falta de un adecuado mecanismo para el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva, asi como la inexistencia de
respaldos sobre los medios a través de los cuales se cumplieron las disposiciones
del jerarca, podrian generar incumplimientos de acuerdos, por problemas de
comunicacién entre los responsables, atencion de acuerdos no comunicados a los
encargados del control de los mismos y carencia de un adecuado soporte para
efectos de verificacion por parte de las instancias responsables del seguimiento.

2.3 Comités de Apoyo

Tal como lo dispone el Reglamento de Gobierno Corporativo, SUGEF 16-09, el
BANHVI cuenta con un Comité de Auditoria y una serie de Comités de Apoyo,
incluyendo los siguientes:

Comité de Cumplimiento

Comité de Inversiones

Comité de Riesgos

Comité de Planeamiento Estratégico
Comité de Tecnologias de Informacion
Comité de Creédito
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2.3.1 En relacion con la evaluacion de la actuacion del Comité de Auditoria, para el
periodo evaluado, se pudo determinar que el mismo cumple con las disposiciones
de integracion, funciones y operacion, dispuestas tanto en el Codigo de Gobierno
Corporativo del Banco, como en el Reglamento de Gobierno Corporativo SUGEF
16-09, asi como el Reglamento del Comité de Auditoria, aprobado y actualizado
como Anexo #2 del Cdédigo de Gobierno Corporativo institucional.

2.3.2 En relacion con la operacién del Comité de Crédito, para el periodo bajo
analisis, este Comité realizé 7 sesiones, iniciando el 08-07-2015, atendiendo los
temas asignados en sus funciones. No obstante lo anterior, a partir del mes de
mayo 2015 y debido al vencimiento del plazo de hombramiento, quedd vacante la
plaza del Subgerente Operativo, quien fungia como miembro permanente del
Comité de Crédito. Asimismo, a partir del mes de setiembre 2015, de igual manera
y debido a que el titular se acogié a su pension, quedd vacante la plaza del
Director de Supervision de Entidades Autorizadas, quien también formaba parte de
los miembros permanentes del Comité de Crédito, quedando dicho Comité con
Ganicamente 2 miembros permanentes, con voz y voto.

Sobre este aspecto, el Anexo N° 9 del Cddigo de Gobierno Corporativo,
correspondiente al “REGLAMENTO DE LOS PROGRAMAS DE CREDITO Y
AVALES DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DEL BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA”, en su aparto de “Funcionamiento Operativo del
Comité de Crédito” establece en lo que interesa lo siguiente:

“Articulo 41: Integracién: ElI Comité de Crédito estd integrado por los
miembros que se detallan a continuacion, guienes tendréan voz y voto en las
deliberaciones y toma de decisiones: El Gerente General, el Subgerente
Financiero, el Subgerente de Operaciones, el titular de la Direccidn
Supervision de Entidades Autorizadas.

Articulo 42: Participantes: En el Comité de Crédito participaran de manera
permanente los miembros definidos en el articulo anterior, asi como los
titulares de la Direccion FONAVI y la Unidad de Riesgos, quienes participan
con voz pero sin voto. En ausencia de alguno de los funcionarios que
participan de manera permanente en el Comité de Crédito, debera
participar obligatoriamente y con las atribuciones que ostenta el titular,
el funcionario que lo esté sustituyendo temporalmente. EI Comité de
Crédito podra invitar a otros funcionarios del BANHVI o personas ajenas a la
institucion, en razén de la necesidad técnica o especifica de su asistencia,
guienes tendran voz en los temas analizados, pero no voto.

Articulo 47: Quorum y toma de decisiones: El _Comité de Crédito
sesionara validamente con la asistencia de, por lo menos, tres (3) de los
miembros gue participan con voz y voto, uno de los cuales debera ser el
Presidente del Comité. Las propuestas sometidas a votacion tendran validez
con el voto positivo de la mayoria simple de los asistentes con derecho a
voto, computandose todos los votos emitidos. En caso de igualdad de votos,
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el voto del Presidente del Comité podra computarse como doble, si él decide
ejercer esa atribucion.”(el destacado es nuestro)

Dada la imposibilidad de conformar el Comité, debido a la ausencia del 50% de
sus miembros permanentes, debido a que en ambos casos, los puestos no fueron
sustituidos y a la fecha de este estudio, ain se encuentran vacantes, la Gerencia
General por medio del oficio GG-ME-0413-2015 del 29 de mayo de 2015, somete
a la consideracion de esta Junta Directiva, una propuesta para designar —al
amparo del articulo 26, incisos ch), d) y e), de la Ley del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, y los articulos 4 y 103, incisos 1 y 3, de la Ley General
de la Administracion Publica— dos funcionarios ad-hoc y ad honoren para formar
parte de dos comités de apoyo de este Banco, como suplentes del titular de la
Subgerencia de Operaciones, incluyendo el Comité de Crédito y el Comité de Plan
Estratégico.

Con base en dicha solicitud, mediante acuerdo 15, articulo 10°, de la sesiéon 37-
2015, celebrada el 15-06-2015, la Junta Directiva acuerda lo siguiente:

“Por tanto, al amparo del articulo 26, incisos ch), d) y e), de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, y los articulos 4 y 103, incisos
1y 3, de la Ley General de la Administracion Publica, se acuerda:

1) De manera ad hoc y ad honoren, y Unicamente en cuanto a la
integracion del respectivo comité y de las funciones al efecto previstas
en la reglamentacion correspondiente, se realizan los siguientes
nombramientos:

a) Para sustituir al Subgerente de Operaciones en el Comité de Crédito,
se nombra ala funcionaria Martha Camacho Murillo.

b) Para sustituir _al Subgerente _de Operaciones en el Comité de
Planeamiento Estratégico, se nombra al funcionario Marco Tulio Méndez
Contreras.

2) Los citados funcionarios asumirian estas funciones a partir de esta
fecha y hasta que sea designado, de manera permanente, el titular de la
Subgerencia de Operaciones.

Acuerdo Unanime y Firme.-*

Tal como se pudo comprobar, en el caso del Comité de Crédito, a partir de la
fecha de nuestro estudio, la Lic. Camacho Murillo ha fungido como miembro
permanente del Comité de Crédito. No obstante, para el caso del Titular de la
Direccion de Supervision de Entidades Autorizadas y de acuerdo con la
informacion suministrada por la Secretaria de Junta Directiva, no se ha realizado
la sustitucion correspondiente, por lo que este Comité, inicamente cuenta con los
3 miembros permanentes, obligatorios para sesionar, segun las disposiciones del
articulo 47 del “REGLAMENTO DE LOS PROGRAMAS DE CREDITO Y AVALES
DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DEL BANCO HIPOTECARIO DE
LA VIVIENDA”, condicion que impide la ausencia de cualquiera de sus miembros
para sesionar, limitando eventualmente y en caso de urgencia, la atencion de
asuntos importantes relacionados con las funciones del Comité de Credito.
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Adicionalmente, en la tltima actualizacién del Codigo de Gobierno Corporativo, fue
modificado el punto 5.6.2 del mismo, relacionado con la estructura del Comité de
Crédito, dejando Uunicamente 3 miembros y excluyendo del este Comité al Gerente
General, con las consecuentes limitaciones debido a las condiciones con que
cuenta este Organo para sesionar. Sin embargo, lo anterior, se contrapone a lo
dispuesto en el articulo 41 del “REGLAMENTO DE LOS PROGRAMAS DE
CREDITO Y AVALES DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DEL BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA” el cual se mantiene con los 4 miembros
definidos. Lo anterior, puede obedecer a un error de transcripcion, dado que de
otro modo, el Comité estaria sesionando en contra de lo dispuesto en el Cddigo de
Gobierno Corporativo, con el consecuente riesgo de baja calificacion cualitativa
por parte de la SUGEF.

2.3.3 En los demas aspectos, referentes al funcionamiento de los Comités de
Apoyo, de acuerdo con la evaluacion efectuada, se pudo comprobar que los
mismos cuentan con normativa actualizada junto con el Codigo de Gobierno
Corporativo, estan conformados de acuerdo con las disposiciones aplicables,
sesionan de forma oportuna y de acuerdo con las disposiciones vigentes y
atienden los temas relacionados con sus funciones, por lo que los resultados se
consideraron satisfactorios.

2.4 Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo al 31 de diciembre del 2015, fue
aprobado por la Junta Directiva mediante acuerdo No. 7, de la sesion 21-2016 del
28 de marzo de 2016. EI mismo fue presentado por la Gerencia General,
mediante oficio GG-ME-0210-2016 del 18 de marzo de 2016, a través del cual, de
conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de Gobierno
Corporativo aprobado por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero, fue sometida a consideracién del Jerarca, la propuesta elaborado por
la Unidad de Planificacion Institucional, cual se anexa al oficio UPI-IN20-0027-
2016 de esa dependencia.

3. CONCLUSIONES

3.1 El Banco Hipotecario de la Vivienda cuenta con un Cdédigo de Gobierno
Corporativo, el cual se ajusta a la norma SUGEF 16-09, en cuanto a su
estructuracién, existencia y actualizacion de politicas de Gobierno, existencia y
conformacion de la Junta Directiva, de acuerdo con la normativa vigente,
existencia de Comité de Auditoria y Comités de Apoyo, debidamente regulados,
gue cumplen con su estructura y funciones, asi como la aplicacion de los controles
relacionados con la disposicion de informacion a las partes interesadas y la
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emision oportuna de los informes y declaraciones establecidos en el Reglamento
SUGEF 16-09.(Ref. 2.1.1) (Ref. 2.3.1) (Ref. 2.3.3) (Ref. 2.3.4)

3.2 El BANHVI no cuenta con una adecuada Politica Ambiental, ni un Plan de
Gestion Ambiental Institucional (PGAI), incumpliendo con el principio basico de
Gobierno Corporativo de declaracion de principios éticos y de responsabilidad
social empresarial, establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo,
SUGEF 16-09 y las disposiciones del articulo 3° del decreto N° 36499-S-MINAET
“‘Reglamento para la elaboracion de programas de gestion ambiental institucional
en el sector publico de Costa Rica.”. (Ref. 2.1.2)

3.3 La politica M-Inst-Go-05 de los Comités de Trabajo, aprobada por la Junta
Directiva, mediante acuerdo 1, de la sesion 48-2016, del 07-07-2016, y los
mecanismos utilizados por los diferentes Comités de Apoyo, para la administracion
de las actas que emiten, no cumple con las disposiciones de la Resolucion del
Superintendente SUGEF 0319-2014 del 28-02-2014, condicién que podria afectar
la calificacion cualitativa del Banco, dentro de la evaluacion del area de gestion.
(Ref. 2.1.3)

3.4 La Administracion Superior del Banco, no cumple de forma adecuada las
disposiciones contenidas, tanto en la politica M-DAD-REH-03 sobre Derechos y
Beneficios Laborales, en relacidén con la garantia a los servidores de la aplicacion
y respecto de la normativa relacionada con Salud Ocupacional, como del Decreto
N° 39408 — MTSS, “Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de
Salud Ocupacional”’, del 23-11-2015, en relacibn con la atenciébn de las
responsabilidades otorgadas, tanto a la Comision de Salud Ocupacional, como a
la Administracion Superior del Banco.(Ref. 2.1.4)

3.5 La normativa interna del BANHVI, relacionada con el Codigo de Etica, carece
de mecanismos formales de control, verificacion, investigacion y seguimiento a los
incumplimientos y de canales formales de comunicacion, para los funcionarios que
detecten incumplimientos y requieran trasladar casos a los responsables de su
investigacién, generando posibles incumplimientos de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, asi como una ineficaz aplicaciéon interna de las
disposiciones de dicho Cédigo. (Ref. 2.1.5)

3.6 Las "Normas operativas sobre la preparacién, redaccién, comunicacion,
ejecucion y control de acuerdos de Junta Directiva” o Reglamento de Junta
Directiva, contenidas en el Anexo N° 1 del Cédigo de Gobierno Corporativo del
BANHVI, no se actualiza desde hace muchos afios y como resultado de este estudio,
se evidencia que no es un documento de referencia de la Junta Directiva del Banco, lo
gue podria estar incumpliendo con la normativa relacionada con Gobierno Corporativo
y eventualmente refiir con disposiciones de la Ley General de Control Interno, Ley
8292, con las eventuales responsabilidades generadas por su aplicacion. (Ref. 2.2.1)
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3.7 La Secretaria de Junta Directiva y la Administracion Superior del Banco, no
cuentan con un adecuado mecanismo para el control y seguimiento de los
Acuerdos que emite el Jerarca, asi como la carencia de informacion respaldo
sobre el cumplimiento de los acuerdos, lo que podria generar incumplimientos de
acuerdos, por problemas de comunicacién entre los responsables, atencion de
acuerdos no comunicados a los encargados del control de los mismos y carencia
de un adecuado soporte para efectos de verificacion por parte de las instancias
responsables del seguimiento.(Ref. 2.2.2)

3.8 El Cddigo de Gobierno Corporativo del BANHVI y el Reglamento de los
Programas de Crédito y Avales del Fondo Nacional para la Vivienda del BANHVI,
aprobados conjuntamente y vigentes, muestran inconsistencias en cuanto a la
estructuracion del Comité de Crédito, condicion que podria limitar la gestion de
dicho Comité, por su operacion en contra de lo dispuesto en el Cddigo de
Gobierno Corporativo. (Ref. 2.3.2)

4. RECOMENDACIONES

De conformidad con las directrices vertidas por la Contraloria General de la
Republica se procede a transcribir el articulo No. 36 de la Ley General de Control
Interno No. 8292.

Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademés, deberd ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias
de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o0 soluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.
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c) El acto en firme serad dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el trdmite que proceda.

A la Gerencia General:

4.1 En atencion a los principios de Gobierno Corporativo y las disposiciones
contenidas en la Ley para la Gestion Integral de Residuos N° 8839, del 24-06-
2010 y el decreto N° 36499-S-MINAET “Reglamento para la elaboracion de
programas de gestion ambiental institucional en el sector publico de Costa Rica”,
proceder a establecer las medidas necesarias para que el Banco cuente con una
politica ambiental y el Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI).
Asimismo, establecer un cronograma para el cumplimiento de esta
recomendacion, asi como la aplicacién de las demas disposiciones establecidas
en la normativa indicada. (Politica Ambiental y Programa de Gestion Ambiental
Institucional) (Ref. 2.1.2)

Nivel de Riesgo: Alto

4.2 Solicitar a la Unidad de Planificacion Institucional, presentar una modificacion a
la politica M-Inst-Go-05 de los Comités de Trabajo, aprobada por la Junta
Directiva, mediante acuerdo 1, de la sesién 48-2016, del 07-07-2016, con el
objetivo de incorporar en la misma los diferentes items indicados, en atencién a lo
sefialado en el punto 2. de la Resolucion del Superintendente SUGEF 0319-2014
del 28-02-2014.

Asimismo, proceder a confeccionar los procedimientos para el control y registro de
los libros de actas de los diferentes comités, con el objetivo de estandarizar la
forma en que se lleva el control de la documentacion correspondiente. (Politica M-
Inst-Go-05 de los Comités de Trabajo actualizada, procedimiento de control de
actas aprobado) (Ref. 2.1.3)

Nivel de Riesgo: Medio

4.3 Valorar el establecimiento o adquisicion de una herramienta tecnolégica, que
permita concentrar el contenido de las actas y documentacion soporte que emiten
los diferentes Comités de Apoyo, con los accesos respectivos a cada area
interesada, con el objetivo de centralizar la informacion generada por dichos
Comités y su disposicion, tanto para la Administracién Superior del Banco, como
para el Ente Supervisor (Informe sobre resultado de la Valoracion o Herramienta
implementada, en caso de que se acepte la propuesta) ( Ref. 2.1.3)

Nivel de Riesgo: Medio

4.4 Solicitar a la Comision de Salud Ocupacional, presentar un Plan de Trabajo y
el cronograma para el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables,
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estableciendo las prioridades correspondientes, con el objetivo de atender lo
dispuesto en la politica M-DAD-REH-03 sobre Derechos y Beneficios Laborales,
aprobada por la Junta Directiva, mediante acuerdo 1, sesion 48-2016, del 07-07-
2016 y el Decreto N° 39408 — MTSS, “Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional”, del 23-11-2015.

Adicionalmente, establecer un seguimiento sobre dicho cronograma, otorgando a
la Comision de Salud Ocupacional, todos los recursos necesarios para su
operacion. (Cronograma de Actividades Comision de Salud Ocupacional) (Ref.
2.1.4)

Nivel de Riesgo: Medio

4.5 Requerir de la Direccidon Administrativa, un estricto seguimiento al proceso de
contratacion, para el desarrollo del Plan de Salud Ocupacional, asi como la
instauracion de los controles necesarios para la obtencion de la informacién
necesaria para la presentacion del Informe Anual de Salud Ocupacional,
establecido en la normativa correspondiente. (Plan de Salud Ocupacional
aprobado, controles para Informe Anual de Salud Ocupacional) (Ref. 2.1.4)

Nivel de Riesgo: Medio

4.6 Realizar en coordinacién con el Secretario de Junta Directiva y el Asesor Legal
del Banco, una propuesta de Reglamento de Junta Directiva, que incorpore las
disposiciones normativas de la Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, de la Ley 8292, Ley General de Control Interno, la normativa
SUGEF y demas disposiciones necesarias para la adecuada referencia a este
documento, asi como los aspectos sefialados en este estudio.

Presentar dicha propuesta a aprobacion ante la Junta Directiva y realizar las
gestiones de seguimiento, hasta su oficializacién. (Reglamento de Junta Directiva
actualizado y aprobado) (Ref. 2.2.1)

Nivel de Riesgo: Medio

4.7 Valorar la conveniencia de utilizar el “Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones”, que administra la Auditoria Interna u otro software similar, que
permita mantener actualizada, por parte de los responsables de cumplimiento,
cada uno de los acuerdos asignados, asi como la informacion historica, sobre las
gestiones que realiza cada instancia en ese sentido, con el objetivo de mantener
un adecuado control y seguimiento de los Acuerdos de Junta Directiva, emitidos
por el Jerarca.

Valorar de forma adicional, esta herramienta o cualquier otra que exista en el
mercado, para efectos de controlar las recomendaciones de los Organos Externos,
los Acuerdos de los diferentes Comités de Apoyo, e incluso los Planes de Accion
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sobre los diferentes procesos de la administracion. (Informe sobre gestion de
valoracion que realice la Administracion o solucion alternativa de control que se
imponga) (Ref. 2.2.2)

Nivel de Riesgo: Medio

4.8 Someter a consideracion de la Junta Directiva, en los términos del oficio GG-
ME-0413-2015 del 29 de mayo de 2015, una propuesta de designacion temporal
de un funcionario como miembro permanente del Comité de Crédito, en sustitucion
del titular de la Direccion de Supervisién de Entidades Autorizadas y hasta tanto,
sea llenada dicha plaza. (Acuerdo de Junta Directiva aprobando la sustitucion del
miembro del Comité de Crédito) (Ref. 2.3.2)

Nivel de Riesgo: Medio

A la Jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional:

4.9 Incluir la actualizacién del “MARCO FILOSOFICO ESTRATEGICO DEL
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA”, de acuerdo con el contenido del Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2016 — 2019, dentro de la revision del
Cédigo de Gobierno Corporativo, correspondiente al periodo 2016. (Codigo de
Gobierno Corporativo actualizado) (Ref. 2.1.1)

Nivel de Riesgo: Bajo

4.10 Realizar una revision del contenido del Cédigo de Gobierno Corporativo,
especificamente en el punto 5.6.2 del mismo, relacionado con la estructura del
Comité de Crédito, la cual se modificd a 3 miembros, excluyendo del este Comité
al Gerente General. Lo anterior, dado que esta modificacion se contrapone a lo
dispuesto en el articulo 41 del “REGLAMENTO DE LOS PROGRAMAS DE
CREDITO Y AVALES DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DEL BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA” e imposibilita, en las condiciones actuales a
este Comité para sesionar. (Codigo de Gobierno Corporativo corregido) (Ref.
2.3.2)

Nivel de Riesgo: Medio

MBA. Gustavo Flores Oviedo
Auditor Interno



