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A. RESUMEN EJECUTIVO.

Esta Auditoria Interna realizé un proceso de verificacién con el fin de comprobar que
el Departamento de Andlisis y Control, de la Direccion FOSUVI, realiza el analisis y
trdmite de los expedientes de casos individuales y de proyectos del bono familiar de
vivienda (BFV), conforme a la normativa y procedimientos establecidos en la Ley
7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y los reglamentos y
normas conexas.

El periodo analizado se realiz6 con corte al 30 de setiembre de 2016, considerando
operaciones subsecuentes, en lo que correspondia.

El BANHVI, a través del Departamento de Andlisis y Control, ha desarrollado un
compendio de normativa que incluye politicas y procedimientos, actualizados al 2016
y 2015, respectivamente, y otros instructivos, como el Modulo de revision de
expedientes, de apoyo al proceso de muestreo de expedientes.

Este compendio normativo contiene las politicas, procedimientos, lineamientos
internos, y otros, que dotan al Banco Hipotecario de la Vivienda de instrumentos
normativos para la ejecucion de las practicas institucionales en el proceso de
donacion de los recursos publicos a través del bono familiar de vivienda.

La presente evaluacidon puso de evidencia diversas situaciones que requieren
atencion por parte del BANHVI, a fin de mejorar el control interno en operacion, entre
las que citamos: la gestion presupuestaria del FOSUVI se maneja en una herramienta
Excel, con muy limitados controles, pese al volumen econdmico de los recursos que
se registran. Mas del 70% de recursos del bono familiar de vivienda, registrados
como BFV pendientes de pago, fueron devueltos por entidades que tienen mas de 12
afios de haber sido liquidadas o desautorizadas como entidad facultada para el
trdmite de bonos.

En la parte de fortalecimiento normativo se debe resaltar la necesidad de adecuar los
Lineamientos para la aplicacion del articulo 169 de la Ley 7052, con base en la
reforma legal, y otros criterios que tienen vinculacion directa con dicha norma, por lo
gue los lineamientos requieren ser actualizados. De la misma manera, es necesario
gue se actualicen las politicas y procedimientos a los criterios técnicos aplicables y
vigentes.

Por lo anterior, se giran recomendaciones a la Gerencia General, con el propdésito que
instruya a las areas administrativas subordinadas, a fin de que se tomen las acciones
correspondientes que normalicen las situaciones apuntadas, gestiones que
contribuiran al perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.
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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA
AUDITORIA INTERNA
Informe Final FO- OPR-003-2016
19 de diciembre, 2016

AUDITORIA OPERATIVA DEPARTAMENTO DE
ANALISIS Y CONTROL.

1. INTRODUCCION

1.1. JUSTIFICACION DE LA AUDITORIA

Este estudio forma parte del Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria Interna para el
afo 2016, y estd fundamentado en el Articulo 31 de la Ley 7052 del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, y el Articulo 22 de la Ley 8292, Ley General de
Control Interno, en los cuales se establece que la Auditoria Interna deber& velar y
fiscalizar el uso adecuado de los recursos del BANHVI.

El Articulo 19 del Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para
Vivienda, establece que:

“Articulo 19.—Analisis de crédito: ... A solicitud del BANHVI, la entidad
autorizada debera remitir el expediente fisico del caso o casos y el suministro de
la informacién en la forma en que el BANHV1 (sic) se lo indique para su
aprobacion o rechazo. EI BANHVI efectuara dicha revision en un plazo no mayor
a tres dias habiles y en caso de ser rechazado, deberé indicar las razones y si los
defectos son subsanables.... A partir de la fecha de emision del Bono Familiar de
Vivienda por parte del banco, la entidad autorizada tendré un plazo maximo de 90
dias naturales para formalizar el subsidio mediante escritura pablica y presentarlo
a cobro al banco. En los casos en que no se cumpla con esta disposicion, se
procedera a la anulacion de la operacion, previo analisis por parte del banco.”

Asimismo, en el articulo 69, el Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda, faculta al BANHVI para la fiscalizacién permanente:

Articulo 69.—Fiscalizacién permanente del tramite del subsidio: El Banco por
los mecanismos que decidan su Junta Directiva y otras autoridades competentes-
mantendrd un seguimiento y una fiscalizacion permanente del trdmite y
asignacion de los subsidios de parte de las Entidades Autorizadas. Para tales
efectos, una vez que cuente con los respectivos resultados de los estudios
practicados los pondr4 en conocimiento de las autoridades fiscalizadoras de
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dichas Entidades para los fines que correspondan, sin perjuicio de las medidas
gue al efecto pueda tomar respecto a la participacion de la Entidad en los
programas de financiamiento del Sistema y sus responsabilidades contractuales
con el Banco. El Banco no girard recursos mientras la Entidad Autorizada no
demuestre fehacientemente que esta al dia en sus obligaciones con el BANHVI.

1.2. OBJETIVO GENERAL

Comprobar que los casos tanto de proyectos como casos individuales se analizan y
tramitan conforme la normativa y procedimientos establecidos.

1.3. ALCANCE

El tema objeto de estudio es valorar los procesos de revision y analisis de los
expedientes del bono familiar de vivienda, con corte al 30/09/2016; con base en las
regulaciones establecidas en las politicas y procedimientos vigentes.

1.4. METODOLOGIA DE TRABAJO.

Se aplico la metodologia establecida en el Manual para el ejercicio de la Practica de
la Auditoria Interna, y el Procedimiento de Auditoria, emitido y aprobado en el 2012,
por el Auditor Interno. Ademés, se aplic6 el Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico emitido por la Division de Fiscalizacion Operativa y
Evaluativa, asi como también, el compendio de politicas y procedimientos internos
debidamente actualizados. También, se aplicaron técnicas de auditoria comunmente
aceptadas, como entrevistas, revision documental de la gestiébn administrativa, y la
verificacion del control interno.

Esta metodologia implica la remision del oficio de inicio de la auditoria al
Departamento de Analisis y Control, con copia a la Direccibon FOSUVI; donde
ademas, se solicitdé informacién preliminar y se remitié el cuestionario de control
interno al Jefe del Departamento. Posteriormente se realizd la entrevista general
para valoracion del ambiente de control.

También, se solicitd y valoré informacion referente a los recursos de los bonos
familiares pendientes de pago devueltos por las entidades autorizadas, analizando la
cartera total, y ejemplos de manera casuistica. De igual forma se solicité informacion
al Departamento de Tecnologia de Informacion, de las bases de datos relacionadas
con el médulo de revisién de expedientes.

Los resultados de las pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, y demas
documentos que respaldan el trabajo realizado, se mantienen como papeles de
trabajo en el expediente electronico custodiado en el Sistema de la Auditoria Interna.
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Las deficiencias detectadas, tanto en aspectos de control interno como operativas, de
la presente revision, se detallan en el item de Resultados.

1.5. CRITERIO DE LA ADMINISTRACION.

Se realiz6 la conferencia final o presentacion del informe, que realiza la Auditoria ante
la Administracion, con el propdésito de exponer los resultados del trabajo realizado, asi
como de las recomendaciones que deberan implementarse.

La Administracidn expuso sus apreciaciones y observaciones. Siendo el tema que
mas generd comentarios el desarrollo tecnologico para la integracién al Sistema de
Vivienda del modulo de presupuesto. También se comentd sobre los recursos del
BFV devueltos, y el proceso de liquidacion para reutilizar dicho fondos.

Se concluye con una previa aceptacion por parte de la Administracion de las
recomendaciones, considerando el tiempo que conlleva la implementacion de algunas
de ellas.

2. RESULTADOS

2.1. Gestion presupuestaria en Excel.

El manejo de recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda, correspondiente al
ingreso de los recursos del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
(FODESAF) que periédicamente remite el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
son administrados en una hoja Excel, con vinculos a otras hojas en condiciones
similares.

Excel es una aplicacion con tecnologia, que no permite garantizar de manera
razonable, la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, lo que
implica que no brinda proteccion razonable contra uso, divulgacién o modificacion no
autorizada, dafio o pérdida u otros factores disfuncionales.

Del procedimiento P-FOS-02 titulado Dar seguimiento a la Ejecucion del Presupuesto
FOSUVI, se citan, como ejemplo, los siguientes items que reflejan el manejo del
presupuesto en diferentes hojas en Excel:

Punto 12 Hoja “Progr”: se modifica la fecha en la celda B3 cuyo formato es “PERIODO
AAAA: DEL 01/01/AAAA AL DD/MM/AAAA’, donde AAAA corresponde al afio
en proceso, DD/MM es el ultimo dia natural del mes que se esta reportando.

Punto 24 Actualiza datos de la comision para las entidades (archivo punto 23),
tomando informacién por entidad de “Solicitud de Fondos XXXX.xIs” (Punto 3)
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y consultas ACCESS “wbr — comisiones Ord AAAA” y la comision establecida
para Art 59 en el Punto 21.

Ubicacion Base Datos: H:\Base Datos Access\Direccién Fosuvi\DptoAnalisis y
Control\BFV ESTADISTICAS\BFV Estadisticas.mdb

Los anteriores ejemplos describen como el manejo de los recursos para los bonos de
vivienda se administran en una herramienta con minimos estdndares de seguridad
fisica y l6gica, y un escaso ambiente de control interno.

Con el objetivo de percibir el posible impacto econémico y riesgo, que conlleva esta
operacion, en el siguiente cuadro se presenta el monto anual de recursos,
correspondiente a los ultimos afos; que se presupuestan, invierten, controlan, giran y
administran utilizando una herramienta de Excel.

Cuadro de Ingresos al BANHVI.
Para los dltimos cuatro afios.
(Datos en millones de colones.)

ARNO MONTO (1) | SALDO 31 DICIEMBRE (2)
2013 91.175.1 117.875.1

2014 102.644.0 136.498.2

2015 111.611.7 130.378.4

2016 (3) 76.876.2 128.792.2

Fuente: Departamento de Analisis y Control.

1 Incluye los rendimientos sobre recursos FOSUVI.

2 Recursos depositados: cuentas de BANHVI, Inversiones y Caja Unica del Estado.
3 Corresponde a datos con corte al 30 de setiembre de 2016

Los montos anotados reflejan en si mismos la importancia relativa que tienen y por
ende la necesidad de establecer una herramienta automatizada que aumente la
confiabilidad, seguridad, y los controles que se deben aplicar.

A nivel de Excel no existe forma técnica de que se pueda dar trazabilidad sobre
cualguier movimiento, por tanto, ante una modificacién voluntaria o involuntaria de un
dato, no habria manera de poder reestablecer la informacion eliminada, sustituida o
alterada, con plena seguridad que de que mantiene la integridad de los datos.

El BANVHI ha realizado gestiones en procura de actualizar el Sistema de Vivienda;
sin embargo, han pasado varios afios, y no se ha logrado un adecuado avance, de tal
manera que la posibilidad de una solucién en el corto plazo es poco probable.

Es importante aclarar que el Departamento de Tecnologia de Informacién, viene
desarrollando un nuevo modulo de Integracion del pago del Bono Familiar de
Vivienda, que integra el Sistema de Vivienda (para el actual y el que esta en desarrollo)
con el Sistema Contable y de Tesoreria; en atencion de una recomendacion de la
Auditoria Interna del afio 2007 segun INFORME Al-OF-034-2007.

El proceso de desarrollo de este nuevo médulo, que incluye la gestion presupuestaria
de los recursos economicos del FOSUVI, se encuentra en la etapa de analisis de
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requerimientos y presentacion de la propuesta, debiendo continuar dentro del
proceso, con las etapas de Disefio, Desarrollo, Pruebas e Implementacién.

El Manual de Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacién (N-2-2007-CO-DFOE, establece:

1.4 Gestion de la sequridad de la informacion.

La organizacion debe garantizar, de manera razonable, la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién, lo que implica protegerla contra uso,
divulgacion o modificacion no autorizados, dafio o pérdida u otros factores
disfuncionales.
Para ello debe documentar e implementar una politica de seguridad de la
informaciéon y los procedimientos correspondientes, asignar los recursos
necesarios para lograr los niveles de seguridad requeridos y considerar lo que
establece la presente normativa en relacién con los siguientes aspectos:
- La implementacién de un marco de seguridad de la informacién.
- El compromiso del personal con la seguridad de la informacion.
- La seguridad fisica y ambiental.
- La seguridad en las operaciones y comunicaciones.
- El control de acceso.
La seguridad en la implementacibn y mantenimiento de
software e infraestructura tecnolégica.
- La continuidad de los servicios de TI.

Ademas debe establecer las medidas de seguridad relacionadas con:
El acceso a la informacion por parte de terceros y la
contratacion de servicios prestados por €stos.
- El manejo de la documentacion.
- La terminacién normal de contratos, su rescisién o resolucion.
- La salud y seguridad del personal.

Las medidas o mecanismos de proteccion que se establezcan deben mantener
una proporcion razonable entre su costo y los riesgos asociados.

4.1 Atencién de requerimientos de los usuarios de TI.

La organizacion debe hacerle facil al usuario el proceso para solicitar la atencion
de los requerimientos que le surjan al utilizar las TI. Asimismo, debe atender tales
requerimientos de manera eficaz, eficiente y oportuna; y dicha atencién debe
constituir un mecanismo de aprendizaje que permita minimizar los costos
asociados y la recurrencia

Ademas, el Manual de Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE), en el punto 5.3 establece:

5.3 Armonizacion de los sistemas de informacién con los objetivos.

La organizacion y el funcionamiento de los sistemas de informacién deben estar
integrados a nivel organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales v,
en consecuencia, con los objetivos del SCI.
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Pese a las gestiones realizadas, es poco el avance en procura de obtener una
herramienta adecuada a la operacion.
El continuar sin una herramienta adecuada, expone al BANHVI a la ocurrencia de

riesgos potenciales de pérdida, e ineficacia en la realizacion del trabajo.

2.2.Antigliedad de recursos del BFV devueltos.

Al 30 de setiembre de 2016, el registro auxiliar contable que maneja el Departamento
de Andlisis y Control, presenta 1323 casos de recursos de bonos familiares de
vivienda, que corresponde a devoluciones totales o parciales, y que representa un
saldo en la cuenta contable 242-99-1-0000-70 BFV Pendientes de Pago, a la misma
fecha de corte, la suma de ¢1.296.905.859.27

Con base en los datos del Departamento de Analisis y Control, de los 1323 casos de
devoluciones, 340 corresponden a entidades vigentes y 983 a entidades que ya
fueron liquidadas o excluidas como entidades autorizadas del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda. Los 983 casos pertenecen a 6 entidades que dejaron de
ser entidades autorizadas, y de esas 6, cuatro tienen mas de 12 afios de haber
dejado de ser entidad autorizada, y que en conjunto suman 931 casos pendientes de
liquidar.

En verificacion de la documentaciébn que soporta la devolucién de los recursos
(ingresos) de los bonos familiares de vivienda, se determind que de las entidades no
autorizadas para el trdmite de bonos, la Ultima devolucién de recursos tiene mas de
diez afios, segun se aprecia en el siguiente cuadro:
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BFV pendientes de reintegrar

Entidades liquidadas

Corte al 30 de setiembre de 2016

Fecha Fecha ultima Ultimo BFV Casos
liquidacion devolucién pagado pendientes
25/02/1999 03/09/2009 (1) 29/06/1998 447
Coovivienda (2) enero/1999 29/02/2000 (3) 04/05/1998 30
Vivienda coop 08/03/1999 30/04/2004 (4) 17/12/1998 452
29/06/2004 01/09/2001 10/09/1998 2
931

Fuente: Departamento de Andlisis y Control.

(1) Corresponde a BFV devueltos por un arreglo judicial; sin embargo, los bonos fueron

pagados antes de 1999
(2) Parte de los beneficiarios del BFV, estdn vinculados con casos de los fideicomisos.
(3) La fecha de registro de la devolucion es la misma en todos los casos.
(4) En esta fecha se realizé un pago de BFV a la Comision Liquidadora de ViviendaCoop
R.L., porla suma de ¢76,511,998,00, que corresponde a desembolsos que habia
realizado la Entidad y que no se habian formalizado. De ese monto de bonos
formalizados se dejé como BFV pendientes de pago la suma de ¢31,12,485,00
La ultima fecha de devolucion de recursos por la entidad fue 13 de febrero de 2000

Pagina 9

Estas devoluciones de recursos se registran como un pasivo, en el rubro cuentas y
comisiones por pagar (pasivo circulante), por lo cual es procedente aplicar en su
manejo y operacion, las normas contables que rigen esta clase de obligaciones; sin
obviar, la naturaleza de la operacion que le dio origen, en este caso el bono familiar

de vivienda.

Criterios contables.

En el tema de las normas contables, el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, de las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), define los siguientes criterios en relacion con los pasivos en los parrafos que a

continuacion se citan:

49 Los elementos relacionados directamente con la medida de la situacion financiera son

los activos, los pasivos y el patrimonio neto. Se definen como sigue:

@) ...
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(b) Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos
pasados, al vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse
de recursos que incorporan beneficios econémicos.

60 Una caracteristica esencial de todo pasivo es que la entidad tiene contraida una
obligacién en el momento presente. Un pasivo es un compromiso o responsabilidad
de actuar de una determinada manera. Las obligaciones pueden ser exigibles
legalmente como consecuencia de la ejecucion de un contrato o de un mandato
contenido en una norma legal. (El subrayado no es del original)

61 Es necesario distinguir entre una obligacién presente y un encargo 0 compromiso para
el futuro. .... En este dltimo caso, la naturaleza irrevocable del acuerdo significa que
las consecuencias econdmicas del incumplimiento de la obligacion, por ejemplo a
causa de la existencia de una sancién importante, dejan a la entidad con poca o
ninguna discrecionalidad para evitar la salida de recursos hacia la otra parte implicada
en el acuerdo.

Ademas, la Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) titulada Presentacion de
Estados Financieros, en el tema Pasivos corrientes, establece que las partidas
corrientes deben liquidarse como méximo al afio de la fecha de registro contable:

“69 Una entidad clasificara un pasivo como corriente cuando:

(@) espera cancelar el pasivo en su ciclo normal de explotacién;
(b) mantiene el pasivo principalimente  con  fines de negociacion;
(c) el pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio
sobre el que se informa; o]
(d) la entidad no tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelaciéon del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se
informa.

Una entidad clasificara todos los demas pasivos como no corrientes”

Naturaleza de la operacion.

Los BFV pendientes de pago, se originan en la devolucion, parcial o total, de recursos
del bono familiar de vivienda, a la que estan obligadas las entidades autorizadas, ante
incumplimientos o eventuales incumplimientos del proceso de tramite del bono
familiar de vivienda, normado en el articulo 71, del Reglamento de Operaciones del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, al indicar “...Si el subsidio ya hubiere sido
formalizado se suspendera cualquier desembolso pendiente y se darad por resuelta la
donacién, pudiendo exigirse el reintegro del monto del subsidio en la via judicial...”.

La devolucién también procede ante situaciones detectadas durante la accion
fiscalizadora de la inversion por parte de la entidad autorizada. Aspecto normado en
la “Directriz sobre el procedimiento a seguir en las Entidades Autorizadas respecto de la
labor de Fiscalizacién de Inversion de las obras financiadas con recursos del FOSUVI en
casos individuales,” indicado en el punto 10, item b.
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El documento juridico que legaliza la donacion de los recursos publicos para el
financiamiento de una solucion habitacional, es la constitucién de la escritura publica,
aspecto normado entre otros, en articulo 21 del Reglamento de Operaciones del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, al establecer que “..En la escritura debera
someterse expresamente la propiedad a las limitaciones previstas en la Ley e incluirse
cualquier otra clausula que exija el ordenamiento juridico...”, ademas, regula el plazo de
vigencia en el articulo 169 de la Ley 7052 “... durante un plazo de diez afios, contado a
partir de la fecha en que se formalice en escritura publica el otorgamiento del subsidio...”.

En este orden de ideas, el Cddigo Notarial, en el articulo 81 que versa sobre la
escritura publica, establece: “El contenido estar4 formado por los antecedentes y las
estipulaciones de los comparecientes. La conclusién incluird las reservas y advertencias
notariales, las constancias, el otorgamiento y la autorizacion.”  Asimismo, en el Articulo
87., establece: “El notario publico redactara, en forma clara y detallada, el acto o contrato,
ajustando lo expresado por los comparecientes a las disposiciones legales, en la forma
requerida para que surta los efectos juridicos respectivos.”

Consideraciones.

En concordancia con lo expuesto, referente a la naturaleza de las operaciones por
devolucion del bono familiar de vivienda (BFV), de las normas contables, y de la
normativa vigente, es importante resaltar los siguientes argumentos que deben
analizarse en la operacion y manejo de dichos recursos:

a) La devolucion de recursos es una excepcion al flujo normal de los recursos.
Los recursos FOSUVI se giran con la intencion que se cumpla el plan de
inversion, mediante compra de vivienda, construccion o mejora de una
solucion habitacional.

b) La devolucién de recursos tiene su origen en una situacién que en principio
obedece a un incumplimiento contractual, y que los fondos aun estan bajo
custodia de la Entidad Autorizada. En esta condicién el BANHVI, de forma
preventiva, autorizé a la Entidad a la devolucion del saldo pendiente por girar.
Dichos recursos quedan sujetos a la valoracion y la toma de acciones que
correspondan. Tal como lo indica el Reglamento de Operaciones del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, en el articulo 71

c) Dependiendo del motivo de la devolucién, el Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda debe valorar la conveniencia de realizar o no, una investigacion
preliminar, a fin de determinar si procede exigir la devolucion del monto total
del subsidio, junto a otras acciones judiciales. Lo anterior en linea con lo
establecido en el articulo 169 de la Ley 7052 del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda, o, la causa es subsanable por lo que se reintegrara a la
Entidad para que continte el proceso de solucion habitacional. En este caso la
operacion es transitoria.
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d) Mediante constitucion de escritura publica se formaliza la operacion del bono
familiar de vivienda, Yy su vigencia se estable en un plazo de 10 afios, (articulo
169 Ley 7052). Plazo que en todos los casos presentados en el cuadro
anterior ya transcurrio.

e) Las normas contables indican que una obligacion debe ser exigible legalmente
0 mediante compromiso. Si se estable como norma legal la escritura publica
de formalizacién del subsidio, dicho plazo de exigibilidad ya vencid, para las
cuatro entidades previamente citadas. Ademas, no existe evidencia que las
entidades excluidas, ni los beneficiarios hayan realizado gestiones para la
eventual recuperacion de esas partidas.

f) Las citadas operaciones se mantienen registradas contablemente como pasivo
corriente, existiendo un plazo de un afio para su cancelacién o liquidacion.

g) La naturaleza de la operacion, no obedece a una obligacion contractual, sino
mas bien, a una retencién preventiva o cautelar, con el propdésito de determinar
posteriormente si existen eventuales incumplimientos.

En relacidon con este tema el BANVHI ha emitido las siguientes normas, aplicables en
lo que corresponde:

El Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, en el
articulo 71, versa sobre las acciones a ejecutar ante incumplimientos de los
beneficiarios:

Articulo 71. —Descalificacién del solicitante: Seran descalificados los solicitantes
cuando se compruebe que han suministrado datos falsos, desviado los fondos del
subsidio a otros fines o alterado gravemente las especificaciones en demérito de
la calidad de la construccion. Si se trata de una solicitud en tramite sera
cancelada. Si el subsidio ya hubiere sido formalizado se suspendera cualquier
desembolso pendiente y se dara por resuelta la donacién, pudiendo exigirse el
reintegro del monto del subsidio en la via judicial. También devendra exigible la
garantia constituida a favor de la Entidad Autorizada, todo sin perjuicio de las
demas responsabilidades pertinentes.

La descalificacion y. en su caso. (sic) la ejecucion de las garantias, correspondera
a la Entidad Autorizada que haya tramitado el subsidio, sin perjuicio de la
intervencion directa del Banco.

Para los efectos del procedimiento administrativo sefialado en el articulo 169 de la
Ley del Sistema, se entiende que los procedimientos administrativos seran
aquellos establecidos en el Libro Segundo de la Ley General de la Administracion
Publica y que los mismos serdn a cargo del Banco.

En relacion con el establecimiento de las limitaciones por la donacién del bono
familiar de vivienda, los antecedentes, las estipulaciones, la vigencia y reservas de
los comparecientes, existen las siguientes normas:
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Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Articulo 21. —Formalizacién: La Entidad Autorizada ser& responsable que en la
escritura publica se deje constancia del otorgamiento del subsidio y, en su caso,
de la formalizacion del crédito.

En la escritura debera someterse expresamente la propiedad a las limitaciones
previstas en la Ley e incluirse cualquier otra clausula que exija el ordenamiento
juridico.

Es obligacion de cada Entidad Autorizada mantener en sus archivos toda la
informacion correspondiente al tramite de los créditos y subsidios por un plazo al
menos igual a aquel en que se encuentre vigentes los créditos y las limitaciones
previstas en la Ley del Sistema

La Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, Ley N° 7052, en el articulo
169, norma:

“Los bienes inmuebles declarados de interés social y que hayan sido financiados
y adquiridos mediante el subsidio o el bono familiar de la vivienda establecido en
esta ley no podran ser enajenados, gravados o arrendados, bajo ningun titulo,
gratuito u oneroso, durante un plazo de diez afios, contado a partir de la fecha en
que se formalice en escritura publica el otorgamiento del subsidio...” (El resaltado
no es del original)

La “Directriz sobre el procedimiento a seguir en las Entidades Autorizadas respecto de la
labor de Fiscalizacién de Inversion de las obras financiadas con recursos del FOSUVI en
casos individuales,” en el punto 10, item b, indica:

b. Se debera cumplir con la directriz enviada bajo consecutivo DF-0183-2003,
de fecha 13 de enero de 2003, de la que se cita en lo que interesa:

«De conformidad con lo establecido en el Procedimiento para el Tramite de
Concesion del Bono Familiar de Vivienda, publicado en la Gaceta N° 222 del
16/11/1999, si “... en los 30 dias naturales contados a partir de la primera
comunicacion la familia no se presenta, la entidad deberda devolver los
recursos al BANHVI con las explicaciones del caso.”. Este_mismo _criterio
debera utilizarse para agquellos casos desembolsados parcialmente y que
después del ultimo desembolso hallan (sic) transcurrido mas de 30 dias
naturales.» (Lo destacado no es del original)

El mantener registros contables que no se ajustan a las normas aplicables a la
contabilidad, y sin exigibilidad legal, aumenta los costos administrativos y de control,
asi como el riesgo de operacion.

Inobservancia o inconsistencia al aplicar las normas o reglamentos que regulan los
recursos de bonos pendientes de pago, en el campo contable y operativo, es la
principal causa para la existencia de estas situaciones.
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2.3. Actualizacion de los lineamientos del articulo 169 de la Ley.

La Administracion no ha actualizado el documento normativo, titulado: LINEAMIENTOS
REGLAMENTARIOS PARA LA APLICACION PROCEDIMENTAL DEL ARTICULO 169 DE LA LEY

DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL PARA LA VIVIENDA, publicado en La Gaceta No. 99
de 26 de mayo del 2003, considerando la reforma legal del Articulo 169 de la Ley del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, que fue aprobada en mayo del
presente afio; situacién que limita la implementacion integral de la norma.

La reforma legal, mediante Ley 9351, incluyé aspectos que modifican conceptos
bésicos para la atencién de denuncias o incumplimientos del citado articulo.

Ademas de la reforma legal, que afecta directamente el procedimiento, también se
han emitido criterios que deben ser considerados como parte de la actualizacién
integral que requiere esa normativa; como es el tema de la investigacion preliminar, la
relacion de hechos, e interpretaciones juridicas aplicables al proceso de denuncia,
como la confidencialidad, y la obtencién de la prueba. Temas que podrian afectar el
resultado final en la atencion de una denuncia.

Por lo cual es importante, que se realice un proceso de valoracion integral, que al
menos considere los siguientes temas:

a) Los lineamientos fueron establecidos desde mayo de 2003, hace mas de trece
afios. En este periodo se han definido aspectos fundamentales, tanto por la
Sala Constitucional, por la Procuraduria General de la Republica, y otros
entes; que han tutelado temas como: confidencialidad, investigacion preliminar,
evacuacion de prueba, derecho de defensa, etc., lo cual es importante que se
consideren dentro de los Lineamientos.

b) Emision de leyes que se relacionan con aspectos de vivienda, como la Ley No.
9286 de fecha 11 de noviembre de 2014, que reforma integramente la Ley de
Expropiaciones. Ley de Cobro Judicial No. 8624, de fecha 1° de noviembre
de 2007, en lo aplicable a este proceso.

c) En la reforma legal se establecen nuevos términos juridicos que deben ser
aclarados, o interpretados para su correcto uso. Como ejemplo, antes el
articulo indicaba “via ejecutiva” ahora indica “via ejecutiva hipotecaria o
simple”.

d) La reforma al articulo 169 es mas amplia, permitiendo el cobro “... sin ejercer
en tales casos una accién ejecutiva hipotecaria contra el inmueble, sino una
accion monitoria dineraria contra el o los responsables directos...” Este es
otro término que debe ser agregado como una modificacion mas a los
lineamientos, y su implicacion.

e) Los citados Lineamientos, no incluyen aspectos operativos fundamentales para
la buena aplicacion o ejecutoria de la norma, tales como: costos
administrativos, personal, gastos por asesoria de profesionales, y otros. Asi
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como la determinacion de los recursos para cubrir los costos de realizar el
proceso de recuperacion (proceso administrativo y cobro judicial). Estos y
otros temas similares fueron citados por la Jefatura del Departamento de
Analisis y Control en el oficio DF-AC-OF-1821-2016, de fecha 10 de agosto de
2016

Esta situacibn mantiene un riesgo potencial de incumplimiento de deberes, y que
podria afectar la imagen institucional.

Aunque se han realizado gestiones, se mantiene una inobservancia o inconsistencia
en la aplicacion de la norma.

2.4. Adecuaciones de las politicas y procedimientos.

Las politicas y procedimientos no se ajustan a los conceptos generales que rigen esta
materia. Lo que ha ocasionado que varias de las politicas no se desarrollen dentro
del concepto basico de ser una “guia” para ejecutar proyectos o programas,
concretos y limitados, de acuerdo a lo indicado por la Contraloria General de la
Republica. De igual manera, las politicas son compromisos que adquiere la
Administracion, por tanto, no son acciones propias a ejecutar, lo que implica que su
redaccion no debe iniciar con verbo en infinitivo, o incluir acciones que corresponden
al proceso o procedimiento. Ademas, es importante sefialar que en el item de
‘regulaciones” hay casos que incluyen como normativa la referencia de informes de la
Auditoria, no siendo los informes de auditoria normativa, sino solo la accion que se
derive de la recomendacion.

Como corolario de lo expuesto, al ser la politica una guia, esta debe ser resumida,
breve, y concreta, no debe ser extensa.

En lo que a los procedimientos se refiere, se definen como un conjunto de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el
mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

En los documentos examinados, se determiné que pocos indican a cual “politica”
corresponden, o estan relacionados; situacion que no permite mantener una
vinculacion directa “politica - procedimiento”. Es importante senalar que el
procedimiento debe iniciar con un documento, oficio o una accidbn como entrada o
inicio del proceso, y concluye con la solucion o producto final al cliente interno o
externo, como atencién del documento de entrada.

Ademas, la descripcibn o secuencia de pasos no debe ser personalizada al
funcionario que lo desempefia o hace. Dentro de la jerarquia de la gestion
documental existen, politicas, procedimientos e instructivos, siendo este ultimo el
instrumento que resume las instrucciones puntualizadas.
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Como ejemplo de algunas de las situaciones comentadas, se citan los siguientes

casos:
Politica o Titulo item Comentario
Procedimiento
M-FQOS-anc-01 Gestion de los | Las instituciones obligadas | No corresponde a
recursos FOSUVI | por ley para girar los | una directriz de
recursos al  BANHVI, | una politica.
deberan girar los recursos
mensualmente en
doceavos del presupuesto
anual.
M-FOS-anc-09 Cumplimiento de | Suspender temporalmente | No corresponde a
la Entidad | de todo tramite de bono | una politica, parece
Autorizada... familiar asi como ... Ser un proceso.
M-FOS-anc-12 Asignacion de | La Jefatura asignara a las | No es politica, es
fechas para la | entidades funcionarios | un proceso.
revision de | responsables de
expedientes ejecutar...
M-FOS-anc-02 Tramitacion del | Muchos items. Es una politica muy
Bono Familiar de extensa, 9 pasos.
Vivienda
M-FOS-01 Asignacién Recomendacién 7.1.1 | Recomendaciones
presupuestaria del | Informe Al-OF-385-2007 de auditoria no es
FOSUVI normativa.
P-FOS-ANC-06 Aprobacion del | Punto 1 Elabora el | EI  procedimiento
expediente para el | cronograma anual para la | debe iniciar con el
tramite de BFV revision de expedientes | recibo de un
para el tramite de Bono | documento.
Familiar de Vivienda...
P-FOS-02 Dar seguimiento a | Hoja “Ejec. | Los procedimientos
la Ejecucion del | Presupuestaria”. se copian | no son acciones
Presupuesto los datos de la columna “J” | personalizadas.
FOSUVI (rangos de datos
correspondientes a
Instituciones Publicas
Financieras, Asociaciones,
Cooperativas...

Es importante indicar que la Unidad de Planificacion Institucional esta desarrollando
un Proyecto de Implementacion de Gestion de Procesos, donde se valora la gestion
documental (politicas, procedimientos, instructivos) a nivel institucional.
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El Manual de Normas de control interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-
DFOE) define los siguientes conceptos relacionados con las politicas vy
procedimientos:

Politicas: “Criterios o directrices de accion elegidas como guias en el
proceso de toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las
estrategias, programas y proyectos especificos del nivel institucional.
Sirven como base para la implementacion de los procedimientos y la
ejecucion de las actividades de control atinentes.”

Actividades de control: Corresponde a las politicas y los procedimientos
gue el jerarca y los titulares subordinados deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar para asegurar razonablemente la operacion y el
fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales.

La existencia de politicas y procedimientos desalineados a lo que indica el concepto,
conlleva aumento de costos por reprocesos y des uniformidad institucional.

El desconocimiento de los conceptos basicos que regulan la elaboracion de las
politicas y procedimientos se estable como la causa principal de la situacién
apuntada.

2.5. Programas de capacitacion sin ejecutarse.

El plan de capacitacion anual elaborado por Departamento de Andlisis y Control,
para los afios 2015 y 2016, presenta un cumplimiento del cero por ciento, de acuerdo
con los informes semestrales emitidos por el Area de Recursos Humanos, y que se
considera en el siguiente cuadro.
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CUADRO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS
DEPARTAMENTO DE ANALISIS Y CONTROL
ANOS 2015 — 2016 - 2017

AREA DE CONOCIMIENTO OBJETIVO A ALCANZAR PARTICIPANTES.
2015
Leslie Zuiiga, Luis Alvarez, Eddy
Curso INA de Analisis de Mejorar capacidad de andlisis de |Retana, Franklin Chinchilla, Raul
Crédito crédito Sirias, Jeaustin Rivera, Estrella Mata,

Ingrid Abarca ,Yoi Agliero.

Mejorar capacidad de analisis de

Alexis Solano, Yoi Agliero.
datos

Curso Excel y Access avanzado

2016

Mas conocimiento en los sistemas
Excel y base de datos Access |para el mejor desarrollo de Claudia Villarevia
habilidades

2017

L. . . Obtener una formacién académica|Claudia Villarevia, Lourdes
Access basico e intermedio

acorde alas exigencias... Gonzalez, Yoi Aguero
Paquetes informaticos de Aplicar la herramientas necesarias .
: L Karina Coto
Office en las labores diarias
. . Adquirir mas conocimientoy , L
Excel intermedio avanzado Lourdes Gonzalez, Yoi Agliero.

actualizar

Fuente: Area de Recursos Humanos, Informes semestrales.

Las capacitaciones programadas para el afio 2015, no se llevaron a cabo, pese a que
una se programo para casi todo el personal.

En relacién con la capacitacion para el afio 2016, de acuerdo con el informe de
capacitaciones para el primer semestre de este afio, no se ha cumplido.

Se incluye el plan de capacitacion para el afio 2017, donde se puntualizan las
capacitaciones en el area de conocimiento de Excel y Access, llamando la atencion
gue en la capacitaciéon programada en el afio 2015, también se incluyeron sobre la
misma area de conocimiento, y no se llevo a cabo.

Ademas, la capacitacion programada para los analistas, en el area de conocimiento
de crédito del 2015, no se reprogramo en el 2016 ni en el 2017.
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El BANHVI promueve entre sus funcionarios, un programa de capacitacion cuyo
objetivo es mejorar conocimientos, desarrollar habilidades, destrezas y actitudes
entre los funcionarios del Banco, con el propésito de contribuir al mejoramiento
continuo y a un desempefio eficiente en el puesto, y en otras funciones mas
complejas y de mayor responsabilidad.

Para cumplir con lo anterior, el BANHVI realiza esfuerzos en la elaboracion del Plan
Anual de Capacitacion y la correspondiente asignacion presupuestaria anual, que es
la base para integrar todas las acciones que en esta materia desarrolla el Banco, tal
como se establece en el REGLAMENTO DE CAPACITACION DEL BANCO
HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA, el cual fue aprobado por La Junta Directiva del
Banco.

En armonia con lo anterior, la Metodologia Evaluacién del Desempefio, emitida por el
Area de Recursos Humanos, y aprobada por la Gerencia General del Banco,
establece los siguientes lineamientos en relacion con la capacitacion y la evaluacion
del desempefio, destacando entre los objetivos, el siguiente:

|.- Objetivos de la Evaluacion del Desempeiio:

a- Contribuir a la toma de decisiones administrativas, con base en la
informacion de las evaluaciones, respecto (sic) necesidades de
capacitacion, planes de desarrollo de funcionarios o posibles ascensos.
(El resaltado no es del original)

En dicho cuerpo normativo, en el capitulo Ill que trata sobre el funcionamiento del
sistema de evaluacion y su vinculacion con la capacitacién del personal, se indica en
el item 9:

11l.- Funcionamiento del Sistema de Evaluacion:

9. De acuerdo a sus propias apreciaciones y tomando en consideracion el
criterio del evaluado, el jefe inmediato determinara las necesidades de
capacitacion, asesoria y orientacién del servidor, gue contribuyan a
corregir o mejorar el resultado del desempefio obtenido en cualquiera de
las evaluaciones. (El resultado no es del original)

La situacion comentada puede influr en una desmotivacion al personal, y
desactualizacién del conocimiento necesario para el desempefio de sus labores.

Falta de planificacion y organizacion para cumplir con la programacion de los planes
de capacitacion del personal, es la causa primordial para que no se ejecuten las
capacitaciones programadas.

3. CONCLUSIONES.
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Este trabajo fue realizado mediante la aplicacién de técnicas de auditoria, y se valoro
el cumplimiento de aspectos relacionados con la revision de expedientes de casos de
bonos de vivienda, la parte presupuestaria, y el manejo de las denuncias recibidas en
el Departamento de Analisis y Control. Con base en la normativa aplicable, entre
otros, la Ley 7052 Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, el
Reglamento de Operaciones, y las politicas y procedimientos.

La verificacion de la actividad operativa contra la normativa vigente, permitid
identificar las siguientes oportunidades de mejora.

De los aspectos comentados en este informe, se resalta el manejo del presupuesto
de ingresos del FOSUVI, el cual se gestiona en una herramienta de Excel, que es
muy limitada en el tema de controles, por lo que no contribuye a un adecuado
ambiente de control interno.  También, se debe destacar los casos de recursos
devueltos por entidades autorizadas que desde hace muchos afios no gozan de esa
condicién; sin embargo, los casos se mantienen registrados como pasivo circulante,
sujetos a un proceso operativo y de control poco eficaz y econémico.

Se incluyen otras situaciones que se derivan de instrumentos de apoyo a la gestién
administrativa del Departamento de Analisis y Control, como es el tema de las
politicas y procedimientos, y el plan de capacitacién al personal del Departamento;
situaciones que merecen atencion y acciones correctivas.

Es oportuno sefalar que las gestiones que ejecute la Administracion en la
implementacion de medidas de control, favoreceran al perfeccionamiento del Sistema
de Control Interno en operacién, como lo establece el Articulo 8 de la Ley General de
Control Interno: Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, y cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico.

4. RECOMENDACIONES.

En relacion con los informes de la Auditoria Interna dirigidos a los titulares
subordinados, la Ley General de Control Interno No. 8292 en su articulo 36 establece:

“‘Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hébiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de
las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevara el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondra por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del
informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
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remitida por el titular subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de
recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente fundamentadas.
Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o
soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas,
en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

C) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

Para mayor facilidad y anadlisis de las recomendaciones, estas se presentan en el
orden en que se expusieron los resultados del presente estudio, anotados en el punto
No. 2

GERENCIA GENERAL.

4.1.Gestion presupuestaria en Excel.

La Gerencia General debe coordinar con el Departamento de Tecnologia de
Informacion para que priorice el proyecto del nuevo modulo de integracion del
Sistema de Vivienda con el Sistema Contable y de Tesoreria; donde se incluye la
actividad de presupuesto de recursos del FOSUVI; a fin de lograr una expedita
implementacion. Para lo cual se debe considerar lo anotado en la parte expositiva:
volumen econémico de las operaciones, riesgo operativo, dependencia de
funcionarios y el manejo de datos fuera de controles internos. Como documento de la
atencion de esta recomendacion, debe remitirse a esta Auditoria, oficio que indique la
programaciéon dentro del plan de trabajo de T.I.

Nivel de riesgo: Alto

4.2 . Antigiledad de recursos del BFV devueltos.

La Administracion debe valorar lo expuesto en la parte informativa, a fin de que se
tomen las acciones que correspondan sobre las partidas registradas como BFV
pendientes de pago, que fueron devueltas por las cuatro entidades liqguidadas desde
hace mas de 12 afios. Como documento de la atencion de esta recomendacion,
debe remitirse a esta Auditoria, oficio que detalle las acciones a implementar, y el
plazo otorgado para su aplicacion.

Nivel de riesgo: Alto
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4.3. Actualizacion de los lineamientos del articulo 169 de la Ley.

La Gerencia General debe autorizar la realizacion de un proceso que analice y revise
de manera integral el Lineamiento Reglamentario para la Aplicacion Procedimental
del Articulo 169 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, de tal
manera que se incorpore la reforma legal, las interpretaciones legales, y criterios
conexos emitidos por entes vinculantes al Sistema, en lo aplicable; a fin de que se
obtenga un documento actualizado para su uso. Como documento de atencion de la
recomendacion debe remitir copia de la publicacion de la normativa en el Diario
Oficial La Gaceta.

Nivel de riesgo: Alto

4.4. Adecuaciones de las politicas y procedimientos.

La Gerencia General debe desarrollar un plan de capacitacién, en linea con el
proyecto de implementacion de la gestibn por procesos, que permita educar al
personal del BANHVI, en temas conceptuales de politicas y procedimientos y técnicas
para la elaboracion de esos instrumentos. Como documento de la atencion de esta
recomendacion, debe remitirse a esta Auditoria, copia del programa de capacitacion y
la fecha de su implementacion.

Nivel de riesgo: Medio

4.5.Programas de capacitacion sin ejecutarse.

La Gerencia General debe instruir al Departamento de Andlisis y Control para que
realice los esfuerzos necesarios a fin de cumplir con el plan de capacitacién del
personal a su cargo, y vigilar para que se programen capacitaciones en temas
determinados en las evaluaciones del desempefio. @ Como evidencia de la
implementacion de la recomendacion se debe remitir a la Auditoria Interna, copia del
oficio remitido a la Direccion FOSUVI.

Nivel de riesgo: Bajo

MBA. Gustavo Flores Oviedo
Auditor Interno



